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Enquadramento

O CPC

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais que tém sido publicados,
foi criado, em 2008, o Conselho de Prevengdo da Corrupgido (CPC) através da Lei n°
54/2008, de 4 de setembro, enquanto Entidade Administrativa independente a funcionar
junto do Tribunal de Contas, com o objetivo de desenvolver uma atividade de ambito
nacional no dominio da prevengo da corrupgdo e infra¢des conexas.

Para tal, de acordo com as respetivas competéncias incumbe-lhe, designadamente:

e Recolher e organizar informagdes relativas a preveng¢do de corrupgdo ativa ou
passiva; de criminalidade economica e financeira, de branqueamento de capitais, de
trafico de influéncia, de apropriagéo ilegitima de bens publicos, de administracdo
danosa, de peculato, de participa¢do econdémica em negdcios, de abuso de poder ou
violagdo de dever de segredo, bem como de aquisi¢io de imdveis ou valores
mobiliarios em consequéncia da obten¢do ou utilizagdo ilicitas de informagio
privilegiada no exercicio de fun¢ées na Administragdo Publica ou no sector publico
empresarial;

e Acompanhar a aplica¢do dos instrumentos juridicos e das medidas administrativas
adotadas pela Administragdo Publica e sector publico empresarial para a prevengio
da corrupgéo e avaliar a respetiva eficacia;

e Dar parecer, a solicitagdo da Assembleia da Repiiblica, do Governo ou dos drgios do
Governo proprio das Regides Auténomas, sobre a elaboragdo ou aprovagio de
instrumentos normativos, internos ou internacionais de prevengio ou repressdo dos
factos referidos na primeira alinea.

Em 4 de Maio de 2009, o CPC emitiu uma deliberagdo de onde se destaca os seguintes
pontos:

«1. A atividade de gestdo e administragdo de dinheiros, valores e patriménios publicos,
seja qual for a natureza da entidade gestora — de direito publico ou de direito privado,
administrativa ou empresarial — deve, nos termos da Constitui¢do da Republica e da lei,
pautar-se por principios de interesse geral (...).

«2. O fenémeno da corrup¢édo constitui uma violagéo clara de tais principios, devendo,
por isso, todos os gestores de dinheiros, valores e patriménio publicos, no dmbito da sua
normal atividade de gestdo, adotar medidas de identifica¢fio dos riscos de corrupgéo e
infragdes conexas, bem como prever e aplicar providéncias que impegam a sua
ocorréncia, (...).

«3. (...) considera-se risco o facto, acontecimento, situagdo ou circunstincia suscetivel
de gerar corrup¢do ou uma infragdo conexa. Os riscos poderdo ser identificados e
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classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e quanto a gravidade das suas
consequéncias.

«4. (...) é de fundamental relevancia definir também o grau de responsabilidade de cada
interveniente na respetiva administra¢do, nos termos da lei.

«5. O Conselho de Preveng¢do da Corrupgio (CPC) considera, no inicio da sua atividade,
que o primeiro passo para contribuir para prevenir a corrup¢do e infragdes conexas
consiste no levantamento da situagdo neste dominio, nomeadamente nas areas da
contratag@o publica e da concessédo de beneficios publicos (...).

«Nestes termos (...) delibera:

«a) Reconhecer a necessidade de as entidades, servigos e organismos gestores de
dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja qual for a sua natureza, adotarem medidas
de identificagfo dos riscos de corrup¢io, com indicag¢do das medidas preventivas da sua
ocorréncia e a defini¢do dos responsaveis pela sua aplicacéo;

«b) Aprovar (...) questionario (...) destinado a servir de guia na avaliagdo dos riscos nas
areas da contratagdo publica e da concessio de beneficios publicos;

«c) Solicitar a todos os dirigentes maximos (...) procedam ao seu preenchimento por via
eletronica (...).

«(... ).

Deste modo, em maio de 2009, a EEM remeteu as instdncias competentes a sua resposta
ao referido questionario.

Em 1 de julho de 2009, e apds a analise aos questionarios, o CPC aprovou uma
recomendagdo, sobre planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas,
destinada aos orgéos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, ou valores
publicos, que independentemente da sua natureza, elaborem Planos de Gestdo de Riscos
de Corrupgéo e Infragdes Conexas (Plano).
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Recomendacgoes

Em 7 de Abril de 2010, no sentido de tornar mais transparente o acolhimento e aplicagdo
dos planos elaborados, o CPC recomendou a publicitagdo dos respetivos planos no sitio
da respetiva entidade na internet.

Em 7 de Janeiro de 2015, foi efetuada uma recomendagéo por parte do CPC, dirigida a
todas as entidades que celebrem contratos publicos, nos seguintes termos:

«l. Reforgar a atuagfo na identificagdo, prevengdo e gestdo de riscos de corrupgio e
infragGes conexas nos contratos publicos, quanto a sua formagéo e execugio, devendo,
em especial, fundamentar-se sempre a escolha do adjudicatario;

«2. Incentivar a existéncia de recursos humanos com formag¢io adequada para a
elaboragdo e aplicacdo das pegas procedimentais respetivas, em especial, do convite a
contratar, do programa do concurso e do caderno de encargos;

«3. Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratagdo publica, nomeadamente
através da publicidade em plataformas eletronicas, nos termos legais;

«4.Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de
interesses na contratagdo pablica;

«5.Reduzir o recurso ao ajuste direto, devendo quando observado, ser objetivo de
especial fundamentacgio a ser fomentada a concorréncia através da consulta a mais de um
concorrente;

«6.Solicitar aos orgdos de fiscalizagdo, controlo e inspe¢io do Setor Pablico nas suas
acOes, especial atengdo a matéria objeto desta Recomendagio.”»

Em 1 de julho de 2015, tendo por base as diversas a¢Ges de acompanhamento efetuadas
e com base numa experiéncia recolhida nos ultimos 5 anos, o0 CPC concluiu que os planos
existentes ndo sdo exaustivos na identifica¢do dos riscos, nem se encontram desenhados
de modo a cobrir os riscos relativos a todas as unidades da estrutura orgénica das
entidades a que respeitam, carecendo de maior aprofundamento quanto a adogédo e
execugdo de medidas preventivas correspondentes aos riscos identificados. Desta forma,
0 CPC emitiu nova recomendagio, nos seguintes termos:

«l. Os Planos (...) devem identificar de modo exaustivo os riscos de gestfo, incluindo
os de corrupgéo, bem como as correspondentes medidas preventivas;

«2. Os riscos devem ser identificados relativamente as fungGes, a¢Ses e procedimentos
realizados por todas as unidades da estrutura orgdnica das entidades, incluindo os
gabinetes, as fung¢les e os cargos de dire¢do de todo, mesmo quando decorram de
processos eletivos;

«3. Os Planos devem designar responsaveis sectoriais € um responsavel geral pela sua
execugdo e monitorizagdo, bem como pela elabora¢do dos correspondentes relatorios
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anuais, os quais poderdo constituir um capitulo préprio dos relatérios de atividade das
entidades a que respeitam;

«4. As entidades devem realizar a¢bes de formacgdo, de divulgagdo, reflexdo e
esclarecimento dos seus Planos junto dos trabalhadores e que contribuam para o seu
envolvimento numa cultura de prevencéo de riscos;

«5. Os Planos devem ser publicados nos sitios da internet das entidades a que respeitam,
excetuando as matérias e as vertentes que apresentem uma natureza reservada, de modo
a consolidar a promog&o de uma politica de transparéncia na gestio publica;

«6. O CPC reitera o pedido de colaboragio ao Tribunal de Contas e a todos os organismos
de controlo interno do Setor Publico, para que, nas suas a¢des, verifiquem se as entidades
sob o seu controlo dispdem e aplicam de moto efetivo os seus planos de Prevengdo de
Riscos, incluindo a verificac@o sobre a elaboragdo dos correspondentes relatdrios anuais
de execugdo.»

1.3 O Plano da EEM

Este plano tem como objetivo a identificagdo das principais areas que, potencialmente,
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrup¢do, bem como os principais riscos dai
decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao, probabilidade
de ocorréncia e a defini¢io dos responsaveis pela implementagio e gestdo do plano.

Adicionalmente, com este plano, pretende-se:

e Expressar o compromisso da empresa na prevengdo e combate a corrup¢do e
infra¢des conexas;

e Reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no respeito pela conduta
ética e ser um modelo de referéncia em matéria de boas praticas nos relacionamentos
Internos e externos;

e Garantir o cumprimento das varias recomenda¢des da CPC relativas aos Planos de
Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (Plano).

Nestes termos, a EEM elaborou e apresentou o Plano de Gesto de Riscos de Corrupgio
e Infragdes Conexas com referéncia a novembro de 2013.

Desde entdo, numa perspetiva de melhoria continua, a EEM tem vindo a estabelecer e
desenvolver novas ferramentas do seu Plano de forma a ir ao encontro das
recomenda¢des do CPC e as melhores praticas do mercado, nomeadamente nos seguintes
pontos:

¢ Melhoria dos sistemas de controlo interno, nomeadamente promovendo auditorias as
diversas dire¢3es e processos operacionais, numa base regular;
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e Promover e incentivar uma cultura de responsabilidade, transparéncia e respeito pelas
regras éticas e deontoldgicas entre os colaboradores;

e Assegurar a compreensdo das tarefas e obrigagbes dos seus colaboradores,
nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de denuncia de situagbes de
corrup¢ao.

A presente atualiza¢do ao Plano é aplicavel quer a EEM, quer as restantes empresas do
Grupo EEM identificadas no ponto 2.4.
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2 Caracteriza¢do do Grupo EEM

2.1 Natureza juridica e objeto da EEM

A “EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, EP” foi criada pelo Decreto-Lei n.°
12/74, de 17 de janeiro, como pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira, tendo por objeto a prossecucdo, em regime de explorac¢do
industrial, dos planos de novos aproveitamentos hidroagricolas e hidroelétricos e a
exploracdo do servigo publico de producéo, transporte e distribuigdo de energia elétrica
em todos os concelhos do arquipélago da Madeira.

O estatuto da “EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, EP” foi aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 30/79, de 24 de fevereiro, tendo os poderes de tutela do Estado sido
transferidos para o Governo Regional da Madeira através do Decreto-Lei n.° 31/79, de
24 de fevereiro.

Através do Decreto Legislativo Regional n.° 14/94/M, de 3 de junho, a empresa passou
a sociedade anonima de capitais detidos exclusivamente pela RAM, adotando a
designagdo “EEM-Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.”, sendo que a sociedade
se rege pelo referido Decreto Legislativo Regional (cft. o art.° 1.°, n.° 2), pelos estatutos
aprovados por aquele diploma, pelas normas reguladoras das sociedades andénimas e
pelas normas especiais cuja aplica¢do decorra do objeto da sociedade.

A regulacdo das atividades de produgio, transporte e distribuigdo de energia elétrica
encontra-se prevista nos art.® 5° e 6° do Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de julho, sendo
exercida pela Entidade Reguladora do Sector Elétrico (ERSE), criada pelo Decreto-lei
n.° 187/95, de 27 de julho, cuja competéncia foi estendida as Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira pelo Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de margo. A ERSE ¢ a entidade
responsavel pela adog¢do dos regulamentos do sector elétrico, nomeadamente o
Regulamento Tarifario, sendo que as tarifas aplicadas pela EEM, a partir de 1 de janeiro
de 2003, sdo definidas pela ERSE, que passa a ser também a entidade responsavel pelo
calculo da compensagio tarifaria transferida para a EEM, para compensar a redugéo das
tarifas.

O facto do custo inerente a disponibilizagdo da eletricidade ser diferente nas RegiGes
Auténomas dos Agores e da Madeira levou a uniformizagdo do tarifario, operada pelo
referido Decreto-Lei n.® 69/2002, a qual assentou no principio da partilha dos beneficios
da convergéncia dos sistemas elétricos nacionais.

2.2 Atividade e missio da EEM
A EEM tem como missio fundamental a produgdo, transporte, distribuicdo e

comercializacfio de energia na Regido Autonoma da Madeira. Através do fornecimento
cuidado e continuado destes servigos, a EEM tenta assegurar ndo sé a fiabilidade da rede
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energética regional, mas também a sua compatibilizagdo com o meio ambiente na qual
esta inserida, contribuindo, deste modo, para a fundagio de parimetros conducentes ao
desenvolvimento socioeconémico desta Regido Auténoma.

Este sentido de missdo é acompanhado por uma estratégia de gestdo baseada em trés
principios fundamentais. Em primeiro lugar, oferecer aos clientes da EEM solugdes
sustentaveis e financeiramente responsaveis para as suas necessidades energéticas,
garantindo um nivel elevado de profissionalismo e competéncia no seu relacionamento
com a empresa. Em segundo lugar, representar dignamente a entidade acionista,
assegurando a rentabilizagdo do valor do seu investimento. Em terceiro lugar, reforgar a
relagéo profissional com os trabalhadores da EEM, certificando condi¢des que os permita
serem edificadores e beneficiarios da evolugio da empresa.

A atividade de gestdo da empresa é focada nas atividades estratégicas que lhe permitam
aumentar a qualidade e a competitividade do servigo prestado, sem, no entanto, descurar
a obtencdo de resultados economicos, e assenta nos seguintes vetores fundamentais:

¢ Seguranca de abastecimento - criar as condi¢es econdmicas e financeiras necessarias
para que a EEM possa acompanhar as solicitagGes que o desenvolvimento econémico
e social da regido exige ao sector elétrico;

e Defesa do ambiente — promover e maximizar a utilizagdo dos recursos endogenos na
producdo de energias renovaveis que permitam a salvaguarda do patrimoénio
ambiental e promovam o desenvolvimento sustentavel;

o Melhoria da qualidade de servico prestado aos clientes — realizar os investimentos
necessarios para o aumento da fiabilidade ¢ da monitorizagdo da rede de transporte e
distribuigdo de eletricidade, no sentido de reduzir os periodos de interrupgio e de
reposi¢do do sistema, ou seja, mais e melhor servigo prestado aos agentes econdmicos
e a todos os consumidores de energia elétrica;

e Promocdo da competitividade econémica — cumprir com o0s objetivos de
convergéncia tarifaria estabelecidos pela entidade reguladora ERSE. Neste particular,
salienta-se que a convergéncia entre as tarifas médias de eletricidade em vigor na
Madeira e no continente, foi alcangada em 2004.

e Racionalizacdo da estrutura funcional da EEM — a Administra¢do da EEM esta
fortemente empenhada em dotar a EEM de uma estrutura de recursos humanos e
financeiros que lhe permita encarar com otimismo um novo periodo de regulagdo e
cumprir, integralmente, com as suas obrigagdes.

2.3 Enquadramento regulatério da EEM

O sector elétrico da Madeira é supervisionado, desde 2003, pela Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE). Nesta base, e considerando o impacto econdémico nas
atividades da EEM e consequentemente na avaliagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes
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conexas, considera-se relevante fazer uma breve descrigdo do enquadramento
regulatorio, periodos de regulagio entretanto decorridos e efeitos econémico/financeiro
para a EEM. Assim, a regulagdo deverd ser analisada em trés momentos distintos,
designadamente:

e Até ao inicio do processo de convergéncia dos tarifarios (até 1997)

Anteriormente ao processo de convergéncia, a fixa¢do das tarifas era efetuada por
Portaria Regional, com uma periodicidade anual. Nessa altura, o tarifario da EEM
constituia a principal fonte de receitas da empresa, por via dos seus consumidores.
Naturalmente, sendo os custos de produgdo, transporte, distribuicdo e comercializa¢do
superiores na Regidio Autonoma da Madeira aos verificados no continente, as tarifas
praticadas aos clientes finais resultavam, em média, cerca de 35% superiores as
praticadas no continente. Neste enquadramento, e sendo a Regifio a unica acionista da
EEM, as tarifas eram definidas para que a EEM atingisse o break-even.

= 1° fase de convergéncia dos tarifarios (de 1998 até 2002)

Num contexto de convergéncia tarifaria, o fornecimento de energia elétrica na RAM
implica custos acrescidos ao nivel da sua producéo e transporte, quando comparado com
os existentes no continente, resultantes da insularidade, da dispersdo populacional e dos
niveis de consumo. A repercussio de tais custos acrescidos no preco das tarifas
determinava o correspondente prejuizo para os consumidores insulares que, suportavam
tarifas de energia elétrica superiores as praticadas no continente. Tal repercussio
conflitua com os principios de coesdo nacional e da continuidade territorial que se
encontram plasmados no texto constitucional, ja que consubstancia uma desvantagem
para certos cidaddos ou agentes econdémicos em fungdo da respetiva localizagio
geografica ao arrepio da solidariedade nacional.

A comparticipacdo dos referidos custos foi assumida pelo Governo da Republica, através
de Protocolo celebrado, em 1998, com os Governos Regionais (da Madeira e dos Agores)
que previa uma redu¢do gradual dos tarifarios nas ilhas, sendo essa redugio de receitas
provenientes dos consumidores, compensada por verbas a transferir anualmente do
Or¢amento Geral do Estado.

Em virtude das dificuldades or¢amentais do Governo Central foi, através do Decreto-Lei
n° 69/02, de 25 margo, atribuida a ERSE a responsabilidade de prosseguir o processo de
convergéncia nacional dos tarifarios, passando esta entidade a regular também as
atividades das empresas insulares, a semelhanga das competéncias que ja detinha
relativamente as empresas deste sector no continente.

= 2% Fase de convergéncia dos tarifirios (apés 2003)

De acordo com os principios consagrados no artigo 2° do referido Decreto - Lei n° 69/02,
de 25 de margo, a extensdo das competéncias de regulacio da ERSE a RAM assenta no
principio da partilha dos beneficios da convergéncia dos sistemas elétricos publicos
nacionais, tendo por finalidade, ao abrigo do cumprimento dos principios de cooperagio
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e da solidariedade do Estado, contribuir para a corre¢do das desigualdades das Regides
Autoénomas resultantes da insularidade e do seu caracter ultraperiférico.

Tendo por base o enquadramento legal acima referido, foi aprovado e estendido 8 RAM
o Regulamento Tarifario (bem como outros regulamentos da competéncia da ERSE) que,
no seu artigo 5° define os principios fundamentais da regulagéo:

a) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

b)  Uniformidade tarifaria, de modo que, em cada momento, o sistema tarifario em
vigor se aplique universalmente a todos os clientes do continente e das ilhas;

c) A criagfio de incentivos as empresas reguladas do continente e das ilhas para
permitir o desempenho das suas atividades de uma forma economicamente
eficiente, respeitando os padrdes de qualidade de servigo estabelecidos € mantendo
adequados niveis de seguranga na produgo, transporte e distribui¢do de energia.

d) Protecdio dos clientes face a evolugéo das tarifas, assegurando simultaneamente o
equilibrio econdémico e financeiro as atividades exercidas em regime de servigo
publico em condigdes de gestdo eficiente.

Nesta base, em fungéo das realidades de cada uma das empresas insulares, a ERSE define
anualmente o montante de proveitos que sera necessario que as empresas obtenham no
sentido de se manterem econdmica e financeiramente equilibradas. De acordo com os
regulamentos aprovados, as principais varidveis do apuramento dos proveitos permitidos
sdo os Custos operacionais e os Ativos imobilizados liquidos de
depreciagGes/amortizagdes e subsidios (sobre o qual incide uma taxa de remuneragdo).O
método de regulacdo econdémica imposto a EEM, assim como as taxas de remuneragio
implicitas sfo revistas periodicamente pelo regulador, tendo em conta o desempenho real
da empresa, do sector e da economia. O proveito permitido 3 EEM é recebido através das
vendas de energia elétrica na Madeira e da compensagdo tarifaria (através de
transferéncias mensais da Rede Eléctrica Nacional (REN)), recuperada por via da Tarifa
de Uso Global do Sistema, a qual é suportada por todos os consumidores do continente
e ilhas.

Tendo em conta este enquadramento regulatdrio, sdo garantidas as condigdes para o

desenvolvimento da atividade da empresa de uma forma economicamente sustentada e
equilibrada.
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24 Grupo EEM

O detalhe das empresas participadas pela EEM consta no seguinte organograma do
Grupo:

Organograma de Participagdes Qualificadas da EEM

|

Tehf;";::i"; cGes [Enereem-Energias ~ EEM-
lecomunicacoes: Renavivels, Lda, Biotecnologia, S.A.
da Madeira, Lda. Shiveyelstde o

Das empresas apresentadas, passa-se a detalhar as subsidiarias nas quais a EEM exerce
controlo sobre as respetivas atividades financeiras e operacionais:

EMACOM, Telecomunicacdoes da Madeira, Unipessoal, Lda.

Esta sociedade foi constituida em agosto de 1998, sendo detida integralmente pela EEM
e tem como principal objetivo rentabilizar a utilizagdo das infraestruturas de transporte
de banda larga da EEM e o aproveitamento de oportunidades de negdcio nesta area.

ENEREEM, Energias Renovdveis, Lda.

Esta sociedade foi constituida em setembro de 1998, com 85% do capital detido pela
EEM, 7,5% pelo Museu — Casa da Luz e os restantes 7,5% pela AREAM - Agéncia
Regional da Energia e Ambiente da Regido Auténoma da Madeira. A 1 de janeiro de
2015, registou-se uma alteragdo na titularidade do capital social, decorrente da fusdo por
incorpora¢do do Museu — Casa da Luz na EEM, tendo a respetiva participagdo passado
paraa EEM, que ficou assim a deter 92,5% do capital social da ENEREEM. Esta empresa
estd vocacionada para o aproveitamento de recursos enddgenos renovaveis,
nomeadamente nas areas da energia edlica e hidroelétrica.

EEM — Biotecnologia, S.A.

Esta sociedade foi constituida em outubro de 2009, tendo a EEM inicialmente uma
participagdo de 40% no respetivo capital social, sendo que a partir de, 2016 passou a
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deter a sua totalidade. No final de 2016 foi também alterada a denominagdo social de
EEM & BFS — Energy, S.A., para EEM — Biotecnologia, S.A.

Esta sociedade tem por objeto social a produgdo e comercializa¢do de biomassa, a partir

do cultivo de algas marinhas, a sua valorizagdo energética, bem como a comercializagio
de produtos de valor acrescentado derivados do processo produtivo.
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3  Governo da sociedade e ética

O processo de centralizagdo de fun¢Bes tem sido outro dos importantes vetores de
organizac¢do do negdcio que o Conselho de Administragdo tem seguido, por entender ser
possivel um maior controlo e eficiéncia das tarefas sem afetar a qualidade do servigo
prestado, que, inclusivamente, nalguns casos, foi incrementada.

3.1 Orgaos sociais e estatutarios

Para garantir uma eficaz organizagdo do plano de gestdo de riscos, importa referir as
fungdes e as responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes em todos
os niveis da organizagdo. Para iniciar esta analise, identifica-se os deveres e
responsabilidades de cada um dos 6rgéos estatutarios da empresa.

De acordo com o previsto no Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) e com os seus
Estatutos, a EEM possui trés orgdos sociais: a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragio e o Conselho Fiscal.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é composta pelo acionista ou acionistas com direito de voto, sendo
a Mesa de Assembleia Geral constituida por um Presidente, um Vice-presidente e um
secretario. O capital social da EEM ¢ integralmente detido pelo Governo da Regido
Auténoma da Madeira.

Conselho de Administracio

O Conselho de Administragdo da EEM é composto por trés ou cinco administradores,
conforme deliberado em Assembleia Geral (atualmente trés administradores).

De acordo com a legisla¢do comercial, compete ao Conselho de Administragio gerir as
atividades da sociedade, devendo subordinar-se as delibera¢Bes dos acionistas ou as
intervengdes do Conselho Fiscal, apenas nos casos em que a lei ou o contrato de
sociedade o determinarem.

Tal como definido no CSC, o Conselho de Administragdo tem exclusivos e plenos
poderes de representagdo da sociedade, sendo que lhe compete deliberar sobre qualquer
assunto de administragio da sociedade, nomeadamente sobre:

* Pedido de convocac¢ido de assembleias gerais;
= Relatdrios e contas anuais;
* Modificagdes importantes na organizag¢do da empresa;

* FEstabelecimento ou cessagdo de cooperagdo duradoura e importante com outras
empresas;
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* Mudanga de sede e aumentos de capital, nos termos previstos no contrato de
sociedade;

* Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberagio do
conselho.

O Conselho de Administragéo pode ainda delegar poderes nos termos do art.® 407 do
CSC.

Conselho Fiscal
As fungdes do Conselho Fiscal sdo definidas pelo CSC e consistem, nomeadamente, em:

» Fiscalizar a administragio da sociedade, assim como vigiar pela observéincia da lei e
do contrato de sociedade;

» Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos, documentos que lhe
servem de suporte e, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda
adequada, verificar a extenséo da caixa e as existéncias de qualquer espécie dos bens
ou valores pertencentes a sociedade ou por ela recebidos em garantia, deposito ou
outro titulo;

» Verificar a exatiddo dos documentos de presta¢do de contas e se as politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela sociedade conduzem a uma
correta avaliagdo do patriménio e dos resultados;

» Elaborar anualmente relatorio sobre a sua acéo fiscalizadora e dar parecer sobre o
relatdrio e contas e propostas apresentados pela administragio;

= Fiscalizar a eficdcia do sistema de gestdo de riscos, do Sistema de Controlo Interno e
do sistema de auditoria interna, se existentes;

» Receber as comunica¢des de irregularidades apresentadas por acionistas,
colaboradores da sociedade ou outros.

3.2 Compromisso ético
Deveres e garantias

Os principios e valores que enquadram a relagdo entre a EEM e os seus colaboradores,
nomeadamente no que respeita as normas de conduta a observar tanto pelo Conselho de
Administragdo, como pelos quadros dirigentes e trabalhadores, no exercicio das suas
fungdes, em todas as atividades desta empresa e nas relagdes que, em nome da
organizacdo, sdo estabelecidas com entidades terceiras, estdo vertidos no “Acordo de
empresa e estatuto unificado do pessoal” (ACT), que obriga tanto a Empresa como os
seus colaboradores.
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Os direitos e deveres dos trabalhadores e da EEM relativos as normas gerais de conduta,
encontram-se enunciados no Capitulo III (artigos 23.° a 25.°) do clausulado geral do
referido ACT, cujos principais deveres e garantias resumem-se da seguinte forma:

e Sdo deveres da empresa respeitar em todos os atos que envolvam relagdes com os
trabalhadores, assim como exigir do pessoal investido em fungbes de chefia e
fiscalizag@o que trate com corregdo os trabalhadores sob a sua orientagio, devendo
qualquer observagdo ou admoestacio ser feita de modo a ndo ferir a sua dignidade;

e Sio deveres dos trabalhadores exercer com competéncia, zelo, pontualidade e
assiduidade as fun¢des que lhes estejam confiadas, assim como, guardar sigilo sobre
todos os assuntos de natureza confidencial ou cuja divulgag¢io infrinja a deontologia
profissional. Adicionalmente, os trabalhadores tém como dever cumprir as ordens e
diretrizes dos responsaveis no que respeita a execugio e disciplina do trabalho, em
tudo o que se ndo mostre contrario aos direitos e garantias dos trabalhadores, assim
como, cumprir e fazer cumprir as normas de salubridade, higiene e seguranga no
trabalho. De referir ainda, que os trabalhadores tém como dever tratar com corregio,
quando investidos em fun¢io de chefia ou fiscalizag3o, os trabalhadores sob a sua
orientagdo.

e Como garantia dos trabalhadores, é vedado a empresa impedir, por qualquer forma,
que os trabalhadores invoquem ou exercam os seus direitos, bem como despedi-los
ou aplicar-lhes quaisquer outras san¢des por aqueles motivos, assim como, exercer
pressdo sobre os trabalhadores para que estes atuem no sentido de influir
desfavoravelmente nas condig¢des de trabalho.

Sangdes para atos de corrupciio ou infragdes conexas

Todas as transagdes ou atos relativamente aos quais exista a suspeita de corrup¢do ou
atividades conexas praticadas por colaboradores da EEM sio devidamente investigados
pelo Auditoria e Controlo Interno e Dire¢do do Trabalho e Servigos Juridicos.

Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apds investigagdo, os infratores serdo
objeto de instauragdo de processo disciplinar e eventualmente criminal, sendo-lhes,
consequentemente, aplicaveis as sangdes legalmente previstas.

Recursos humanos

A EEM ¢ uma das maiores empresas da RAM e € constituida por uma equipa dindmica,
com cerca de 684 trabalhadores, operando nos sectores da produgdo, transporte,
distribui¢do e comercializa¢do de energia elétrica na Regido Auténoma da Madeira.

A estratégia de recursos humanos preconizada pela EEM esta direcionada quer para a
formagéo e aperfeicoamento dos quadros profissionais existentes, quer para a realizagdo
de intercdmbios e estagios profissionais com formandos da area universitaria e outras
instituigdes de ensino e formagio profissional. Cientes de que a melhoria da posi¢io no
mercado elétrico da RAM passa por um investimento no aperfeigoamento do
desempenho. e das competéncias dos recursos humanos, a EEM empenha-se no
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recrutamento de colaboradores qualificados e motivados para a prossecu¢do dos seus
objetivos empresariais.

Cabe entdo a Diregdo de Trabalho e Servigos Juridicos o objetivo de apoiar o Conselho
de Administragdo (CA) na identificagdo das areas estratégicas de gestdo dos recursos
humanos da empresa e na formulagdo de op¢des a adotar, garantindo assim o
cumprimento do previsto no Acordo de Empresa e na legislagio aplicavel, com o objetivo
final de assegurar a coeréncia com as politicas e op¢des estratégicas da EEM.

De forma a prevenir riscos de corrup¢do, a EEM obedece ainda a uma série de principios
gerais, tals como a salvaguarda do interesse publico, a igualdade de tratamento, a ndo
discriminagdo e a transparéncia, tal como estabelecidos na legislagio geral.

Desta forma, os colaboradores da EEM, sdo incentivados a adotar um comportamento
pautado pelos principios da independéncia, rigor e objetividade, sem interferéncia de
qualquer interesse proprio ou de terceiros, sendo que um dos mecanismos que tem como
objetivo mitigar o risco de corrup¢io € a segregagdo de fungdes nas varias tarefas, pelo
que a EEM apoia uma politica de trabalho de equipa transversal nas varias Diregdes,
garantindo assim um nimero minimo de chefias e colaboradores afetos as diversas tarefas
(ver Ponto 4).
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Unidades organicas

De seguida, apresenta-se o Organograma que representa a estrutura formal da empresa
«Macroestrutura», detalhado hierarquicamente ao nivel da dire¢do ou equiparado, com
os respetivos responsaveis de cada uma das Diregdes.

De referir que cabe a cada uma das Dire¢Ges detalhadas abaixo, a gestdo e manutengédo
do Plano, incluindo a identificagdo dos riscos e a concec¢do, implementagdo e
funcionamento do Sistema de Controlo Interno efetivo de cada uma das areas.

‘Organograma
ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL
Dra. Maria de F4tima Fernandes Freitas Dr. Rul Miguel Correia Domingos
{Presidente) (Presidente}
Dr. Rui Antero Fernandes Pestana Dr. Joaquim José Lontro Martins
{Vice-Presidente) Dra. Lisete Sofia Pint.o Cardoso
(Membros efetivos)

Dra. Ana Cristina Dantas Andrade Dra. Cristina Isabel Linhares Fernandes
(Secretaria) Dr, Sérglo Leonel Pinto da Costa Pontes

(Membros suplentes)

CONSELHO DE ADMINISTRA(}AO
Dr. Rui Alberto de Faria Rebelo
{Presidente)

Dr. Jodo Pedro Sousa
{Vice-Presidente)

Eng. Méario Eugénio Jardim Fernandes

(Vagal)

ASSESSORIA E CONSULTADORIA

Dr. José Bernardo dos Santos Calgdo

R e IR S

Direg8o Estudos Direg¢do Servicos Diregdo Servigos Diregdo Servicos
Planeamento Produgio Transporte Distribulgdo
Eng. Agostinho Figueira Eng. Pontes Leca Eng. José Cotrim Eng. José Cotrim
Diraglo Servigor Direglo Servigos Direglio Trabalho Direc¢do Sistemas de
Administratlvos Obras Servigos Jurldicos Informagdo
Avoc Jodo Pedro Sousa Eng. Antonio Marrana Dra. Cristina Dantas Eng. Anténio Nunes

. Colaboradores por Diregdo

Tal como se pode verificar no organograma acima, a gestdo de topo € assegurada pelo
Conselho de Administrago, sendo que no segundo nivel se encontram oito Diregdes que
dédo o apoio ao referido CA na prossecugdo do negéocio da EEM: Estudo e Planeamento,
Produgéo, Distribuigdo, Transporte, Administrativa ¢ Financeira, Obras, Trabalho e
Servigos Juridicos e Sistemas de Informagéo.

No seguimento do organograma e para uma compreensdo das fungles e das
responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes em todos os niveis da
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organizac¢do, apresenta-se, em termos globais, as principais fun¢bes de cada uma
daquelas Dire¢des.

4.1 Direciao de Estudos e Planeamento

Elabora¢@o do plano de investimento e expansio da rede de transporte e de distribuigio,
garantindo a evolugdo da rede, atendendo as previsdes de procura e ao cenario-base de
evolucgdo de centros electroprodutores da RAM;

Elaboragdo de estudos e orgamentos para planeamento das obras a efetuar no sistema
elétrico da RAM;

Planeamento da Produgdo, Transporte e Distribui¢do — planeamento ao nivel da
macroestrutura,

Administragdo de grandes obras — responsavel pela hierarquizagio das necessidades,
langamento dos concursos em coordenagdo com as Dire¢des de Produgio, Transporte e
Distribuigéio, elaboragdo de cadernos de encargos, acompanhamento e fiscalizagio
técnica das grandes obras;

Relatério de Gestdo Anual — responsavel pela elabora¢do da informagdo técnica do
relatorio anual de gestdo;

Cursos de formagdo — responsavel pela realizagéo de cursos técnicos dirigidos a quadros
e operacionais ligados a Produgio, Transporte e Distribuigdo de energia elétrica;

Estatistica - prepara¢do de informagdo estatistica sobre o negocio da EEM,
nomeadamente na elaboragdo de reportes de informagéo técnica a Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE) e outras entidades, tais como a Diregdo-Geral de
Energia e Geologia (DGEG)

Elaboragdo e acompanhamento do plano de investimento — apoio na preparagdo do Plano
de Investimento a reportar numa base anual a Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE); acompanhamento das obras com base no Plano de Investimentos
reportado.

4.2 Direcao de Producao

Exploragdo das centrais térmicas — coordenar, controlar e avaliar o desempenho do
equipamento produtivo de cada uma das centrais térmicas. Produgdo e anélise dos
relatdrios de atividade;

Exploragio das centrais hidricas — coordenar e controlar a produgdo das centrais hidricas.

Nestas centrais, o sistema de adug¢do é suportado por canais de grandes dimensées, que
tém de ser frequentemente inspecionados e limpos. Sdo ainda realizadas agdes de
prevengdo e/ou reparagdes nas maquinas;
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Armazéns - existe um armazeém na central térmica da Vitoria, por razdes de proximidade
dos/equipamentos maquinas, o qual tem as regras e normas de procedimentos definidas
para a area de aprovisionamentos.

4.3 Direcao de Transporte

Exploragdo das subestacdes - existem cerca de 29 subestagdes no arquipélago da
Madeira. As atividades desenvolvidas na manuten¢do das subestagdes centram-se na
manuten¢do do equipamento pesado, dos autdmatos e das protegdes;

Exploragdo de linhas - a manutengdo das linhas de transporte é efetuada para evitar
problemas na rede, com o intuito de minimizar as interrup¢des no fornecimento de
energia. Sempre que necessario, a EEM procede a subcontratagdo de méo-de-obra
especializada externa;

Telecomando e Despacho — tem a responsabilidade da exploragdo da rede, via
telecomando, controlando a rede de transporte e distribui¢do; informando os operadores
da area de exploracdo das necessidades de produgio.

4.4 Direcao de Servicos de Distribuicio

Realizagdo de estudos e projetos de execucdo das redes de MT e BT - apresentando
orcamentos e alternativas a execugo interna/externa, com o apuramento dos respetivos
custos para o sistema;

Apresentacdo de relatorios de execu¢do dos investimentos e obras realizadas, de forma
periddica, de forma a fornecer indicadores de gestdo e obter ganhos de eficiéncia em
projetos futuros;

Exploragio de linhas de distribui¢fo - a manutengéo das linhas de distribuigio é efetuada
para evitar problemas na rede, com o intuito de minimizar as interrupgdes no
fornecimento de energia. Sempre que necessario, a EEM procede a subcontratagdo de
mao-de-obra especializada externa. De referir que adicionalmente a manutengdo
interventiva, a EEM prepara anualmente um plano de manutengio preventiva periddica,
com base nas exigéncias regulamentares;

Organizagdo interna — considerando o nimero de pessoas afetas a esta Dire¢do, a EEM
optou por organizar as equipas responsaveis pela distribui¢do, por zonas, nomeadamente:
Funchal, Norte, Este, Oeste e Porto Santo. Para além destas equipas, existem ainda outras
para a iluminagdo publica e remodelagBes. A atividade da distribuigdo € normalmente
iniciada por reclamagdes dos consumidores, por curto-circuito nas subesta¢des/postos de
transformagéo ou, nos casos de novas obras, pelo proprio plano de investimentos. Sdo,
também, periodicamente desencadeadas a¢des de manutengdo preventiva sobre a
infraestrutura da rede de distribuigdo.

Execucdo e fiscalizagdo de obras de constru¢do na rede de MT e BT, garantindo que a
execugdo se encontra de acordo com os planos de investimento aprovados;
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SIAM - Servigos de inspecdo, aferi¢io e montagem de aparelhos de medida. Assegurar
o correto funcionamento dos contadores de energia elétrica.

4.5 Direcao Administrativa e Financeira

Apoio administrativo — responsavel pelo controlo das reconcilia¢des bancarias e, de uma
forma geral, controlo global das contas bancérias da EEM, e bem assim pelo controlo dos
saldos de fornecedores;

Tesouraria - responsavel pela gestio de caixa, pagamentos, controlo de cheques
devolvidos, e respetivo arquivo de documentagio;

Expediente Publico/Delegag¢es — tem a responsabilidade do atendimento ao publico, da
elaboracdo de contratos de fornecimento de energia elétrica, da rece¢do de reclamagdes,
cobranga das caugdes e taxas de ligagéo;

Faturacdo — tem a responsabilidade da imputagfo das leituras e da faturagio aos clientes.
Contabilidade - tem a responsabilidade de efetuar a contabilidade geral e analitica da EEM
e subsidiarias, do cumprimento das obrigagdes fiscais, bem como da preparagdo de
informag@o interna de reporte ao Conselho de Administragdo. A contabilidade tem ainda
responsabilidades adicionais no reporte de informagdo contabilistica a instituigdes
externas 8 EEM, como o Instituto Nacional de Estatistica (INE), a Direg¢do-Geral do
Tesouro e Finangas DGTF, Bancos, entre outras.

4.6 Direcao de Obras

Obras — responsavel pela supervisdo ou pela construgdo civil propriamente dita. No caso
de obras a cargo da EEM, esta Diregdo é responsavel pela sua elaboragdo/realizagio,
sendo que no caso de obras efetuadas por terceiros, assume a respetiva fiscalizagio.

Hidréulica - Responsavel pela execugdo de trabalhos de reparagio nos canais de recolha
de 4guas, e ainda reparagGes nas centrais hidricas e fiscalizagdo de trabalhos de
construgdo civil efetuados por terceiros.

Topografia — Realiza levantamentos topograficos, maioritariamente para projetos de
investimento.

Desenho — Procede a gestdo do arquivo de desenhos, elaboragio de desenhos técnicos e
fotografias.

Manutengio elétrica — Presta apoio as equipas de manutengio.

4.7 Direcao de Trabalho e Servi¢os Juridicos
Assessoria juridica interna — Analisa as justifica¢des de faltas ao servigo, gere os pedidos
de gozo férias, analisa a concessdo de complementos de doenga e de sobrevivéncia.
Presta assessoria ao Conselho de Administragdo nas reunides com as estruturas

representativas dos trabalhadores, designadamente Sindicato, Comissdo de
Trabalhadores e Comissdo de Seguranga e Satide no Trabalho, no sentido de ser
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estritamente cumprido o previsto no nosso Acordo de Empresa e na legislagio aplicavel.
Organiza e promove concursos com vista a admissdo de novos recursos humanos, elabora
contratos de trabalho e promove os necessarios procedimentos disciplinares.

Contencioso externo - compreende o0s seguintes assuntos: envio de cartas a clientes em
situag¢do de mora no pagamento, instauragdo de agGes judiciais, elaboragio de respostas
a reclamagdes diversas, gestdo dos processos de furto de energia e da concessio de
eventuais indemnizagles a Clientes devido a problemas no fornecimento de energia
elétrica.

Seguranga e saude no trabalho — tem a responsabilidade de identificar os riscos
associados ao local de trabalho, instalagdes e ao desenvolvimento da sua atividade, 1sto
¢, situagdes que podem afetar o bem estar dos trabalhadores e repercutir-se na
produtividade da EEM. Estes servigos tém, também, por encargo conferir a seguranga
necessaria aos trabalhadores nos respetivos locais de trabalho, de modo a evitar eventuais
acidentes de trabalho e a ocorréncia de doengas profissionais.

Medicina no trabalho - controlo e supervisdo do trabalho da equipa médica e de
enfermagem em acdes de medicina preventiva e curativa. Trata de acidentes de trabalho
e diligencia os exames obrigatorios.

Pessoal - arquivo de documentos de pessoal, justificagdes de faltas, férias, controlo do
relogio de ponto, horas extraordinarias, evolugdo da carreira profissional, elaboragdo de
contratos de trabalho.

Servigos gerais - atendimento telefonico, servigo de portaria e apoio administrativo.

Vencimentos — responsavel pelo processamento dos vencimentos, dos complementos de
pensoes de sobrevivéncia e reformas. Preparam ainda os mapas para transferéncias
bancarias dos vencimentos do pessoal.

Formagdo profissional - responsavel pelo plano anual de formagio e ainda pelo
levantamento dos custos/orgamento da formagdo. Preparam a logistica de todas as agdes
de formacio.

Contrata¢do de empreitadas, bens e servigos - O langamento e gestdo dos procedimentos
concursais sdo geridos pelos servigos juridicos.

4.8 Direcio de Sistemas de Informacio

Execuc@o das politicas e estratégias para as tecnologias de informacéo, tendo em vista a
melhoria da qualidade dos servigos prestados, o aumento da eficiéncia e a racionalizagio
de custos.

Defini¢do e implementag@o de procedimentos de seguranga informatica e auditoria, em
consonancia com as praticas de governacdo de TI adotadas pela empresa;

Monitorizagdo e gestdo a qualidade das atividades relativas aos sistemas de IT e realizar
auditorias de seguranga.
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Manutengdo de uma politica de backups, de forma a assegurar o suporte aos planos de
continuidade de negécio e de Disaster Recovery.

Gestao de sistemas e infraestruturas de informagéo e comunicago.
Analise de qualidade aos sistemas de informagdo, e manuten¢do de uma politica de
upgrades, através de participag¢do em projetos de desenvolvimento de novos sistemas e

aplicagdes.

Prestagdo de apoio técnico aos utilizadores das ferramentas de IT, nomeadamente ao
nivel de acessos, parametrizagdes e configuragdes.
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5 Identificag¢do dos riscos de corrupgio e infra¢des conexas
e enunciacdo das medidas preventivas e controlos aplicaveis

A atividade de gestdo e administragdo de dinheiros, valores e patrimonio puablicos deve,
nos termos da Constituigdo da Republica e da lei, pautar-se por principios de interesse
geral, nomeadamente da prossecu¢do do interesse publico, da igualdade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da justi¢a, da imparcialidade, da boa fé e da boa
administracdo, de que o fendomeno da corrupgio constitui uma clara e grave violagio.

A gestdo do risco consiste na analise metddica dos riscos inerentes & atividade e as
competéncias da EEM, tendo por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada
de decisdes, de modo a que estas se revelem conformes com a legislagdo vigente, com os
procedimentos em vigor e com as obriga¢des contratuais que vinculam a instituigfo.

Os riscos de corrupgdo e de infrages conexas aqui tratados referem-se a pratica de
corrupg¢do ou infragdes conexas, tais como previstas no Codigo Penal:

* Trafico de influéncias (Art.° 335);

= Subomo (art.° 363);

= Peculato (Art.° 375 e 376);

= Participa¢do econdmica em negocio (Art.° 377);

»  Concussdo (Art.° 379);

* Abuso de poder (Art.° 382);

* Viola¢do do segredo por funcionario (Art.° 383).

Entende-se por pratica de corrup¢do, qualquer ato, ou a sua omissio, licito ou ilicito, em

troca de recebimento ou de qualquer compensagdo que ndo seja devida, para o proprio
ou para terceiros.
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Areas avaliadas, principais riscos e medidas de mitigacio

Em cumprimento das recomendac¢des do CPC e, como medida estruturante para a
prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas, procedeu-se ao levantamento das
areas/dire¢cdes da EEM que, pelas fungdes que lhe estdo cometidas e pela natureza dos
processos que gerem, estio mais expostas a esses riscos.

O quadro abaixo, tem como objetivo efetuar uma alocagdo entre o0s processos
corporativos da EEM as diversas Dire¢es:

Lo | s | || oo Jors | s
X X X X X X X

Contrata¢do de empreitadas X
Aquisi¢do de bens e servigos X X X X X X X X
Faturagdo de energia X X
Recursos [Tumanos X X
Sistemas Informaticos X X

Metodologia para a definicao do grau de risco

Apos identificados e caracterizados, por unidade organica, os potenciais riscos de
corrupgdo e de infragdes conexas, foram classificados segundo uma escala de risco
quanto ao impacto previsivel (Alto, Médio e Baixo) e em fun¢do da probabilidade de
ocorréncia (Alta, Média ou Baixa).

Estas duas variaveis, probabilidade de ocorréncia e impacto estimado das infragdes, sdo
determinadas conforme a aferigdo que ¢ feita de cada facto:

Probabilidade de ocorréncia
Alta: O risco decorre de processos correntes e frequentes na empresa;

Média: O risco esta associado a procedimentos esporadicos, que se admite venham a
ocorrer ao longo do ano;

Baixa: O risco decorre de processos que apenas ocorrerdo em circunstancias excecionais.
Impacto previsivel

Alto: Da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros
significativos para a empresa e a violagdo grave dos principios associados ao interesse
publico, lesando a credibilidade da EEM e do préprio acionista inico.
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Médio: A situagio de risco pode comportar prejuizos financeiros para a EEM e perturbar
o seu normal funcionamento;

Baixo: A situagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros a empresa, ndo sendo as infra¢Ges suscetiveis de ser praticadas, causadoras
de danos relevantes na imagem e na operacionalidade da EEM.

Do cruzamento destas varidveis, o grau do risco € considerado elevado, moderado ou
fraco, de acordo com uma ponderagdo feita entre a probabilidade de ocorréncia ¢ o
impacto previsivel, determinando as trés classes de risco de acordo com o seguinte

quadro:
Gratl de RiSco babilidade de Ocorréncia
11°¢ C SO

IVANIGES Moderado  Elevado Elevado

Medio Fraco Moderado  Elevado

Fraco Fraco Moderado

Identificagao dos potenciais riscos de corrupcio e infracdoes conexas,

medidas preventivas

De forma a identificar os principais riscos e as medidas preventivas (Controlos)
associados, foi construida uma “Matriz de Risco” (Anexo) para cada uma das areas de
risco identificadas no ponto anterior. A referida matriz, apresenta para cada area os
principais riscos que podem conduzir a pratica de atos de corrupgéo e infra¢des conexas,
classificadas segundo a escala apresentada anteriormente, em func¢do do grau de
probabilidade de ocorréncia em caso de inexisténcia de medidas de mitiga¢io, bem como
as medidas (adiante designados por Controlos) que se encontram desenhadas e
implementadas na empresa, para prevenir a sua ocorréncia e mitigar o seu impacto.

Apds a identificagdo dos factos que configuram riscos de corrupgdo e similares e

determinada a respetiva graduagdo, procedeu-se a identificagdio das medidas de
prevengdo (Controlos) ja implementadas e daquelas que importa adotar.

Os controlos identificados (medidas de prevengdo dos riscos identificados), ja se
encontram implementados no dmbito do Sistema Controlo Interno desenhado pela EEM
e que tem como objetivo mitigar os riscos de erro e de fraude, pelo que a sua inclusdo no
Plano, representa uma sistematizagdo dos mesmos, contribuindo para uma melhor
percegdo e aplicagdo daquelas medidas. Desta forma, ao longo dos préximos pontos, sdo
descritas as caracteristicas mais significativas dos procedimentos e controlos
implementados na EEM, no dmbito do referido Sistema de Controlo Interno.

Importa ainda assinalar que, a EEM, pela sua natureza juridica e pela atividade regulada
que desenvolve, esta sujeita a um conjunto alargado de mecanismos de regulagdo e
controlo, como descrito no Capitulo 2 deste Plano, que mantém sob continua vigilancia
a governag¢do da empresa.
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5.4 Sistemas de controlo interno

O Sistema de Controlo Interno da EEM, engloba a definigdo da sua estrutura
organizativa, dos circuitos e procedimentos estabelecidos para o desenvolvimento das
competéncias atribuidas a cada uma das respetivas areas funcionais e de negdcio.

A concecdo, implementagio e atualizagdo do Sistema de Controlo Interno, bem como a
verificag@o do seu efetivo funcionamento e da eficdcia, sio também acompanhadas pelo
Conselho de Administraggo.

O Sistema de Controlo Interno estd adaptado a dimensdo e a natureza das atividades
exercidas pela EEM, possuindo como objetivos a minimizagdo dos riscos da ocorréncia
de fraudes, irregularidades ou erros e a salvaguarda dos ativos da empresa.

A vertente de auditoria e controlo interno estdo integrados na disposi¢do organizacional
da EEM como estrutura das diversas Dire¢des e do Conselho de Administragio, sendo
estes responsaveis por efetuar uma supervisdo permanente ¢ uma avaliagio independente
do Sistema de Controlo Interno implementado.

O Conselho de Administragéo analisa regularmente um conjunto de documentagio com
informagdo de gestdo, nomeadamente: evolugdo das contas da empresa - balango,
demonstragfo de resultados e controlo or¢amental; e diversos aspetos relacionados com
a atividade da empresa nomeadamente a evolugio da atividade comercial, a gestdo de
funding e a gestdio de pessoal. Casuisticamente, o Conselho de Administragdo solicita
também informag¢des adicionais para o acompanhamento e controlo de situagdes
concretas.

O Sistema de Controlo Interno da EEM esta implementado de forma a assegurar o
fornecimento de informagdo fidvel ao 6rgdo responsavel relativamente as atividades
exercidas. O Sistema de Controlo Interno permite ainda avaliar o grau de realizag¢do dos
objetivos e da adogdo das orientagdes estabelecidas.

Assim, o Sistema de Controlo Interno engloba um vasto conjunto de meios de controlo,
de entre os quais se destacam os seguintes:

Controlos preventivos

Emissdo de Normas onde sdo estabelecidos os Procedimentos e os Circuitos que devem
ser observados no desenvolvimento das varias atividades;

Edicdo e atualizagdo de manuais operativos de apoio a utilizagdo das aplica¢des dos
sistemas informaticos;

Politica de selegdo que visa o recrutamento de novos colaboradores de confianga e com
competéncias adequadas as fun¢Ses que irdo desempenhar;

Delimitagdo clara de linhas de autoridade, reporte e responsabilidades inerentes aos
diversos niveis de decisdo, de execugdo e de controlo;
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Existéncia de uma adequada segregacdo de fungbes em cada uma das atividades
exercidas pela Empresa;

Implementagdo de controlos automatizados ao nivel da seguranga logica, dos controlos
proprios das aplicag¢des informaticas;

Planos de férias para os funcionarios, de rotagdo de pessoal e de fungdes adequados,
visando a redugdo do risco de fraude por essa via;

Procedimentos que visam assegurar a confidencialidade da documentagio de acordo com
o previsto legalmente;

Elaboragdo de or¢camentos e de outra informagéo util que permita o acompanhamento da
atividade desenvolvida.

Controlos day by day

Estratificagéio dos niveis de autorizagdo, nomeadamente nas consultas e aquisi¢des de
materiais e/ou bens e servigos a realizar pela EEM;

Conferéncia da documentagéo base que serve de suporte a realizagido de uma determinada
operagdo, a qual se encontra previamente estabelecida;

Os métodos de arquivo definidos estdo uniformizados e sdo difundidos pelos diversos
utilizadores de forma a garantir uma adequada custédia dos mesmos;

Implementagdo de controlos fisicos, tais como a existéncia de chaves, combinagdes de
acesso e a realizagdo de inventarios e controlos diretos dos responsaveis.

Para além dos controlos preventivos implementados e dos controlos exercidos online, a
Auditoria e Controlo Intemo, a Administragio e as Dire¢des realizam, de per si, controlos
adicionais que seguidamente apresentamos:

Administracdo/ Dire¢oes:
Procede & analise das avaliagdes efetuadas ao Sistema de Controlo;

A Estrutura Organizativa e de decisdo existente na EEM visa garantir que o
funcionamento do Sistema de Controlo Interno implantado seja eficaz e eficiente na
verificagdo da realizagdo dos objetivos e das orientagBes estratégicas estabelecidas.

A Contabilidade € o principal garante da fiabilidade da informag3o financeira produzida
sobre a atividade desenvolvida, tutelando e controlando todos os aspetos contabilisticos
da EEM.

Efetua o acompanhamento or¢amental das atividades desenvolvidas com base na
informagéo disponibilizada pela Dire¢do Financeira/Contabilidade;
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Procede a analise sistematica e global dos resultados das atividades desenvolvidas, a
tomada de decisGes e ao acompanhamento da implementagédo das solugGes adotadas.

5.5 Procedimentos de controlo

O Sistemas de Controlo Interno integra um conjunto de procedimentos operativos e de
métodos contabilisticos que representam a primeira salvaguarda contra a ocorréncia de
possiveis irregularidades e/ou erros. Além disso, sdo também uma garantia de que a
informa¢8o financeira produzida e fornecida as entidades de supervisdo é fiavel,
completa e tempestiva.

Independentemente do caracter obrigatorio do reporte peridédico de informagdo as
entidades reguladoras (ja identificadas anteriormente neste Plano) das atividades da
EEM, a empresa analisa e produz com uma regularidade trimestral os mapas previstos.
Desta forma, é possivel efetuar um controlo permanente da atividade desenvolvida,
detetando a ocorréncia de eventuais problemas ou falhas de controlo.

A informac8o a fornecer a entidade de supervisdo (ERSE) no d4mbito da sua atividade de
regulagdo é preparada de uma forma automatizada recorrendo ao SAP entre outras
ferramentas, sendo submetida a testes de coeréncia e de exatiddo pelo departamento de
contabilidade. Esta informacéo é também essencial para efetuar um acompanhamento
permanente da atividade desenvolvida pela EEM e de cada uma das suas atividades,
nomeadamente da atividade de produgdo, transporte e distribui¢do e comercializagio.

Os Controlos Internos instituidos s&o pois uma “primeira linha de defesa”, os quais tém
por base os procedimentos operativos estabelecidos com o objetivo de detetar fraudes,
erros ou simples omissdes no desenvolvimento normal da sua atividade.

Assim, os controlos internos compreendem a desagregagao das varias responsabilidades
funcionais de uma forma precisa e rigorosa tendo por objetivo principal a minimizagio
da existéncia de possibilidades de manipulagio dos registos pelas pessoas que tém acesso
fisico aos respetivos ativos.

Além disso, na execugdo das operagdes que tenham sido aprovadas, existe uma clara
separacdo entre quem participa no processo de autorizacdo e quem efetua a sua

formalizagio.

A implementagdo dos referidos controlos internos estabelecidos, bem como a sua revisdo
periddica, tem em vista as seguintes finalidades:

A nivel geral

= Obter dados e informag#o tempestiva e fiavel,;
= Guardar adequadamente os ativos;

= Conservar os registos historicos;

=  Atingir a eficiéncia na operagio didria;
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=  Cumprir as normas estabelecidas interna e externamente;

® Prestar um servigo de qualidade;

A nivel especifico

» Verificar a adequabilidade das operagdes registadas;

» Possuir niveis de autoriza¢do das operagdes claros;

= Registar pronta e corretamente as operagdes;

= Prestar um servigo de qualidade;

= Validar a exatiddo dos calculos e da valorimetria das operagdes contabilizadas.

Os manuais operativos de apoio a utilizagdo de cada uma das aplicagdes dos sistemas
informaticos existentes, desde que sdo elaborados, incorporam determinados
procedimentos de controlo

As Lojas/Delegagdes da EEM possuem ainda outros manuais de controlo especificos, de
forma a que as mesmas possam executar diariamente o seu proprio controlo da atividade
desenvolvida.

Os responsaveis pelas Diregdes de cada uma das 4dreas da EEM procedem ao
acompanhamento regular da realizagio de inventirios e de controlos periddicos
incidentes sobre a adequag¢io das operagdes efetuadas.

Seguranca dos ativos da empresa

Os ativos pertencentes a EEM, bem como os riscos inerentes as atividades que
desenvolve e aos servigos que presta encontram-se adequadamente cobertos por apdlices
de seguro.

Ativo Imobilizado da Empresa

O ativo imobilizado da EEM encontra-se devidamente inventariado e valorizado, sendo
0 seu custo contabilistico alocado ao centro de custo respetivo.

A atualizagdo dos respetivos registos € realizada sempre que se verifica uma aquisi¢io/
venda/abate de um determinado bem. Na normativa interna em vigor, estio estabelecidos
os procedimentos que visam garantir um uso adequado dos bens, bem como a sua
manutengdo, conservagio e seguranca. O imobilizado € gerido com o apoio da aplicagdo
informatica SAP no respetivo modulo de FI.

Pagina 31 de 45



N

EEM — Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragbes Conexas

5.7 Regras sobre segregacio de fungdes

Ao nivel da segregacdo de fungdes, hd que destacar o continuo incremento da
colaboragdo, por parte das Diregdes, dos outros departamentos e das Delegacgdes.
Seguidamente apresentamos exemplos importantes desta colaboracdo e da respetiva
segregacdo de fungdes:

Os pedidos de aquisi¢des de bens e/ou servigos acima dos 500 Euros sdo emitidos pela
Diregdio requisitante e posteriormente autorizados pelo Conselho de Administragéo,
sendo que abaixo daquele limiar tem que ter assinatura conjunta do Diretor do Servigo
requisitante € de um membro do Conselho de Administrag3o.

A consulta aos fornecedores ¢ da responsabilidade da 4rea das Compras (integrada na
DSA), sendo que a recegéo e confirmagio dos bens e/ou servigos da responsabilidade da
Dire¢do que os solicitou, e o respetivo registo contabilistico da responsabilidade da
Contabilidade (integrado na DSA). Por sua vez e, por fim, o pagamento ¢ sempre
centralizado na Dire¢do Financeira (integrado na DSA), com a aprovagio do mesmo a
ser efetuada pelo Conselho de Administragio;

A requisi¢io para o fornecimento de energia elétrica é preenchida pelo técnico
responsavel pela instalagdo e entregue na secgio de Expediente Publico/Delegacio, que
posteriormente ficard sujeito aos pareceres da Dire¢io de Distribui¢io e do SIAM
(integrado nesta diregdo). Este parecer é introduzido no sistema informatico, procedendo-
se entdo a execugdo do contrato, logo apds a montagem do contador, a sec¢do de
faturagdo valida e introduz os dados finais do cliente;

“As caixas” sdo fechadas nas Lojas/Delega¢des, sendo a sua conferéncia e
contabilizagdo, posteriormente, revistas por responsavel com delegacio de competéncias
nos servigos centrais;

As reconciliagdes bancarias sdo executadas por colaboradores da Direcdio Financeira
(integrado na DSA) que néo tém autoriza¢io e acessos para movimentar as contas
bancarias da empresa (apenas perfis de consulta);

O Expediente Publico/DelegagGes e a Cobranga realizam a transferéncia dos valores
apurados durante o dia para a Diregéo Financeira (integrado na DSA) que é responsavel
pela sua conferéncia;

As ordens internas de trabalho (sejam elas de investimento, conservagio ou outro tipo)
sdo abertas pela Dire¢do responsavel que elabora um pré-or¢amento, enviando esta
informagdo para a secgfo de controlo de obras. Apds aprovacgdo pelo Conselho de
Admuinistragfio, a secgfio de controlo de obras procede a “liberagfio” das ordens, que s6
entfio podem receber o registo dos respetivos custos.
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5.8 Risco operacional

Na gestéo do risco operacional, e dado que este ndo pode ser eliminado, pretende-se ter
um Sistema de Controlo Interno que seja eficaz a mitiga-lo. Para isso, e como ja foi
descrito em alguns pontos do presente relatério, a EEM dispde de controlos preventivos
e de controlos detetivos. O principal objetivo da gestdo deste risco é garantir a correta
identificagdo e avaliagdo das causas enddgenas e exdgenas de qualquer perda,
conhecimento que permitira a adogdo de medidas para mitigar este risco.

A fim de valorar o grau em que a estrutura funcional, bem como os processos e sistemas
que suportam a atividade da EEM se adequam aos fins previamente estabelecidos para
cada Dire¢do, conta-se com o0 seguinte:

*= uma clara defini¢do de estrutura organizativa com a identificagdo das missbes e
fungdes de cada area da empresa;

» adequada segregago de fungdes, nomeadamente na separacdo das fun¢des de
autorizagdo, execugdo, registo e guarda de valores bem como do posterior controlo;

= disponibilizar informagdo das perdas ocorridas por erros voluntarios ou involuntarios
dos recursos que tenham a responsabilidade na execu¢do de tarefas, bem como
permitir a determinagéo do impacto provocado por defeitos ou falhas no sistema de
informagio; e

» por ultimo, a Auditoria e Controlo Interno nos trabalhos que realiza, verifica o
cumprimento dos procedimentos estabelecidos, avaliando a gestdo do risco
operacional.

5.9 Contratacao de empreitadas bens e servigos

Os procedimentos de contratagdo de empreitadas, bens e servigos que se encontram
implementados na EEM no ambito do sistema de controlo interno, cumprem o previsto
no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

Em sintese, os procedimentos e controlos implementados sdo os seguintes: O processo
inicia-se com a elabora¢do de uma informagéo técnica interna subscrita pela Diregfio de
Servigos competente, que a submete ao Conselho de Administragdo, 6rgio competente
para decidir contratar e autorizar a despesa inerente ao contrato a celebrar.

Tomada a respetiva deliberagdo, o Conselho de Administrag¢do, de acordo com o Parecer
da Diregdo dos Servigos Juridicos, seleciona o procedimento de formag¢do de contratos
adequado, nomeia os membros do respetivo Juri e aprova as pegas concursais.

De seguida, o Departamento de Compras ou a Dire¢do dos Servigos Juridicos, uma vez
na posse dos documentos concursais iniciam o processo na plataforma eletrénica de
contratagdo publica saphetygov, seguindo-se os ulteriores termos procedimentais
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previstos no CCP, com a estrita observincia dos principios da transparéncia, igualdade e
da concorréncia.

De referir que no ponto 6 deste Plano se encontra detalhado o procedimento de
Contratagdo Publica em vigor na EEM.

5.10 Controlo da informacio contabilistica

Os registos contabilisticos sdo maioritariamente efetuados de uma forma automatizada,
abrangendo a quase totalidade da operacionalidade didria da EEM, respeitando os
principios contabilisticos geralmente aceites aplicaveis 4 empresa.

O controlo exercido sobre a informag8o contabilistica produzida é de caracter geral, ou
seja, engloba quer as operagdes efetuadas pelos Servigos Centrais, quer as operagdes
realizadas pelas Delegagdes.

A informagdo contabilistica, assim como a documenta¢do suporte subjacente, é
conservada durante os periodos de tempo estabelecidos pelas Autoridades Fiscais e
Organismos Supervisores. A informagio contabilistica encontra-se guardada em arquivo
adequadamente custodiado, quer a mesma tenha existéncia fisica sob a forma de papel
quer esteja sob a forma de ficheiro em suporte magnético.

Independentemente do tipo de arquivo, a informagdo contabilistica pode ser
disponibilizada sempre que necessario. Todos os registos contabilisticos da EEM tém
Justificagdo, ou seja, tém subjacente a existéncia de documentagdo suporte que se
encontra sequencialmente arquivada. As operagdes realizadas/registadas podem ainda ser
integralmente reconstituidas por ordem cronoldgica de ocorréncia. Assim, é possivel a
partir dos documentos proceder a identificagdo das respetivas transagdes registadas.

Efetuando o circuito inverso, € igualmente possivel que a partir de um determinado
registo ou transa¢éo localizar a respetiva documentago suporte.

5.11 Sistemas informaticos
Estrutura da Documentagio

Os Sistemas informaticos utilizados pela EEM estdo devidamente documentados de
forma a possibilitar aos colaboradores uma utilizagdo eficaz e eficiente dos mesmos.

As alteragGes introduzidas resultantes dos melhoramentos aplicacionais implementados
sdo incluidas nos respetivos manuais ou, em alternativa, num documento apropriado, com
uma descrigdo detalhada.

A aposta na moderniza¢do da metodologia de documentagio dos Sistemas informaticos
¢ permanente, aproveitando as sucessivas evolugdes do mercado nesta area, evolugdo que
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se traduz, em parte, na existéncia de ferramentas que garantem mais eficacia e eficiéncia
no tratamento automatizado da area operativa da empresa.

Procedimentos de Protegdio do Equipamento, das Aplicacdes e dos Dados

Os Sistemas informaticos, os dados constantes nas suas aplica¢des, bem como o
equipamento que os suporta, encontram-se devidamente protegidos por produtos e
aplicagbes de seguranga que garantem o acesso condicionado & utilizagdo de dados
exclusivamente a pessoas autorizadas. Adicionalmente, os dados armazenados nas
aplicagdes informaticas sdo salvaguardados pela realizagdo de backups periddicos da
informagéo e de implementagdo de um projeto de Disaster Recovery.

Desta forma, ndo sé se previne a ocorréncia de danos, fraudes, erros e acessos nio
autorizados a informagdo confidencial, como se garante a reposigio e reconstitui¢io de
todo um ambiente sempre que necessario.

No caso de falha informatica, face aos procedimentos de recuperagio do sistema
implementados, € possivel, em caso de falha, repor os sistemas e os dados anteriormente
salvaguardados. Periodicamente, sfio efetuados testes de recuperagdo de backups de
forma a garantir a operacionalidade do sistema.

Seguranga logica

A seguranca logica dos sistemas informaticos € orientada pelas Politicas e Normas de
Seguranga da empresa, a aplicagdo SAP possui uma ferramenta de gestdo de acessos, o
Profile Generator, que é responsavel pela criagdo, alteragdo, reativa¢io ou inativagio de
acessos e/ou perfis adequados as fun¢bes desempenhadas pelo utilizador em causa.

A autorizagdo de acesso a generalidade dos sistemas informaticos é concedida pelo
Departamento de informatica, apds recegio a pedido do chefe de servigo da 4rea onde se
destina a autorizacdo, sendo atribuida ao respetivo utilizador para seu uso pessoal e
intransmissivel. Aos trabalhadores é garantido o acesso as func¢des necessarias ao
desempenho das suas missdes. Cada funcionario possui uma tnica chave de acesso/
password por Sistema.

O acesso aos sistemas centrais (SAP ou outros) € efetuado através de identifica¢io e
autentica¢do automatica de todos os utilizadores que a ele tém acesso.

Todas as transagdes realizadas no SAP ficam registadas em logs (devidamente
salvaguardados em backups) onde consta a informagéo relativa a quem sdo realizadas e,
em simultaneo, fica registado o momento exato da transagio.

5.12 Auditoria informatica
As auditorias efetuadas as aplicagdes informaticas tém por objetivo emitir uma opinido

sobre as suas funcionalidades, a existéncia de controlos regulares relativamente aos dados
armazenados.

Pagina 35 de 45



N

EEM — Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas

As revisdes efetuadas pretendem, também, comprovar que a documentagio de apoio a
utilizagdo das aplicagdes informaticas se encontra devidamente atualizada, bem como
analisar os procedimentos que foram adotados no desenvolvimento, arranque e
modifica¢des efetuadas.

Adicionalmente, sdo também objeto de analise as prote¢bes que visam evitar acessos néo
autorizados ao sistema. Assim, pretende-se prevenir a ocorréncia de fraudes e restringir
0 acesso a informagio confidencial.

Tal como nos restantes casos, em resultado das auditorias realizadas, é produzido um
documento com as debilidades encontradas, sendo que 0 mesmo contém um espago
proprio para colocagdo dos comentarios dos auditados, apresentagdo de propostas de
solugdo a implementar e das respetivas datas previstas de resolugéo.

Periodicamente, € efetuado um follow-up do grau de implementagdo das recomendagées
acordadas.

5.13 Seguranga fisica

No edificio sede e no armazém dos Socorridos, existe um controlo da portaria exercido
por funcionarios da EEM no periodo compreendido entre as 8h e as 24h e das 24h as 8h,
por uma empresa de Segurancga. Assim € efetuado o controlo fisico das entradas e saidas
de todas as pessoas que acedem ao edificio. Nas restantes instala¢Bes, a vigilancia é
assegurada pelos colaboradores da EEM, e/ou por sistemas de video vigildncia.

A entrada ao principal parque produtor (central térmica da Vitoria) e ao centro de dados
da EEM ¢ restrito e controlado, s6 tendo acesso entidades devidamente credenciadas ou
acompanhadas por elementos da respetiva diregio.

5.14 Auditoria e controlo interno

A auditoria e controlo interno tém como missfo garantir que os procedimentos definidos
para a EEM estdo de acordo com a legislagdo, com as instrugdes das entidades
reguladoras e com as normas internas em vigor a cada momento, protegendo os seus
recursos e promovendo a sua utilizagdo de uma forma econémica e eficiente.

A auditoria e controlo interno visa também assegurar a fiabilidade da informagio
fornecida aos drgdos de decisdo. Sempre que necessario, propde a implementagio de
melhorias no controlo dos riscos operativos € de fraude inerentes a atividade
desenvolvida, fornecendo solugdes adequadas e exequivelis.

Desta forma, a auditoria e controlo interno encontra-se vocacionada para, numa
perspetiva independente, efetuar a analise das diversas fungdes existentes e a revisdo de
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toda a atividade desenvolvida pela empresa, tendo como principal finalidade prestar um
servigo de apoio & Administra¢do e ao Acionista.

A organizagdo do controlo interno € transversal na EEM, sendo que os mecanismos de
garantia de uma manutengio de um sistema de controlo efetivo é da responsabilidade das
varias Dire¢gdes. Desta forma, sdo efetuadas diversas auditorias, consoante as areas de
risco que se pretendem avaliar numa base regular, sendo que ocasionalmente é efetuada
também uma avaliagdo de alguns processos da empresa por parte de entidades externas,
de forma a garantir a qualidade de servigo prestada aos clientes, bem como uma gestdo
diretiva transparente e efetiva.

Mecanismos de controlo na vertente financeira

Enquanto agente no setor elétrico nacional e sendo uma sociedade detida inteiramente
por capitais publicos, a EEM esta sujeita a supervisio e reporte de diversa informagéo a
vartas entidades, nomeadamente:

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
Na sequéncia do exposto no ponto anterior, a EEM ¢ regulada pela ERSE.

Com o objetivo principal de facilitar as empresas o cumprimento das obrigacdes de
prestagdo de informagdo decorrentes do disposto no Regulamento Tarifario, e, em
conciliagdo com o rigor, a transparéncia e a exigéncia associada a essa informagao, para
efeitos de uma regulagdo objetiva e transparente, a ERSE, ao abrigo do Regulamento
Tarifario e das competéncias provenientes dos seus estatutos deliberou aprovar a norma
complementar 7 aplicavel 8 EEM.

Esta norma compreende informagdo de caracter financeiro, de investimento e da
performance energética da EEM. Embora a empresa concentre verticalmente todas as
atividades, no entanto, para efeitos do reporting da ERSE, o Balango e a Demonstragdo
de Resultados sdo repartidos pelas atividades reguladas de Aquisi¢do de Energia Elétrica
e Gestdo do Sistema, Distribui¢do de Energia Elétrica e Comercializagdo de Energia
Elétrica e pelas atividades ndo reguladas. Os critérios de repartigdo de Ativos, Passivos,
Custos e Proveitos sdo apresentados a ERSE numa fase prévia ao envio do reporting,
estando estes sujeitos a sua revisio com uma periodicidade anual, dando origem ao
relatério das contas reguladas, que devem obedecer as regras estabelecidas no
Regulamento Tarifario do Sector Elétrico e as normas e metodologias complementares
aprovadas pela ERSE. O referido relatorio sumario das demonstra¢des financeiras anuais
das atividades reguladas deve incluir o balango, demonstragio de resultados e respetivas
notas anexas, nos termos das Normas Complementares emitidas pela ERSE, bem como
a certificagdo das contas reguladas efetuada pelos auditores externos a que estdo
obrigadas ao abrigo do Regulamento Tarifario do Sector Elétrico.

As principais caracteristicas da referida norma:
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e Norma complementar n.° 7 (real), relativa a informagéo dos valores realizados no ano
anterior. Esta norma abrange informagio relativa ao ano N, devendo ser reportada até
1 de maio do ano N+1.

e Norma complementar n.° 7 (previsional), relativa a informagio dos valores estimados
para o ano em curso (N+1) e dos valores previstos para o ano seguinte (N+2). Esta
norma devera ser reportada até 15 de junho do ano N+1,

Adicionalmente, no ambito de outras obrigagdes regulamentares, decorrentes de outros
regulamentos da competéncia da ERSE, a EEM tem ainda a obrigacdo de reporte de
informag@o técnica e comercial numa base regular.

Tribunal de Contas

De acordo com n.°2 b) do art.® 2.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, as empresas publicas
estdo sujeitas aos poderes de controlo financeiro do Tribunal de Contas.

O Tribunal de Contas fiscaliza a legalidade e regularidade das receitas e das despesas
publicas, aprecia a boa gestdo financeira e efetiva responsabilidades por infragdes
financeiras.

Governo da Regiio Autonoma da Madeira

A EEM ¢ detida integralmente pela Regido Auténoma da Madeira, pelo que sem prejuizo
do disposto na lei comercial quanto a prestagdo de informagdes a acionista e das restantes
solicitagdes periddicas que sdo realizadas pelo Governo Regional da Madeira, o Conselho
de Administragdo tem como obrigagéo legal decorrente do Decreto Legislativo Regional
n.° 14/94/M, de 3 de junho, e da legislagio aplicavel, enviar ao Orgio do Governo
Regional que tutela o sector da energia, pelo menos, 30 dias antes da Assembleia Geral
anual, o seguinte:

e O relatorio de gestdo e as contas do exercicio;

e Quaisquer elementos adequados a compreensio integral da situagdo econémica e
financeira da empresa, eficiéncia de gestdo e perspetivas de evolugéo.

Enquanto empresa publica Regional, a EEM encontra-se obrigada ao cumprimento do
previsto no Regime Juridico do Setor Empresarial da Regido Auténoma da Madeira,
estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 13/2010/M, de 5 de agosto, alterado
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 2/2011/M, de 10 de janeiro. Entre outras
obrigagdes, este regime estabelece, que as empresas publicas regionais devem facultar
aos membros do Governo Regional responsaveis pelo setor e pela area das finangas, um
conjunto de informagio de carater financeiro, visando o seu acompanhamento e controlo,
onde se inclui, para além dos documentos de prestagdo de contas anuais, planos atividade
e investimento e demonstragdes financeiras trimestrais.

Pagina 38 de 45



NS

EEM — Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragbes Conexas

6  Contratagdo Publica na EEM

Em resposta as recomendacSes de 7 de janeiro de 2015 do CPC, tendo como objetivo a
consolidagédo da atuag#io na prevengio dos riscos de corrup¢do na contrata¢do publica, a
EEM tem vindo a reforgar ao longo dos tempos os seus procedimentos, nomeadamente
através da implementagdo de mecanismos de controlo mais robustos, da informatizag¢io
de processos de compras de bens e servicos e de uma maior transparéncia nos
procedimentos estabelecidos.

Desta forma, os pontos seguintes tém como objetivo explicitar o processo de contratagio
publica na EEM, sendo de referir que este procedimento € transversal as diversas
unidades organicas da empresa (tal como descritas no ponto 4).

Importa salientar que as despesas na EEM, se subdividem essencialmente, em 4
tipologias principais:

¢ Materiais correntes (stock) — sdo compostos pela generalidade dos inventarios da
EEM, associados a Diregdo de Produgdo, Transporte, Distribui¢do ou Obras, sendo
que para esta tipologia de materiais, as compras sdo efetuadas de forma centralizada
com base em histéricos de consumo e em planeamento de investimento, de forma a
garantir a transversalidade do processo;

e Materiais/servigos correntes (consumo) — materiais de consumo imediato, que sio
solicitados por um colaborador e aprovados pelo respetivo diretor antes de entrar no
processo de compras. Estes materiais respeitam na sua esséncia a bens de desgaste
rapido, compra especifica ou de caracter urgente e ndo planeado, sendo que na sua
grande maioria a despesa também respeita a valores bastante baixos;

e Empreitada continua — respeitam na sua esséncia a prestagdo de servigos de obras de
construgdo, manutengéo e repara¢do de redes, materiais e servigos conexos a este tipo
de servigos. Por se tratar de um servigo especifico, normalmente os contratos sio
efetuados pelo periodo de um ano, renovavel no maximo por mais dois anos;

e Material/servigos especifico — sdo todas as despesas que se encontram abrangidas
pelo Plano de Investimento, sejam elas respeitantes a prestagio de servigos ou a
compra de material especializado, que carecem de uma pré-aprovagio do Conselho
de Administragio da empresa (através da aprovagio do Plano de Investimentos),
antes de iniciarem o processo de compras. Esta tipologia de despesas de
bens/servigos, face aos investimentos elevados, é efetuada normalmente com recurso
a Diregdo de Trabalho e Servigos Juridicos.

Importa ainda referir que a EEM se encontra a desenvolver e implementar, ferramentas
tecnoldgicas que permitirdo iniciar o planeamento de Compras/Despesas, bem como a
criagéo das respetivas necessidades de forma mais transversal a todas as Diregdes.
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Regime legal

Os procedimentos de contratagio de empreitadas, bens e servigos que se encontram
implementados na EEM, cumprem integralmente o previsto no Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro.

A EEM enquanto entidade adjudicante, para efeitos do referido coédigo (CCP), é
considerada um organismo de direito publico (art.® 2, n.°2, alinea a) do CCP) e uma
entidade nos sectores especiais (art.° 7, n°l do CCP).

Desta forma, para efeitos de contratacdo, a EEM encontra-se enquadrada no regime dos
sectores especiais (art.° 12 do CCP), desde que o contrato diga direta e principalmente
respeito a uma atividade integrada no setor da energia, encontrando-se sujeita ao regime
da contratagdo publica desde que o valor em causa seja igual ou superior aos limiares
infra indicados em fungéo do tipo de contrato:

Limiar Aplicavel !

Tipo de Contrato

(em euros)
Ewpreitada de obras pablicas 5.548 000

Concessio de obras pablicas Sem limite
Concessao de servicos pablicos Sem limite
Locagio ou aquisigiio de bens ¢ servicos 443.000

Aquisi¢ao de servigos 443.000

Para a celebragdo de contratos, cujo valor seja inferior aos limites acima indicados, a
EEM esta dispensada de observar os procedimentos pré-contratuais previstos e regulados
no CCP, podendo utilizar um procedimento ad hoc, por si estabelecido, 0o que ndo
significa porém que ndo existam vinculagGes a esse procedimento.

Procedimento na EEM

Independentemente do procedimento a seguir, a contratagio ndo deve ofender um
conjunto de principios gerais (v.g. igualdade de tratamento, nio discriminacgdo e
transparéncia).

! Limites definidos pelo Regulamento Delegado (UE) n.° 2017/2364, da Comissdo, de 19 de
Dezembro de 2017, aplicavel ex vi do artigo 11.°, n.1 alinea b) do CCP.
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O Conselho de Administragdo, no respeito das competéncias estabelecidas nos Estatutos,
acompanha o controlo do cumprimento dos procedimentos estabelecidas no CCP da seguinte
forma:

Autorizacio Selecio do
da despesa procedimento

Decisdo de

contratar

Constitui¢ao
do jurn

Aprovagdo da
minuta

Adjudicacao

Tal como se pode verificar no fluxograma acima, o processo de compra inicia-se com a
identificagio da necessidade por parte das varias Diregdes (ver ponto 4), sendo que estas
tém de submeter uma informagdo técnica interna ao Conselho de Administragio, 6rgdo
competente para decidir contratar e autorizar a despesa inerente ao contrato a celebrar.

A escolha do procedimento a adotar estda dependente dos limiares legais aplicaveis aos
procedimentos pré-contratuais, sendo que de acordo com a politica interna que se
encontra implementada na EEM, mesmos os contratos com valores muitos inferiores aos
referidos limiares europeus sfo submetidas na plataforma eletrénica de contratagdo
saphetygov. Desta forma a empresa garante uma maior transparéncia no processo de
contratagao.

A elaboragdo das pegas é efetuada pela Dire¢do que identificou a necessidade, sendo que
tem o apoio do departamento de Compras (integrado na DSA) e da Diregdo Juridica
sempre que tal for necessario. A aprovagdo das pecas e a nomeagdo do Juri cabe ao
Conselho de Administragdo, sendo que o Juri é constituido por membros das diferentes
Diregdes por forma a garantir que tanto a parte técnica como juridica se encontrem
asseguradas em qualquer momento.

O Juri depois submete o Relatdrio Final ao Conselho de Administra¢do para efeitos da
respetiva adjudicagdo, seguindo-se a elaborac¢do das minutas com o apoio da Diregdo do
Trabalho e Servigos Juridicos.

6.3 Procedimentos pré-contratuais

Sem prejuizo dos procedimentos de pré-contratagio por ajuste direto e consulta prévia
referidos no CCP, de acordo com o art.® 33, as entidades adjudicantes que exer¢am
atividade no sector da energia, no processo de formagéo de contratos devem adotar, em
alternativa o concurso publico, o concurso limitado por prévia qualificagdo ou o
procedimento de negociagdo, o dialogo concorrencial ou a parceria para a inovagao.
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6.4 Publicitacio do contrato celebrado por ajuste direto e consulta prévia

A celebragio de quaisquer contratos na sequéncia de um procedimento de ajuste direto e
consulta prévia € publicitada pela EEM no portal da internet dedicado aos contratos
publicos (www.base.gov.pt), sendo que para este efeito, a EEM preenche uma ficha
informativa de cada contrato (ap6s a outorga do mesmo).

6.5 Fracionamento do objeto do contrato

De forma a precaver a fraude as regras de concorréncia, a lei veda o fracionamento
artificial de despesas inerentes a um contrato — mediante a celebragdo de varios contratos
“menores” por ajuste direto ou consulta prévia— com a finalidade de subtrair a respetiva
contratualizagdo ao regime do CCP.

Desta forma, para determinar o procedimento aplicavel a formag¢do de contratos, a EEM
considera o somatério dos precos de todos os contratos que pretende celebrar
simultaneamente ou sucessivamente (ao longo do periodo de um ano), quando tais
contratos envolvam:

® prestagdes do mesmo tipo;

e sejam abstratamente suscetiveis de constituir um unico objeto de contrato;
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No caso de se verificar que as prestagGes dos varios contratos “menores” sdo do
mesmo tipo e poderiam ser econdmica e funcionalmente integraveis, caso os limiares
aplicaveis sejam excedidos, a EEM procede a publicidade internacional do referido
contrato (salvo ocorréncia de critério material justificativo do recurso ao
procedimento de ajuste direto), de acordo com o seguinte esquema:

A cmpresa equaciona promover aquisi¢oes simultineas/sucessivas
sem publicidade internacional?

Adogio de procedimentos com publicidade internacional
(salvo ajuste dirclo por critérios maleriais)
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7  Aplicagdo, comunicagdo € monitorizacao

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da EEM, é um
instrumento de gestdo dindmico, com permanentes e continuas revisdes/ajustamentos
decorrentes da legislagdo em vigor e da propria evolugo estrutural/organizacional da
Empresa.

Este plano deve ser reconhecido como um documento estruturado de refor¢o do Sistema
de Controlo Interno ja existente e deve constituir um instrumento de monitorizagio da
implementagdo de oportunidade de melhoria continua dos processos da empresa,
nomeadamente em areas onde a ocorréncia de riscos elevados é mais frequente. Também,
o sucesso do Plano depende do grau de acolhimento de cada responsavel e da sua
atualizagdo permanente e atempada execugio.

Aos titulares responsaveis das Estruturas, compete assegurar o desenvolvimento e o
controlo da atividade de forma adequada e eficiente, pela dete¢do e corregio de eventuais
situagles de ilegalidade, fraude ou erro e no rigoroso cumprimento dos principios de
ética. Adicionalmente compete-lhes alertar o Conselho de Administragdo sempre que
sejam detetados riscos que importa prevenir.

O Conselho de Administragdo acompanha o controlo do cumprimento das regras
estabelecidas no Plano e avaliara, a cada momento a exequibilidade do mesmo. Este
orgao social é o gestor do Plano, que estabelece a arquitetura e os critérios da gestdo dos
riscos, proporcionando a auditoria e controlo da EEM todos os meios necessarios com
vista a aplica¢dio rigorosa do mesmo e assumindo a respetiva revisdo quando esta se
revela oportuna.

A divulgagdo do plano é efetuada aos colaboradores da EEM, através da publicagdo no
site oficial da empresa bem como € divulgado as dire¢Bes das diversas unidades orgénicas
para que seja difundido pelos diversos colaboradores.

Os responséveis de cada dire¢do devem garantir para além da difusdo, a implementagdo
do Plano e o funcionamento de um sistema de controlo interno eficaz, de forma a mitigar
os riscos 1dentificados na “Matriz de Risco”.

De referir ainda que o Plano comtempla instrumentos transversais a toda a empresa, os
quais sdo geridos pelas diversas Direg¢des mencionadas no ponto 4.
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8 Anexo
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C11.3 Acompanhamento pela Diregao de Servigos Juridicos da EEM dos di e
CL1d Utilizagdo da Pl Electronica de C do BIZGOV (f ida pela Saphety e certificada pelo Centro
o de Geslio de Rede Informética do Governo), no dmbito dos Concursos de Contralagao Publica
Existéncia de um procedimento formal para o processo de empreitadas que ita de ser cumprido (aprovaga
do investimento a efectuar, consulta ao mercado, apreciagdo ¢ escolha do dor, aprovagdo da adjudicaga
CL.15 pela Admini: o) Osp di definid a do de fungdes ao longo do processo
(pedido., iagdo das p pelo Jiiri do p i pi g0 da adjudicagdo, recepgao. ili
¢ liquidago)
CL16 Avaliagdo ambiental, 1écnica, social. econémica e financeira previa dos projetos face aos objetivos a atingir e as
=4 metay delinidas pars & empresn
¢80 de Relatdrios Prelimi ¢ Finais de anélise das propostas para deliberagio do Conselho de
CL17 PP
Administragdo
C1.1.8 Api ¢do da adjudicagdo de itadas em Conselho de Administragdo .
€119 A escolha de dor é ivada com a de um contrato que define as condi¢des de contratagdo da
o itada. A empresa obriga-se através da assi de dois dos seus Administradores
CLLIO A b técnico € iro da obra pelos R dveis de obra e pela Admini: do Os
- autos de medigfo ilam de ser confirmados e rubricados pelo E: hei ponsdvel pela Obra

CLL11 Reporte anual 4 ERSE no 2mbilo das Conias Reguladas da evolugdo dos projectos de investimento da empresa

CLI12 No caso de desvios face ao prego li é 4 Admini uma andlise de justificagdo dos
o mesmos. Todos os trabalhos e desvios carecem de aprovagio por paric da Administmgdo
Regisio ilistico ¢ posterior aprovagdo das facturas para apenas da apbs confl i
Cl1a3 documemal do responsavel de projecto relativo & luséo dos hos em conformi com 0 s c
facturndo.

L4 Todas as comprs superiores a 500 € sdo aprovados pelo Conselho de Administragdo

LIS O oeesso as informagdes do Concwrso no sistema informatico sdo restringidos em fungdo do perlil de cada
- viilizados, de acordo com a delegagBo de compeléncias

EEM - Empresa do Electricidade da Madeira, S. A. - Av. do Mar e das Comunidades Madeirenses, 32 © 9064-501 Funchal, Madeira
Capital Social: 20.000.000 € - Cont. n.°511010435 - Tel. 291 211300 - Fax: 291 233324



Electricidade

\(La Madeira

ANEXO
[Efaus dr grafiy iin fiicos do Foei oy
12 - Aquisigio de bens e servigos
ij;i:)go Riscos Classificagio I’Vll:t::;smns . Medidas Propostas
Ri.2.1 Inexisténcia ou inad dos p i de controlo intemo para a aquisigao de bens e servigos Moderado Cl2teCl22
R1.22 Inadequada ou inexistente gestdo de inventarios Moderado g: i 5’ Clge, Clg8e
- : S . . . C122,C123,C125,
R1.2.3 Aquisigoes de bens e servigos que ndo de Fraco Cl26Cl27eCi2 il
R1.2.4 Decisdo de adjudicagdo ndo cumprir com procedimentos em vigor na empresa ou requisitos definidos no cadermo Moderado Cl21,C122,C123,Cl27
de encargos eCl21l
R1.2.3 isténcia de 'previsdo no org para a aquisigdo de bens ou do de servigos Moderado Cl25eCl27
R1.2.6 Processo de compra incomplero (escolha fornecedor, pedido de compra, guia de remessa, fatura) Moderado Cl124,Cl127eCl211
R1.2.7 Inexisténcia de fornecedores alternativos para produtos ou materiais criticos a atividade Moderado C121,C122,C124
C121,C122,Ci24,
R1.238 F i ilicito de dores para obtengao de t i Moderado C126,Cl27.C129e
Cl211
. . . - Cl21,C122,C126,
N -
R1.29 Aquisigdo ou desvio de bens para proveito préprio Fraco C129.Cl210eCL211
RL2.10 de = ) de { ordens de compra as des de Fraco C121,Cl122Cl124e
do bem ou preslagdo de servigo ClL238
RL2.11 lnexlste_ncm de pE-dIdO de compra ou pedido de compra efectuado no momento da recegao do bem ou da Moderado Cl21,C122,Cl24e
prestagdo do servigo Cl28
o . . . Cl21,Cl22,Cl24,
R1.2.12 Aquisigdo de bens ¢ servigos ndo autorizada Moderado Cl25Cl27eCl2 11
y . . i C121,C122,CL26.
R1.2.13 Pagamentos realizados sem que exista entrega do bem ou a prestagdo do servigo Moderado C129.Cl210eCL211
R1.2.14 Realizagio de pagamentos sem estarem de acordo com o conlrato/proposta Maderado gi ; 3:,1Cl %9.CL210¢

Comtrotos F Medidn Preventivay

Existéncia de um procedimento formal para o processo de aquisiao de bens e servigos o qual compreende os

principais p di provagdo da idade id: da, consulla ao mercado, apreciagdo e escolha do
C1.21 fe dor, aprovagdo do Ap i /Compras, aprovagdo pela Admini io Osp i
definidos asseguram a segregagdo de fungdes ao longo do processa (requisigo. aprovagdo, recepsao.
contabilizagdo e liquidagdo)
C1.2.2 Existéncia de um D de Aprovisi ompras responsdvel pela aquisigdo de bens e servigos
Identificagio da necessidade do bem ou servigo pelo dep. qu do a mesma de aprovagi
C1.23 do responsavel do D de Aprovisi /Compras on do Conselho de Aministragdo (superiores a
500 €), para inicio do processo de aquisigdo / contratagdo
Clad Utilizagdo da plataforma Saphety como ferramenta preferencial no processo de consulta & negociagao com
- fornecedores
Cl125 isténcia de um anual previsi relativo a aquisi¢des de bens e servigos
C1.2.6 Parameterizagdo em SAP de alerias relativos a sfocks minimos Realizagdo periodica de inventarios fisicos e
- posterior auditoria por amostragem
C1.2.7 As compras superi a 500 € sdo ap) Jas peta A
A escolha de é i com a celebragdo de um contrato ou emissio de ordem de encomenda que
C1.28 . . - .
define as de do bem ou do servigo
C do bem recepci com a respecliva nota de da & com a guia de remessa. Registo
C1L.29 ilistico e posierior oprovaglo das facturas para apenas efe da apés o0 do

responsdvel de drea re)ativa & recepgdo do bem em conformidade ou salisfagio do servigo prestado

C1.2.30 Todas as compras superiores a 500 € s3o aprovados pelo Conselho de Administragdo.

O acessa e registo de ¢oes (Pedido, ap: ¢80 da despesa, no sisiema i ico siio
Cl.2.11 restringidos em fungdo do perfil de cada utilizador, de acordo com a delegagdo de competéncias com a geragéo
delogs
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13 - Facturngdo de cnergia

__C;j‘ii" Riseos Classificago K::::’“‘“’ Controlo Medidas Propostas
R13.1 Fomecimento de energia sem contralo exisiente / adequado Moderado Ciil
RL3.2 Leituras das / i i Moderado Cl32eC133)
RL33 Anomalia ou nos sisternas de tel & nos equi ltitari Moderado Cl32eC133
RL34 L it / [ das arifas de venda de electricidade definidas pela ERSE Moderado Cl134eCl33
RL3S Utilizagdo de critérios para reslizagdo de estimalivas de consumo ndo razoiveis Moderado C132,C133eCl34
RL3S bili ¢/ oufa 3o dos acerlos de estimativas apds as leiturus Moderado Cl34eCl36
R13.7 I 30 de taxas apliciveis (IEC, IVA, audiovisual) para posterior entrega s autoridades Modetado CI14,C1365C138
RL38 Er_m'ssio d_e nnms‘de crédito, ren!ius:io dieslumos'de facturagdo ou outros movimentos manuais nas rubricas de Elevado Cl137eCl38

clientes ndo dos ou sem. propi

RL39 |  Fomecimentos de energia ndo facturados Moderado SR Sl Clig Gl
REL3 10 Continuago do fomecimento de energia o clientes com ordem de corte formalizada Fimma Cl36eCl1311
R13.11 Inadk o de p ilizados no dmbito da anélise e contabilizagao de divida vencida Moderado Cl310eCl3 14
R1.3.12 Favorecimento de clientes no mbito de elaboragdo de acordos para pagamenlos de divida vencida Moderado C1310,C1313¢C13.14
RL3.I3 propriagio indevida de recebimentos de clientes por parte de colaboradores da EEM Moderado o :; Game. Sl
R1.3.14 isléncia de recl ndo di Fraco cl3n

Cutiubin [ Medidas Preventivan

Ehh Verificagdo da conformidade dos dudos do conlralo (comparagdo entre a informago registada no sistema de
S Vendas, a documentagdo suporte ¢ a informagio reportada pela area de servigos de rede)

li de leituras dos di i it Tonal 6 meses) Analise das situagdes que s¢
Cl1.3.2 N L L. .
pend de e o da dos selos dos equipamenlos de contagem
133 Verificagéo da isténcia ¢ andlise de ilidade dos apurados o de relatérios de
y excepgdo
c134 Verilicagio do caleulo dos montantes a facturar através da parameterizagio do sislema
€135 Comparagilo entre as tarifas carregadas em sistema com o Larifiirio publicado pela ERSE
C136 Verificagao do ciloulo de facturagio ¢ controlo de finishing
Cc1.37 Acompanhamento, anélise e revisao de notas de débito e nolas de crédito manuais emitidas fora do ciclo
- comercial
CL38 Verificagao de ins de
CL3.9 VYerificaglo de documentos de calculo nio facturados
T ificagdo ¢ analise & jdade de dividas e aprovagao de registo de incobriveis de acordo com a del
o de compet@ncias em vigor.

CcLIIL Verificago e acompanhamento das ordens de corte plio reatizadas de acordo com informagio disponivel no
" sistema comercial quanto 4 anigujdade da divida e clienies conados.

Cl3.12 alidagdo pelo de o da totalidade d
CL3.13 Aprovagdo plano de pagamentos de divida vencida de acordo com a delegagdo de compeléncias em vigor.
Cl3.14 ificagio de i do plano de de acordo com a delegagdo de competéncias

C1.3.15 Verificagdo das rolinas de sisicma cemereial relativas as anomalias de cobrnga

C13.16 |  Realizagio de reconciliagdes bancirins

c1347 Venificog#o e validagio dos ficheiros suporte as cobrungas ecewriday através de Mullibanvo, Poyshop .,
: Transferéncia bancéria, DGT, Intemet e CTT

C13.18 Vaificaglo e reviséio das fothas de fecho de caixa das lojas préprias ¢ das Lojas o Cidadso smves de
o comparagEo enire os valores ¢m caixa e os valores recebidos

C1319 |  Segregapho de fungdes ap longo db processo de Vendas (aprovagdes € registos em sistemna)

C13.20 O asesso ¢ regisio de X 500 860 ingidos em fungdo do perfil de cada utilizador,
- de acordn oom a dedegzplie de compaiineias cm vigeT, vom a pemgdo de logs
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1.4 - Gestae de recursos humanos
Codigo N : . Mecanismos Controlo :
} P
Risco Riscos Classificagdo [ Medidas Propostas
RI4L ou de critérios obj eimp na e selecgdo de Fraco Cl4LCl42eCl43
pessoal
2,ChL43
R1.4.2 Incumprimento com a legislagdo em vigor / Acordos Colectivos de Trabalho Fraco Eéf;’fl 42, CLAd, Clud
R14.3 Nio comparéncia no local de trabalho Fraco Cl45eCl46
RLAA4 Validagdo ¢ pagamento das horas de trabalho suplementar Moderado Sét:l‘l:l A7, CLAS Clehd
- . - - . CL4.8,CL49,CL410,
R1.4.5 Falhas no registo de informagao das bascs de dados de pessoal e nas demonstragdes financeiras Moderado Cla12 Cl413eCld 14
Cl48 CL49,Cl4]10,
R1.46 P de venci & abonos i ou ndo aulorizados Moderado Ci411,C1412,Cl413e
Cl4.14
R1.47 Acesso indevido a informagdo e quebra de sigilo Moderado Cl413eCl4 14
Controlos ) Mediduy Preventiva
3o da idade de pelo d q1 3 a mesma de aprovagio do
C141 Conselho de Aministragdo, para posterior desenrolar do processo de selecgdo (este processo inclui prova de

conhecimentos e entrevista)

Cl42 Definigdo prévia de critérios objectivos que asseg os principios de dad;
" igualdade, imparcialidade e justica
€143 Todas as contratagdes necessitam de aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo apés concluido o
o processo de seleccgdo
A o ¢ ivada com a do de um contrato A empresa obriga-se perante os colaboradores
CL44 . L
alravés da assinatura do CA
D di itam de aprovagdo por parte do Conselho de Administragio apos anilise a0 processo
C145 N
instaurado ao colaborador
Cl46 Controlo das horas de trabalho mensais através de sistema biométrico e/ou controlo de ponto ou através de
o p] '- do P avel de d
147 Aprovagio por parte do responséve] de D e pelo Conselho de Administraggo de todas as horas
- extraordinarias
Cl1.4.8 Aprovagdo do processamento salarial por parte da Responsavel da Area de Pessoal
C1.49 Andlise e reporte das variagdes mensais mais significativas para ap: ¢do do p! salarial por parte
e do Conselho de Administragao
C1.410 Comparagio e reconciliagdo mensal entre o salacial reportado pelo Dt de Pessoal ¢ o5
) registos contabilisticos correspondentes.
Controlo de énci: a0 de saldrios, aravés da comparagdo do movimento banciria
CL411 .
com os valores enviados pelo Departamento de Pessoal
Cl.412 Anualmente ¢ efectuada o analise s variagdes mais significativas nas rubricas de pessoal, assim como 3 revisdo
o de lodos 03 movimenlos manuais cfectuados durante esse periodo
Cl4.13 Segregagio de fungdes ao longo do processo de gestio de recursos humanos (aprovagdes e registos em sistema)
Cl414 O acesso ¢ registo de no sistema informatico sio ingidos em fungio do perfil de cada utilizador,

de acordo com a delegagdo de compeléneias em vigor
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15 -Boncos
C?d:]go Riscos Classificagdo Ll\:f:::;smos Controlo Medidas Propostas
Cl51,C152,C155,
R1.5.1 Pagamentos indevidos Moderado Cl156,C158,C139,
C1.510.C1511eC1512
R1.5.2 Apropriagdo indevida de recebimentos de clientes Moderado S(I:i ;'7C1 92, Clad, Cliad
R153 isténcia de responsabilidades ndo idas nas d t i Moderado Cl52eCl510
TiJIL,CIJZ CIiJJ,
. . 6 g CL34,C155,ClL56,
S g s 3
R1 Apropriagdo indevida de activos da empresa Moderado C157.C158.C159,
P W
Comirélis { Mediilas Preventivas
C1.5.1 Reali de iliagGes b
C1,52 Realizagdo de circularizagdo bancaria
Cc153 Reconciliagdo dos recebimentos de clientes através meios de aticos (Multit Payshop,
- Transferéncia bancéria e CTT)
C1.54 Delegagdo de competéncias relativa a verificagdo das folhas de fecho de caixa das lojas proprias e das Lojas do
- Cidaddo
Cl15.5 Totalidade dos i pelo Conselho de Administragdo,
Controlo de énci. ao de saldrios, através da comparagdo do movimento bancirio
C156 i
com os valores enviados pelo Departamento de RH-Pessoal
C15.7 Sistemas automatizados de gest3o da rede de vendas com diferentes niveis de acessos
Delegagdo de competéncias relativa a emissdo de cheques que carecem de assinatura de dois membros do
C158 g
Conselho de Administragao.
Delegagio de éncias relaliva a éncia bancarias que catece dc assinatura/aprovagéo de dois
C159 = -
do Conselho de A
C15.10 Controlo de juros ¢ outras comissdes liquidados pelos bancos, referentes ao passivo bancario
C15.11 Controlo das comissGes cobradas pelos CTT, que derivam da cobranga postal efectuada por esta entidade
CL5.12 Delegag¢do de peténcias de i do das contas arias que carece de izagdo da Admini i
- (no minimo 2 assinaturas de membros do CA}
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Ulape de geetin de risens de soprupeds « lnfrogles consan
16 - Sistemas Informaticos
Cédigo Riscos Classilicagio MeranismosIControlo Medidas Propostas
Rist Interna
Cl61,C162,C169,
R1.6.1 Acessos logicos disponibilizados a pessoas nao autorizadas Moderado C1610,C1611, Cl612e
Cl613
Cl161,C162C169,
R1.6.2 Acessos l6gicos disponibilizados ndo drios & fungdo (inad: 4o de perfis de acesso) Moderado C1610,C1611, Cl612¢
Cl 613
Cl161,C162,Cl163,
. f A e p———— o Cl164,CL67.C168,
R1.6.3 Acesso indevido a informagao priveligiada por users intemos ou externos Moderado €169 C1610,CL611,
Cl612e¢Cl613
Cl61,C162,C163,
Alteragdo indevida de "inpuls” no sistema, a0 nivel da 0 dos sistemas ou das bases de C164,CL66,CL6T,
RI64 1 gados-mestre Mgdcredo C168,C1610,C1612,
Cl615C1616eC1617
R1.65 Inexisténcia ou inadequagdo de um sistema de "back-up” da informagao armazenada nos sistemas Fraco Cl65,Cl6l12eCl614
Controdor / Medidas Prevontivay
Cl1.6.1 Concessiao de niveis de acesso de acordo com fungdes de cada colaborader
Ci.62 Remogio de acessos apds cessagio de fungdes especificas
C1.6.3 licitagdo de aprovagao para cGes a aplicagd:
C1.6.4 Aquisigdo e aplicagdo de ¢ hard de
CL6.5 Realizagdo de Backups periddicos e existéncia de um projecto de Disaster Ricovery
166 Existéncia de logs relativos a alteragdes e registos efectuados nos sistemas (registado com detalhe
o dia/MM/ano/HH/segundo e user)
C1.6.7 Aprovagdo por parte do Respansavel Central de S relativa ao acesso 4 Rede EEM por lerceiros
C1638 Protecgio Contratual de Seguranga nas relagSes com terceiros
C1.69 Limitagdo ao periodo de actuagdo dos niveis de acesso atribuidos a terceiros
C16.10 Utilizagdo de sistemas de pasnvords.
Cl1.6.11 Revisdo periddica dos acessos atribuidos
Cl6.12 Realizagdo periddica de auditoria as aplicagdes i iticas da EEM
C1.6.13 Atualizagdo dos perfis de fungdes das aplicagdes informaticas da EEM
C1.6.14 Testes de reposigdo aos backups existentes
C1.615 Segregagio de fungdes na de Ivi a produtivo de alleragdes aos sistemas
C16.16 N lizagdo do codigo tvido utilizando p
Cl16.17 Politica ativa de upgrades garantindo assim o teste ciclico de todas as fungdes
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