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1 INTRODUCAO

O objectivo deste documento € caracterizar a qualidade do servico prestado pela
entidade concessionaria da rede de transporte e distribuidor vinculado do Sistema
Eléctrico de Servico Publico da Regidao Auténoma da Madeira (SEPM), no ano de 2004,
nas vertentes técnica e comercial.

Em Dezembro de 2004, foi publicado o Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) do
Sistema Eléctrico de Servi¢co Publico da Regido Autbnoma da Madeira (Decreto Regional
n.© 15/2004/M de 9 de Dezembro de 2004) o que veio colocar a EEM, S.A um conjunto
de exigéncias, em termos de qualidade do fornecimento de energia eléctrica e de
relacionamento comercial.

Nesta edicdo e tratando-se de um periodo anterior a publicacdo do Regulamento da
Qualidade de Servico para a Regido Auténoma da Madeira, nem todos os indicadores de
desempenho relativos a Qualidade de Servigco estdo ainda disponiveis e nos moldes
definidos no RQS.

A EEM encontra-se a estabelecer as diligéncias necessarias para o cumprimento integral
das obrigacdes decorrentes da aplicacdo do RQS, de forma a permitir que findo o
periodo transitério, estejam operacionais as ferramentas informaticas necessarias:

e Mobdulo I1S-U da SAP — Trata-se da migracdo do actual sistema para esta nova
plataforma, a qual inclui a alteracdo dos processos comerciais;

e SPO (Servicos Publicos Online) — Disponibilizagcdo dos servigcos comerciais numa
plataforma Web;

e Call Centre — Projecto visando o atendimento comercial da EEM, com integracdo
no SAP-ISU, a partir do qual se obterdo alguns indicadores de qualidade de
atendimento telefdnico para o servigo comercial;

e Sistema de monitorizacdo do tempo de espera no atendimento presencial nos
trés centros de atendimento com maior numero de utentes;

e SIT-GeoEEM — Plataforma integrada de SIG (Sistema de Informacéo
Geogréfica), para efeitos de cadastro, planeamento, exploracdo e apoio ao
cliente;

e DPLan - Ferramenta de planeamento em redes de distribuicio MT e BT tendo
sido desenvolvido um mddulo para registar os incidentes na rede MT e calcular
os indicadores gerais e individuais por ponto de entrega em MT (PT’s e Clientes
MT). Este sistema ira funcionar para o registo dos incidentes numa fase
transitoria, até estar disponivel a outra ferramenta;

e DMS — (Distribution Management System) Sistema de gestdo da rede de
distribuicdo MT (manobras, incidentes e reconfiguracédo), permitindo os registos
em tempo real das subestagbes e de manobras dos equipamentos da rede de
distribuicao.
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2 SUMARIO

Este documento encontra-se estruturado em 4 Capitulos, além da Introducdo e do
Sumario, seguido de 5 Anexos.

Os capitulos Transporte e Distribuicdo versam as questdes técnicas de continuidade
de servico. As questdes relativas a Qualidade de Onda de Tensao das redes AT, MT e
BT, foram tratadas num capitulo separado. No capitulo Qualidade Comercial aborda-
se 0s aspectos de relacionamento comercial da EEM com os seus clientes.

2.1 Transporte

A

De acordo com o RQS a EEM devera proceder a caracterizacdo da continuidade de
servico técnica das redes de transporte que explora, por ilha e para a Regido. Os
indicadores de continuidade de servico, gerais e individuais, disponiveis referentes a
2004, séo relativos apenas a Rede de Transporte da ilha da Madeira (RTM).

Os indicadores gerais de continuidade de servico da RTM, calculados de acordo com o
estabelecido no Regulamento da Qualidade de Servico, para interrupcfes superiores a 3
minutos, sdo 0s seguintes:

e A energia nao fornecida (ENF) — 23,60 MWh;

e O tempo de interrupcdo equivalente (TIE) - 15,87 minutos;

e A frequéncia média das interrupg¢des do sistema (SAIFI) - 2,22;

¢ O tempo médio das interrupc¢des do sistema (SAIDI) - 151,68 minutos;

e O tempo médio de reposicao do servico do sistema (SARI) - 68,32 minutos.

Considerando as interrup¢des de duracédo superior a 1 minuto, os valores de ENF e TIE
obtidos atingem 37,79 MWh e 25,41 minutos, respectivamente.

No que diz respeito aos indicadores individuais de continuidade de servi¢co da rede de
transporte, no decurso de 2004 ocorreram 111 interrupgfes, com uma duragdo superior
a 3 minutos (Tint> 3 min) que afectaram 32 dos 50 pontos de entrega (PdE) da RTM.

Refira-se que dos pontos de entrega alvo de interrupcdes, 3 ultrapassam o padrao de 6
interrupcdes por PdE estabelecido no RQS.

Quanto a duracdo das interrupcdes, 27% dos PdE, num total de 13, sofreram
interrupcdes com duracdo superior ao padrdo (2 horas).

2.2 Distribuicao

A semelhanca do referido no para a rede de transporte, a EEM devera proceder a
caracterizacdo da continuidade de servico das redes de distribuicio MT e BT que
explora, por ilha e para a Regiao.
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A informacédo disponivel, para o ano 2004, refere-se apenas a rede MT, uma vez que se
encontra em fase inicial de implementacdo o levantamento da rede BT e a associacao
dos clientes aos respectivos Pde”s.

O apuramento dos indicadores gerais com diferenciacdo por zona geografica A, B e C
também néo foi possivel para o ano 2004.

Os valores gerais de continuidade de servico da rede de distribuicdo MT, determinados
por ilha e desagregados pelo total de interrup¢cdes previstas e acidentais, sdo o0s
seguintes:

e Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (minutos)

Ilha da Madeira: Ilha do Porto Santo:
Acidentais — 216,7 Acidentais - 59,7
Previstas - 76,9 Previstas — O

e Energia ndo Distribuida - END (MWh)

Ilha da Madeira: Ilha do Porto Santo:
Acidentais — 328,4 Acidentais - 3,7
Previstas - 114,4 Previstas — O

O indicador TIEPI da rede MT referente a interrup¢des de longa duracdo atingiu o valor
de 168 minutos, na ilha da Madeira, correspondendo a um valor inferior ao padrao
estipulado no RQS (Artigo 15°) considerando a ilha da Madeira como Zona Geografica A
(180 minutos).

Na ilha do Porto Santo este indicador é ainda mais favoravel, tendo atingido o valor de
25 minutos.

N&o foi possivel apurar para o ano de 2004, os restantes indicadores de continuidade de
servico para as redes de distribuicdo MT (SAIFI e SAIDI).

Na classificacdo de incidentes por causa, verifica-se que na ilha da Madeira, 39,1% sé&o
devidas a razdes de servico, 31,7% por causas desconhecidas e 13,0% devido a causas
de material/equipamento (M/E). Na ilha do Porto Santo, verifica-se que as causas
fortuitas ou de forca maior, representam cerca de 75% dos incidentes, sendo na sua
maioria provocadas por terceiros.

Empresa de Electricidade da Madeira 6/81



Qualidade de Servico 2004

2.3 Qualidade da Onda de Tenséao

O plano de monitorizacdo da qualidade de onda de tensdao, compreende nove pontos de
medicao fixos nas ilhas da Madeira (7) e Porto Santo (2).

Os resultados das campanhas levadas a cabo demonstram que de uma forma geral
estéo a ser cumpridas as condicOes estipuladas pela NP EN 50 160 e pelo Regulamento
de Qualidade de Servico, conforme abaixo sintetizado:

e Distorcdo harmoénica — Todos os pontos de medicdo registaram valores de
acordo com a norma;

e Tremulacdo — Os valores maximos de PIt registados na Madeira ao nivel do 30
kV e BT excedem, em alguns pontos, o valor maximo admissivel;

e Desequilibrio de fases - Todos os pontos de medicdo registaram valores de
acordo com a norma;

e Valor Eficaz da tensdo - Todos os pontos de medicdo registaram valores de
acordo com a norma;

e Frequéncia - Todos os pontos de medicdo registaram valores de acordo com a
norma;

e Cavas e sobretensodes.

Na llha da Madeira os resultados demonstram que o impacte da sazonalidade e da
variacao dos regimes hidrico e edlico na qualidade de onda de tensao € minimo.

Ja na ilha do Porto Santo verifica-se que a sazonalidade apresenta algum impacto na
variacao de frequéncia e no 5° harmonico.

2.4 Qualidade Comercial

Os indicadores de desempenho relativos a Qualidade de Servico Comercial ndo estdo
ainda totalmente disponiveis nos moldes definidos no RQS.

Tendo em vista colmatar algumas dessas lacunas, a EEM ira proceder durante o ano de
2005, a execucdo dos seguintes projectos visando melhorar a qualidade de servico
comercial, nomeadamente:

e Implementacéo dos servigcos comerciais numa plataforma web;
¢ Implementacdo de um novo sistema de atendimento de front e back Office;

e Reformulacao das instalacbes da loja da Sede.
Sao indicadas algumas estatisticas comerciais com o detalhe possivel referente a:

e Leituras BT;

e Facturacéao;
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e Suspensédo de fornecimento;
e Pedidos de informacéo;
e NO° de interrupc¢des e restabelecimentos do fornecimento;

o Novas ligagOes.

No atendimento telefénico, os indicadores obtidos indiciam a necessidade de
reformulacdo dos servicos uma vez que os valores médios encontram-se abaixo do
valor padréo:

e Comunicacéao de leituras — service level 49%

e Comunicacao de Avarias — service level 67%

A partir de Maio ano de 2004 procedeu-se ao alargamento do periodo de atendimento
presencial, com a adesdao a Loja do Cidadao. Nesta mesma loja, foi implementado o
sistema de gestdo de filas de espera, cujos indicadores obtidos, sdo bastante
satisfatérios, com valores médios de tempo de espera, abaixo dos 6 minutos.
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3 REDE DE TRANSPORTE

3.1 Introducéao

Conforme estabelecido no RQS a EEM devera proceder a caracterizacdo da qualidade
técnica das redes de transporte que explora, por ilha e para a Regiao.

Neste capitulo encontra-se descrito, de forma sintética, o conjunto de indicadores
relativos a continuidade de servico (ilha da Madeira), sendo a parte relativa a qualidade
da onda de tensao tratada num capitulo separado (Capitulo n.©4).

3.2 Continuidade de Servico

A continuidade de servico na Rede de Transporte da Madeira (RTM) é caracterizada, de
acordo com o Regulamento da Qualidade de Servico, por indicadores individuais e por
indicadores gerais.

Indicadores gerais:

e Energia nao fornecida (ENF);

e Tempo de interrupcédo equivalente (TIE);

e Frequéncia média de interrupcao do sistema (SAIFI);
e Duracdo média das interrupcfes do sistema (SAIDI);

e Tempo médio de reposicao de servico do sistema (SARI).

Para efeitos de determinacdo destes indicadores, foram consideradas as interrupc¢des
de longa duracado (superior a trés minutos). Adicionalmente apresentam-se os valores
de ENF e TIE para interrupcfes de duracao igual ou superior a 1 minuto.

Indicadores individuais:

e Numero de interrupcdes por ponto de entrega (PdE);

e Duracao total das interrupc¢des por ponto de entrega (PdE).

A estes indicadores acrescenta-se um terceiro: energia ndo fornecida por PdE

(os PdE da RTM séo indicados no Anexo 111).

Para efeitos de determinacéo destes indicadores, foram consideradas as interrupc¢des de
longa duracéo (superior a trés minutos).
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3.3 Indicadores Gerais

No quadro seguinte apresentam-se o0s indicadores gerais por origem/causa dos
incidentes no ano de 2004.

Indicadores de Continuidade de Servigo

Interrupgées > 3 min

Interrupgoes Interrupgoes Interrupgoes Total
Previstas Proprias F.F.M

Indicadores Gerais

ENF (MWh)

TIE (min) 2,59 13,28 0,00 15,87
SAIFI 0,38 1,84 0,00 2,22
SAIDI (min) 31,22 120,46 0,00 151,68
SARI (min) 82,16 65,47 0,00 68,32

F.F.M. - Fortuitas ou de Forga Maior

Considerando as interrupcfes de duracdo superior a 3 minutos, ocorridas na Rede de
Transporte da Madeira, verificou-se que no ano de 2004:

e A energia ndo fornecida (ENF) totalizou 23,60 MWh;

e O tempo de interrupcdo equivalente (TIE) foi de 15,87 minutos;

e A frequéncia média das interrupc¢des do sistema (SAIFI) foi de 2,22;

e O tempo médio das interrupcdes do sistema (SAIDI) foi de 151,68 minutos;

e O tempo médio de reposicdo do servico do sistema (SARI) atingiu 68,32
minutos.

Apresentam-se também alguns dos indicadores para interrupcfes superiores a um
minuto.

Indicadores de Continuidade de Servigo

Interrupgées > 1 min
Interrupcdes Interrupcoes Interrupcdes Total
Previstas Proprias F.F.M
Indicadores Gerais
ENF (MWh)
TIE (min) 10,36 15,05 0,00 25,41
F.F.M. - Fortuitas ou de Forga Maior

Considerando as interrupcdes de duracdo superior a 1 minuto, os valores de ENF e TIE
obtidos foram de 37,79 MWh e 25,41 minutos, respectivamente.

3.4 Indicadores Individuais

No decurso de 2004 verificaram-se 111 interrupgbes, com uma duragdo superior a 3
minutos (Tint> 3 min), no fornecimento de energia eléctrica, as quais afectaram 32 dos
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50 pontos de entrega (PdE) da RTM, sendo que os restantes 18 n&o foram afectados
por qualquer interrupgao.

Indicadores de Continuidade de Servigo
Interrupgoées > 3 min

Interrupgoes Interrupgoes Interrupgoes
Previstas Préprias F.F.M
Indicadores Individuais
Numero de Interrupgdes
Duracédo das Interrupcdes (min) 1561 6023 0 7584
F.F.M. - Fortuitas ou de Forga Maior

Registaram-se 171 interrupc¢des com duracdo superior a 1 minuto.

Indicadores de Continuidade de Servigo
Interrupgoées > 1 min
Interrupgoes Interrupgoes Interrupgoes
Previstas Préprias F.F.M

Indicadores Individuais
Numero de Interrupgdes
Duragéo das Interrupcdes (min) 1563 6116 0 7679
F.F.M. - Fortuitas ou de Forga Maior

A figura abaixo indica o nimero de interrupc¢des totais ocorridas nos diferentes pontos
de entrega, diferenciadas por origem acidental e previstas.

Numero de Interrupg¢des (Tint > 3min.) por ponto de entrega

mmm Acidentais Proprias = Previstas ====Padr&o - 6 Int

Assim, verifica-se que dos pontos de entrega alvo de interrup¢des, 3 ultrapassam o
padrdo de 6 interrupcdes por PdE estabelecido no RQS.

O numero total de interrup¢cfes nos PAE™ s ocorridas nos anos 2003 e 2004 é o que se
indica no quadro seguinte:

Numero de Interrupgdes por ponto de entrega
1seg<Ti<1min 1min<=Ti<=3 3 min<Ti<10 min Ti >= 10 min Total Total Total Total

Préprias Prépr. FFM Prev. Prépr. FFM Prev. Prépr. FFM Prev. Prépr. FFM Prev. >1min >3min Geral
2 24 0 3 55 0 0 103 | 0O 11 184 | O 14 196 169 198
10 58 0 2 40 0 0 52 0 19 160 | 0 | 21 171 111 181
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Refira-se que do conjunto das 181 interrupc¢des registadas em 2004 (maiores que 1s),
21 foram interrupgfes previstas e 160 foram interrup¢bes acidentais proprias. Em
relacdo ao ano de 2003 verifica-se um decréscimo no ndmero total de interrupcdes
assim como das interrup¢gbes longas (>3min), de 169 para 111, fruto das
remodela¢Bes/novas ligacdes executadas.

Os graficos seguintes apresentam a duracao total das interrupcdes e a energia nao
fornecida (ENF) por PdE.

Duracéo Total das interrup¢des (Tint > 3 min.) por ponto de entrega
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Verifica-se que 13 PdE (27% dos PdE”"s afectados por interrupcdes) sofreram
interrupcdes com duracdo superior ao padrdo de duas horas definido no Regulamento
de Qualidade de Servico.

O ponto de entrega mais afectado em termos de duracdo total das interrupcbes em
2004 foi o DV3030DBUS1 devido a impossibilidade de reparar uma avaria na linha de
30 kV que alimenta esse PdE associado as condi¢des climatéricas adversas que se
faziam sentir na altura e dada a dificuldade de deslocacéo até o local da avaria.

ENF - Energia ndo fornecida por ponto de entrega

52 N R N K 52

Yoy O P
IR

S > P P9 &
&

& @@Q;QQ@O RS ST S R @6@0’5000‘500 004@ boﬁ ® 5 /\vbb &

SN S e O & & @& & X 2

B Acidentais Préprias O Previstas

Empresa de Electricidade da Madeira 12/81



Qualidade de Servico 2004

Pela observacdo do gréafico acima, verifica-se que as maiores parcelas de energia néao
fornecida devem-se a trabalhos programados, nomeadamente a instalacdo de um
segundo transformador de 60/6,6 kV na subestacdo de Machico que obrigou a
interrupcdo nos dois pontos de entrega MCH6.6BUS1 e MCH6.6BUS2 e ainda a uma
fuga de SF6 no painel de um disjuntor de 60 kV da Subestacdo do Canical que obrigou
a trabalhos de reparacdo, causando um interrup¢do no ponto de entrega CNL6.6BUS1.

No que toca as interrupcdes acidentais, verificou-se que os pontos de entrega mais
afectados foram as subestacdes da zona oeste, em especial o PAE RDJ6.6BUS.

3.5 Ocorréncias

Em 2004 verificaram-se 80 ocorréncias, afectando de forma directa ou indirecta a RTM,
0 que corresponde a uma aumento de cerca de 40% relativamente a 2003 (57
ocorréncias). No entanto, e embora o aumento de niumero de ocorréncias, verifica-se a
diminuicdo do numero de interrupgcfes aos pontos de entrega (PdE), inferindo-se que
em 2004 as ocorréncias tiveram consequéncias menos gravosas que em 2003.

Destas 80 ocorréncias, 67 tiveram origem na RTM (83,75% do total) e 13 tiveram

origem em sistemas exteriores a RTM (16,25% do total), nomeadamente 11 com
origem na rede de distribuicdo e 2 com origem no sistema electroprodutor.

Ocorréncias na Rede de Transporte em 2004
consoante a sua origem

83%

14%
3%

@ Distribuigdo m Produg&o O Transporte

Grande parte das ocorréncias do ano de 2004 apresenta causas desconhecidas.
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Ocorréncias na Rede de Transporte em 2004
consoante a sua causa

Alguns incidentes tiveram origem nos sistemas de proteccdo e automatismos,
associados a parametrizacdo dos sistemas de protecc¢des, na filiagdo e selectividade dos
disparos entre relés mecéanicos e electrénicos.

Os incidentes devidos a falhas de equipamentos, aconteceram, na sua maioria em
linhas de 30 kV, com origem em isoladores partidos.

3.6 Pedidos de Informacao / Reclamacoes

Em 2004 ndo houve reclamacdes de cariz técnico ao nivel da RTM. No entanto, foram
formalizadas algumas reclamacfes de natureza ambiental, as quais mereceram a
melhor atencao por parte da EEM, com a analise e resolucdo dos motivos objecto de
reclamacéo.

As interpelacbes processaram-se por telefone e/ou fax, e apesar de inicialmente
aparentarem a forma de reclamacdes, verificou-se posteriormente tratarem-se apenas
de pedidos de esclarecimentos ou sugestdes de melhoria procedimental.

No que ao ambiente diz respeito foi formalizada uma reclamacéo com o objectivo de
estudar os campos electromagnéticos provocados por uma linha de 60 kV, junto a uma
residéncia. Foram ainda colocados espanta-passaros na linha Vitéria — Fontes, por
sugestdo dos moradores da zona. Refira-se ainda, que no ano de 2004 foram
efectuados varios afastamentos de apoios de linhas (postes) por motivos de obras de
construcao.
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4 REDE DE DISTRIBUICAO — CONTINUIDADE DE SERVICO

Este capitulo aborda os aspectos da continuidade de servico na rede de distribuicdo do
SEPM, caracterizada de acordo com o Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), por
indicadores gerais e por indicadores individuais.

Indicadores gerais MT:

e Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada (TIEPI);
e Frequéncia média de interrupc¢des do sistema (SAIFI);
e Duracdo média das interrupgdes do sistema (SAIDI);

e Energia ndo distribuida (END).
Indicadores gerais BT:

e Frequéncia média de interrupc¢des do sistema (SAIFI);

e Duracao média das interrupcdes do sistema (SAIDI).

A determinacdo dos indicadores gerais devera ser efectuada para as diferentes zonas
geograficas (Zona A, Zona B e Zona C) e discriminada por interrupcdes previstas e
acidentais.

Indicadores individuais:

e Frequéncia das interrupc¢des por PdE;

e Duracao total da interrupcdo por PdE.

Para efeitos de verificacdo do cumprimento dos padrdes de continuidade de servico
estabelecidos no RQS, ndo séo consideradas as seguintes situacdes:

e Casos fortuitos ou de forga maior;
e Razdes de interesse publico;

e Razdes de servico;

e Razbes de seguranca;

e Acordo com o cliente;

e Facto imputavel ao cliente.
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Para avaliar a continuidade de servico da rede de distribuicdo MT determinaram-se os
seguintes indicadores gerais, desagregados por interrupg¢des previstas e acidentais:

e Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada (TIEPI);

e Energia N&o Distribuida em MT (END).

Para 2004 n&o foi possivel apurar os indicadores de continuidade de servico SAIFI e
SAIDI para as redes de distribuicAio MT, por ndo estarem reunidas as condicdes
adequadas. Contudo, estdo a ser tomadas medidas no sentido de obter os referidos
indicadores, a partir do ano 2005.

Na determinacédo dos indicadores gerais de continuidade de servico a EEM teve por base
0s seguintes critérios:

e Consideracdo da totalidade das interrupcdes previstas e acidentais (longas e
breves) registadas na rede de distribuicdo MT;

e Consideracao da topologia tipica de exploracdo da rede de distribuicdo MT tendo
em conta a totalidade dos postos de transformacédo existentes. E de referir que
em alguns casos foram calculados a partir do tempo em que uma saida da
subestacdo esteve fora de servigo considerando-se desta forma a poténcia total
instalada que tipicamente alimenta a saida MT.

4.1 Indicadores Gerais - Ilha da Madeira

Nas tabelas seguintes sao apresentados os valores trimestrais do TIEPI e da END,
registados durante o ano de 2004, para a totalidade das redes de distribuicdo MT da
ilha da Madeira, devidos a interrupcdes previstas e acidentais.

4.1.1 TIEPI e END (Interrupcdes>= 3min)

Na seguinte tabela apresentam-se os valores do TIEPI e END para a totalidade das
interrupcdes longas verificadas.

Indicadores de Sistema - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
0,247 0,347 1
1,36 1,961 4
6,559 9,191 1
Madeira 4,727 6,992 5
105,564 164,065 40
3,536 5,064 7
46,462 67,335 59
TOTAL 168,455 254,955 117
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O indicador TIEPI da rede MT referente a interrup¢cfes de longa duracédo atingiu o valor
de 168 minutos, na ilha da Madeira, o que corresponde a um valor inferior ao padrao
estipulado no RQS (Artigo 15°) considerando a ilha da Madeira como Zona Geografica A
(180 minutos).

TIEPI por Causas

62.67%

2.10%

27.58%

0.81% 0-15%

ODAMB ®ATM ©OMAN ®mHUM @oME @mTH ®mDES

As principais causas que afectaram o TIEPI foram as de material/equipamento (M/E), as
desconhecidas (DES) e as devidas a manutencdo (MAN), com 63%, 28% e 4%,
respectivamente.

4.1.2 TIEPI e END (Totalidade das Interrupcdes)

TIEPI MT (minutos)

4° Trimestre

Total

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

Acidentais 95,462 216,703

Madeira
Previstas 10,757 14,427 16,992 34,752 76,928

TOTAL 51,607 33,147 112,454 06,423 293,631

Pela analise da tabela verifica-se que o 3° e 0 4° trimestre foram os mais desfavoraveis
em 2004, no que diz respeito ao indicador TIEPI. As avarias em duas saidas da
Subestacdo das Virtudes (SE VTS) foram determinantes para o valor obtido no 3°
trimestre. As interrup¢cdes mais relevantes ocorridas no 4° Trimestre, foram a queda de
uma linha alimentada pela Subestacdo do Canico (SE CAN), assim como a ligacdo de
um segundo transformador na Subestacdo de Machico (SE MCH).
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END (MWh)
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Total

328,411

Acidentais 151,895 91,704

Madeira
Previstas 20,576 27,038 51,677 114,365

TOTAL 47,272 178,933 143,381 442,776

A semelhanca do TIEPI, o 3° e 4° trimestre foram os que mais contribuiram para o
valor da Energia Nao Distribuida.

4.1.3 Desempenho das Redes de Distribuicdo MT -
Ocorréncias

Como balanco global da continuidade de servico nas redes de distribuicdo MT,
apresenta-se o0 seguinte quadro indicativo que sintetiza os valores associados ao
numero de ocorréncias/perturbacgdes (interrupcdes acidentais incluido FFM e previstas)
verificadas nas redes de distribuicdo de MT na ilha da Madeira.

Numero de Ocorréncias
Acidentais Previstas
<3min >3min <3min >3min

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

TOTAL

De referir que do conjunto das 391 ocorréncias em 2004, 153 foram interrupc¢des
previstas e 238 foram interrupcdes acidentais proéprias que afectaram os pontos de
entrega da rede de distribuicdo MT.

Numero de Ocorréncias na Rede Eléctrica
(Distribuicao percentual)

37%

@ Acidentais <3min B Acidentais >3min O Previstas <3min O Previstas >3min ‘
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No quadro seguinte apresentam-se os indicadores TIEPI e END discriminados por
causas, segundo a classificacdo apresentada na tabela do Anexo 1V. Foram
consideradas todas as ocorréncias previstas e acidentais de curta e longa duragéao.

Indicadores de Sistema - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
0.247 0.347 1
3.350 4.856 8
38.678 58.547 33
6.559 9.191 1
Madeira 5.313 7.871 10
107.967 167.591 51
3.642 5.220 10
76.928 114.365 153
50.947 74.786 124
TOTAL 293.631 442.774 391

O grafico que se segue apresenta a distribuicdo percentual das ocorréncias verificadas,
tendo em consideracgéo a classificacdo por causas referida anteriormente.

Numero de Ocorréncias por Causa

0.26%

2.059
31.711% 05%

39.13%
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Como se pode depreender por tipo de causas principais de incidentes, 39,1% séao
devidas a razdes de servico, sendo as causas desconhecidas responsaveis por 31,7% do
total das ocorréncias.
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O numero de incidentes com origem em material/equipamento (M/E), representa 13%
do total, devendo-se basicamente a linhas partidas, cabos avariados, lagos partidos,
isoladores partidos, defeitos em transformadores, disjuntores e chicotes).

4.2 Indicadores Gerais - Ilha do Porto Santo

4.2.1 TIEPI e END (Interrupgdes=> 3min)

Na ilha do Porto Santo os dois casos que mais contribuiram para o valor final do TIEPI e
da END foram devidos a danos causados por terceiros no cabo de 30 kV entre as
subestacbes da Vila Baleira e da Calheta.

Na seguinte tabela apresenta-se os valores do TIEPI e END referentes as interrupgdes
longas.

Indicadores de Sistema - 2004
TIEPI (min) END (MWh)

N° Ocorréncias

Madeira

O indicador TIEPI da rede MT para interrupcdes referentes a interrupcdes de longa
duracdo atingiu o valor de 25 minutos, sendo inferior ao padrédo estipulado no RQS
(artigo 15°) considerando a ilha do Porto Santo como sendo de Zona geografica A (180
minutos).

No Anexo 1V, apresenta-se as ocorréncias acidentais e previstas, desagregadas por
trimestre detalhando as diversas causas.

TIEPI por Causas

59.98%

40.02%

O M/E mDES
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4.2.2 TIEPI E END (Totalidade das Interrupcdes)

TIEPI MT (minutos)

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Acidentais

Porto Santo

Previstas

TOTAL

END (MWh)

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Acidentais

Porto Santo

Previstas

TOTAL

4.2.3 Desempenho das Redes de Distribuicdo MT -
Ocorréncias

Como balancgo global da continuidade de servi¢o na rede de distribuicdo MT, apresenta-
se 0 seguinte quadro indicativo que sintetiza os valores associados ao numero de
ocorréncias/perturbacdes (interrupcdes acidentais incluido FFM e previstas) verificadas
na ilha do Porto Santo.

Nimero de Ocorréncias
Acidentais Previstas
<3min >3min <3min >3min

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

TOTAL

No quadro seguinte apresenta-se os indicadores TIEPI e END discriminados por causas,
segundo a classificacdo apresentada na tabela do Anexo 1V.
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Indicadores de Sistema - 2004
TIEPI (min) END (MWh)

N° Ocorréncias

34,937 2,332 6
14,899 0,799 1
9,933 0,598 1
59,769 3,729 8

O gréfico que se segue apresenta a distribuicdo percentual das ocorréncias verificadas
por causas.

Numero de Ocorréncias por Causa

75.00%

12.50%

12.50%

oOFFM @ M/E m DES

Como se pode constatar a causa com maior repercussdo nos incidentes verificados
foram as causas fortuitas ou de forgca maior, representando 75% dos incidentes, sendo
na sua maioria provocadas por terceiros.

A causa material/equipamento foi devido a um problema com o grupo 3 da Central
Térmica do Porto Santo.

4.3 Sistemas a Implementar

A EEM esta a desenvolver as diligéncias necessarias para o cumprimento integral das
obrigagcbes decorrentes da aplicacdo do RQS, de forma a permitir que findo o periodo
transitério, estejam implementados todos o0s requisitos necessarios a correcta
caracterizacdo da qualidade de servico.

Presentemente, encontram-se em fase de implementacdo varias ferramentas
informaticas que irdo permitir dotar a EEM do cadastro de toda a rede desde as centrais
até aos pontos de entrega, melhorando o sistema de gestdo de incidentes. Os sistemas
considerados sdo o0s que a seguir se descrevem:
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e SIT-GeoEEM — Plataforma integrada de SIG (Sistema de Informacéo
Geogréfica), para efeitos de cadastro, planeamento, exploracdo e apoio ao
cliente;

e DPLan - Ferramenta de planeamento em redes de distribuicio MT e BT tendo
sido desenvolvido um maddulo apropriado para registar os incidentes na rede MT
e calcular os indicadores gerais e individuais por ponto de entrega em MT (PT's e
Clientes MT). Este sistema ira funcionar para o registo dos incidentes numa fase
transitéria até estar disponivel a ferramenta DMS;

e DMS — (Distribution Management System) Sistema de gestdo da rede de
distribuicdo MT (manobras, incidentes e reconfiguracdo), permitindo os registos
em tempo real das subestacbes e de manobras dos equipamentos da rede de
distribuicdo. A associacdo desta ferramenta com o “Call Centre” permitira
detectar, gerir e registar, todas os incidentes e manobras na rede, quer sejam
por controlo remoto ou local.
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5 QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

5.1 Introducéao

Neste capitulo pretende-se caracterizar a qualidade da onda de tensdo nos diversos
niveis de tensdo (60 kV, 30 kV e BT).

Os equipamentos de medicéo utilizados foram parametrizados de acordo com os limites
estabelecidos pela norma NP EN 50 160 para as diferentes grandezas.

Em todos os pontos de medicao foram monitorizados os seguintes parametros:
e Distorgdo harmonica;
e Tremulacao (Flicker);
e Desequilibro do sistema trifasico de tensofes;
e Valor eficaz da tenséo;
e Cavas de tenséo e sobretensdes;

e Frequéncia.
Foram também observadas as seguintes regras de acordo com a norma NP EN 50160:

e As grandezas em regime estacionario foram medidas periodo a periodo, sendo
registado o valor médio por intervalos de 10 minutos durante uma semana;

e Em regime estacionario, todas as grandezas devem permanecer abaixo dos
limites estabelecidos durante 95% do tempo da medicéo;

e As grandezas em regime transitério sdo medidas durante um ano.

No Anexo V apresentam-se 0os casos mais desfavoraveis verificados por trimestre, para
cada uma dos parametros.

5.2 Plano de Monitorizacao

Para avaliar a qualidade da onda de tensdo, a EEM estabeleceu e implementou um
Plano de Monitorizacdo em 2003, no a&mbito do qual foram realizadas, ao longo do ano
de 2004, medicdes em 9 pontos fixos, com periodos de monitorizacdo anual. No quadro
seguinte apresentam-se os pontos de medi¢cdo seleccionados:
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MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO EM 2004

~ u: Tensao Nominal Zona
s LT el (kV) na instalacdo Geogréfica
60 . 0.4
Ilha da Madeira
Central Térmica da Vitéria CE CTV Centro
Subestagao da Calheta SE CTA 60 e 30 X Oeste
Subestagdo do Canigal SE CNL 60 e 6,6 X Este
Subestagao do Palheiro Ferreiro SE PFE 60 e 30 X Este
Posto de Transformagao da Sede F-SMM-001/ Sede EEM 6,6 e 0,4 X Centro
Posto de Transformacgédo dos Prazeres C-PP-009/ Amparo 6,6 e 0,4 X Oeste
Posto de Transformagao de Santa Cruz SC-SC-012/ Vila 6,6 e 0,4 X Este
N© total de pontos de medida 1 3 0 3
Ilha do Porto Santo

Central Térmica do Porto Santo CE CNP 30 e 6,6 X Centro
Posto de Transformag&o da Delegacdo | PST-PST-002/ Vila Baleira | 6,6 e 0,4 X Centro
N©° total de pontos de medida 0 1 0 1

Os pontos de medicdo seleccionados tiveram por base os seguintes objectivos:

e Caracterizacdo de pontos injectores MT;

e Caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo nos diversos tipos de redes em
zonas de cariz urbano e rural;

e Caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo, durante todas as estacbes do
ano, por forma a medir o impacte da sazonalidade associada as producdes
hidricas e edlicas e ao efeito das descargas atmosféricas (apresentamos no
ponto 5.9 - Analise da Sazonalidade as conclusdes desta abordagem).

Os casos de incumprimento do plano de monitorizagcdo ficaram a dever-se a ocorréncia
de anomalias nalguns equipamentos que determinaram que o periodo de monitorizacdo
fosse inferior ao previsto.

As medicbes efectuadas, a seguir resumidas e apresentadas de modo mais
desenvolvido no Anexo V, mostram de uma forma geral, conformidade com as
condicdes estipuladas pela NP EN 50 160 e pelo Regulamento de Qualidade de Servico.

Refira-se que as medi¢cbes até agora obtidas na Subestacdo do Canical (SE CNL)
apresentam dados inconsistentes, estando a ser objecto de analise. Por esta razdo nao
serdo apresentados os dados referentes a este ponto de medida.

Nos pontos seguintes apresenta-se, por ilha e por nivel de tensdo, um resumo das
medicdes efectuadas nos pontos de monitorizacdo. Os valores e gréaficos reportados
correspondem aos desvios maximos de cada parametro para periodos semanais.
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5.3 llha da Madeira

53.1 Distorcao Harmonica

Nas figuras seguintes, apresentam-se 0s valores maximos registados da 52,32 e 72
harmonicas, divididas por nivel de tensdo. Verificar-se que em todos o0s pontos
monitorizados, os limites estabelecidos no RQS n&o foram ultrapassados.

5° Harménico nos 30 kV
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7° Harmoénico nos 30 kV
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3° Harmoénico em BT
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5.3.2 Tremulacao (Flicker)

Nas figuras seguintes estdo representados os valores méaximos registados, de
tremulacao de curta duracdo (Pst) e de longa duracéao (PIt).

Os registos méximos verificados ocorreram no 4 trimestre, associados a producdes
significativas de energia hidrica e edlica e também devido a perturbac¢des atmosféricas
verificadas neste periodo. Os resultados poderdo ser observados no Anexo V.

Tremulagao (Flicker) Pst nos 30 kV
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Tremulagao (Flicker) Pit nos 30 kV
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De notar que ao nivel dos 30 kV o limite de referéncia para o PIt foi ultrapassado na
Subestacdo da Calheta (SE CTA), na Subestacdo do Palheiro Ferreiro (SE PFE) e na
Central da Vitéria (CE CTV).

Nos pontos de medicdo BT o PIt foi ligeiramente ultrapassado no Posto de
Transformacéo SC-SC-012 / Vila.

5.3.3 Desequilibrio de Fases

Nas medicdes efectuadas ndo se detectaram valores de desequilibrio do sistema
trifasico de tensdes, nos 30 kV e em BT, acima do valor limite (2%0).

Nas figuras seguintes encontram-se representados os valores maximos das medicdes
efectuadas.

Desequilibrio do Sistema Trifasico de Tensdes a 30 kV
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Desequilibrio do Sistema Monofasico de Tensoes - BT
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5.3.4 Valor Eficaz da Tensao

De notar que na globalidade das medi¢des efectuadas ndo foram excedidos os limites
de referéncia.

Em seguida apresenta-se os graficos dos valores maximos registados para os desvios
maximo e minimo na tensdo declarada.

Desvio na Tensao Declarada nos 30 kV
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Desvio na Tensao Declarada em BT
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~ Limite Min —— Limite Max

5.3.5 Frequéncia

Relativamente a frequéncia, verificam-se desvios muito ligeiros em relacdo a frequéncia
industrial.
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Apesar de se terem verificado producdes significativas de energia edlica e hidrica no 4°
trimestre, a variacdo de frequéncia maxima por trimestre é sensivelmente constante ao
longo de todo o ano, como pode ser verificado no Anexo V e nos graficos seguintes.

Desvio na Frequéncia Declarada a 30 kV
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== C-PP-009 / Amparo Min mmm F-SMM-001 / Sede EEM Min = SC-SC-012 / Vila Min
—— Limite Max Limite Min
5.3.6 Cavas e Sobretensoes.

Durante as medi¢cdes em continuo, descritas anteriormente, também se efectuaram
medicOes de cavas e sobretensdes nas instalacbes monitorizadas, cujos resultados se
apresentam no Anexo V.

O estudo das cavas de tensédo, tiveram por base uma agregacdo temporal de 1 minuto
e segundo a metodologia apresentada na seguinte tabela:
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1° Evento Evento Seguinte Resultado

Cava Cava Cava

Cava Sobretensao Nao Agrega
Cava Interrupgao Interrupgao
Sobretensdo |Cava Sobretenséo
Sobretensdo |Sobretensao Nao Agrega
Sobretensdo |Interrupcéao Interrupgao
Interrupcdo |Cava Interrupgao
Interrupcdo |Sobretensao Interrupcao
Interrupgdo |Interrupcao Interrupcao

2004

Resumem-se em seguida as principais ilacdes de caracter global:

e A maioria das cavas apresenta uma duracéo inferior a 500 milissegundos e um
afundamento do valor eficaz da tenséo inferior a 40%o;

e O numero de cavas ao nivel dos 30 kV foi de 123;

¢ O numero de cavas ao nivel da rede BT foi de 86;

5.3.7 Analise de Sazonalidade

A seleccao dos pontos injectores MT contemplados no plano de monitorizagdo teve por
objectivo, entre outros, a determinacdo influéncia da sazonalidade associada as
producdes hidricas e edlicas na qualidade da onda de tenséo.

Um dos pontos mais susceptiveis seria a Subestacdo da Calheta SE CTA, uma vez que
se encontra na zona oeste da ilha, na proximidade de centrais hidricas e é o
barramento receptor das producdes edlicas do Paul da Serra.

Aparentemente a influéncia da sazonalidade parece ser diminuta, provavelmente pelo
facto das campanhas se terem iniciado na primavera e por 2004 ter sido mau, quer do
ponto de vista hidrolégico quer edlico.

5.3.8 Conclusao

De um modo geral o plano de monitorizacdo preconizado foi cumprido, apesar de
alguns problemas pontuais e atraso na implementacao.

Os resultados das campanhas levadas a cabo demonstram que de uma forma geral
estéo a ser cumpridas as condicOes estipuladas pela NP EN 50 160 e pelo Regulamento
de Qualidade de Servico.

Verificou-se que o impacte das producdes hidricas e edlicas na qualidade da onda de
tensao, foi reduzido. Este resultado advém da ocorréncia de um ano cujas condi¢cdes
climatéricas nao favoreceram a producdo hidrica e edlica, pelo que as suas eventuais
repercussdes néo se fizeram sentir.
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5.4 Ilha do Porto Santo

Nos seguintes pontos apresenta-se um resumo das medicdes efectuadas nos pontos de
monitorizacdo do Porto Santo. Os graficos apresentados, referem-se a andlise semanal
em que o0s parametros apresentam os maximos desvios.

54.1 Distorcao Harmonica

Nas figuras seguintes estdo representados os valores maximos das medicdes
efectuadas, por nivel de tensdo, da 52,32 e 72, harmodnicas na ilha do Porto Santo,
podendo verificar-se que os limites estabelecidos no RQS nao foram ultrapassados em
qualquer dos pontos de monitorizacao.

5° Harmoénico nos 30 kV - CE CNP

7.000

. 6.000

&

g 5.000

5

g€ 4.000 +

=
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o 3.000 -

s
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6 2.000 +

]

8 1.000 +

0.000 - | ;
L1-L2 L2-L.3 L3-L1
Fases
mm 1° Trimestre @@ 2° Trimestre @ 3° Trimestre mmm 4° Trimestre —— Limite Max

Empresa de Electricidade da Madeira 34/81



2004

5° Harménico em BT V PST-PST-002 / Vila Baleira
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7° Harmoénico nos 30 kV - CE CNP
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3° Harménica nos 30 kV - CE CNP
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3° Harmoénica em BT PST-PST-002 / Vila Baleira
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5.4.2 Tremulacao (Flicker)

As figuras correspondem aos valores maximos da tremulacao de curta duracgdo (Pst) e
de longa duracdo (PIt). Verifica-se que n&o foram excedidos os limites nas duas
instalagdes monitorizadas. Os valores mais desfavoraveis medidos variaram entre os
30% e os 40% do valor limite de referéncia.
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Tremulagao (Flicker) Plt nos 30 kV - CE CNP
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5.4.3 Desequilibrio de Fases

Nas medicdes efectuadas ndo se detectaram valores de desequilibrio do sistema
trifasico ou monofasico de tensdes acima do valor limite (2%o).

Nas figuras seguintes encontram-se representados os valores maximos das medicdes
efectuadas.

Desequilibrio do Sistema Trifasico de Tenso6es a 30 kV

Desequilibrio (%)

“ - - - .
O Il Il Il
1 2 3 4

Trimestre

\— CE CNP —— Limite Max \

Desequilibrio do Sistema Monofasico de Tensodes

2.500

2.000

1.500 +

1.000 +

Desequilibrio (%)

0.500 +
0.000 ,4- | - | - | -
1 2 3 4

Trimestre

‘- PST-PST-002 / Vila Baleira —— Limite Max ‘

5.4.4 Valor Eficaz da Tensao

Em seguida apresenta-se os graficos dos valores maximos registados anualmente nos
pontos de medicdo, dos desvios maximo e minimo referente a tensdo declarada. De
notar que ndo foram excedidos os limites de referéncia.
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Desvio na Tensao Declarada a 30 kV - CE CNP
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5.45 Frequéncia

Relativamente a frequéncia, verificam-se desvios entre —0,3% e + 0,3 % da frequéncia
nominal (50 Hz).
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5.4.6

Durante as medicbes em continuo,

Cavas e Sobretensdes

foram efectuaradas medicbes de cavas e

sobretensfes, cujos resultados se apresentam no Anexo V.

O estudo das cavas de tensado considerou-se uma agregacao temporal das cavas de 1

minuto de acordo com a seguinte tabela:
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1° Evento Evento Seguinte Resultado

Cava Cava Cava

Cava Sobretensdo N&o Agrega
Cava Interrupgéo Interrupgéo
Sobretensao |Cava Sobretenséo
Sobretensédo |Sobretenséo Nao Agrega
Sobretensdo |Interrupgéo Interrupgéo
Interrupgdo |Cava Interrupgéo
Interrupcdo |Sobretensédo Interrupgéo
Interrupgao |Interrupgéo Interrupgéo

Resumem-se em seguida as principais ilacdes de caracter global:

e A maioria das cavas apresenta uma duracédo inferior a 500 milissegundos e um
afundamento do valor eficaz da tensao inferior a 40% na ilha do Porto Santo;

e O numero de cavas ao nivel dos 30 kV na ilha do Porto Santo foi de 15 registos;

¢ O numero de cavas ao nivel da rede BT na ilha do Porto Santo foi de 3.

54.7 Analise de Sazonalidade

Na ilha do Porto Santo a Unica sazonalidade espectavel seria relacionada com a maior
ou menor penetracdo de energia eolica.

Ao nivel da frequéncia:

1,500
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0,500 -

—e—Val min
= . _/'/-\'_'_"‘\'/\- —=— Val max

Limite min

0,000

1 3 5 7 9 1
Limite max

-0,500

-1,000 4

-1,500

Para o caso do Porto Santo pode notar-se que durante o 3° trimestre e no final do 4°
trimestre obtém-se valores mais acentuados para os desvios maximos e minimo da
frequéncia, alturas em que a producéo edlica teve maior expressdo. Refira-se que os
valores obtidos mantiveram-se de acordo com a norma EN NP 50160.

Ao nivel dos harmoénicos:

Empresa de Electricidade da Madeira 41/81



_ 2004

7,000

6,000
5,000
4,000
L|m|te
3,000
2,000
1,000
0,000

1 13 16 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Na Central Térmica CNP e pela analise do grafico verifica-se alguma sazonalidade
associada ao 5° harmonico.
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No ponto PST—PST-002 verifica-se pela analise do grafico, alguma sazonalidade
associada ao 5° harmonico cuja explicacdo podera estar associada directamente com o
aumento da producéo da dessalinizadora.
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5.4.8 Conclusao

O plano de monitorizacdo preconizado, para a ilha do Porto Santo foi cumprido, embora
com algum atraso na implementacao.

Os resultados das campanhas levadas a cabo demonstram que de uma forma geral
estdo a ser cumpridas as condicfes estipuladas pela NP EN 50 160 e pelo Regulamento
de Qualidade de Servico.

No que concerne a andlise de sazonalidade na ilha Porto Santo, as grandezas frequéncia
e 5° Harmoénico demonstram existir alguma causa-efeito entre a producdo edlica em
periodos de baixo consumo.
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6 QUALIDADE COMERCIAL

6.1 Situacao em 2004

Durante o ano de 2004 a EEM iniciou o processo de monitorizacdo da qualidade de
servico no atendimento comercial. Até esta data, toda a monitorizacdo efectuada na
area comercial era focada nos indicadores de gestdo. Durante este periodo a EEM
procedeu a implementacdo de sistemas que permitiram monitorizar varios canais de
atendimento, nomeadamente o atendimento telefénico nos servigcos de comunicacdo de
avarias e comunicacdo de leituras. No entanto, €é necessario referir que a
implementacdo destes mecanismos de monitorizacdo foram de caracter experimental e
tiveram como objectivo principal a aquisicdo de conhecimento para futuros
desenvolvimentos. Assim, os indicadores apresentados neste documento relativos a
estes projectos devem ser tomados como exemplificativos.

6.2 Sistemas a Implementar

Durante o ano de 2005, ap6s a publicacdo Regulamento de Qualidade, foram tomadas
as devidas providéncias para a implementacdo dos sistemas de informacdo para a
recolha dos indicadores exigidos.

A implementagdo dos novos sistemas de monitorizagdo esta condicionada a um
conjunto de projectos, ainda em desenvolvimento, na area comercial, nomeadamente:

e Implementacdo do mddulo IS-U da SAP — Este projecto implica alteracdo de
processos comerciais pelo que vai condicionar a implementacdo de sistemas de
controlo da qualidade de servico integrados com a nova aplicacdo/processos;

e Implementacdo de SPO (Servigos Publicos Online) — A disponibilizagdo dos
NOSSOS servicos comerciais numa plataforma Web pressupde uma melhoria na
qualidade de servico nos restantes canais, pelo que é necessario aguardar a
implementacdo do projecto para reajustar o esforco aos outros canais de forma
a cumprir com os indicadores de qualidade de servico.

O ajustamento dos indicadores face ao regulamento sera efectuado mediante as
seguintes accoes:

e Ajustamento aos indicadores de qualidade de servico propostos no regulamento
para o atendimento telefénico no servico de comunicacao de leituras e avarias a
efectuar em 2005;

e Adequacédo das ferramentas de monitorizacdo do atendimento presencial da Loja
do Cidadéo a efectuar em 2005;

e Alargamento a mais duas lojas da EEM de sistemas de monitorizacdo de
qualidade de servico do atendimento presencial - sera efectuado durante 2005;

e Implementacdo do atendimento telefénico, e consequente monitorizacdo da
qualidade de servi¢co, a todos 0s servigcos comerciais - esta prevista que esta
implementacéo seja realizada durante o ano de 2006.

Para além das obrigacdes legais a EEM ira proceder, durante o ano de 2005, a
execucdo de projectos que visam melhorar a qualidade de servico comercial,
nomeadamente:
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e Implementacdo de um novo sistema de atendimento de front e back Office;

e Reformulacao das instalacbes da loja da Sede.

6.3 Indicadores comerciais

Nas tabelas seguintes, apresenta-se alguns indicadores da qualidade comercial bem
como alguns relatérios de gestédo, os quais permitem avaliar a capacidade de resposta

da EEM no que diz respeito ao atendimento comercial.

5.3.1 Indicadores de Qualidade enviado a ERSE

Os dados disponiveis referentes a 2004, ja disponibilizados a ERSE, sdo os seguintes:

Total Regional

ANO 2004

Qua“dade de SerVIQO - Ambito Comercial 1.°© Trimestre | 2.°© Trimestre | 3.° Trimestre | 4.°© Trimestre
Jan.-Mar. Abr.-Jun. Jul.-Set. Out.-Dez. Ano
Leituras em BT
N° de estimativas 234.927 236.101 238.919 242.363| 952.310|
N° de leituras efectuadas pela empresa 105.775| 106.172| 106.923| 105.625| 424.495|
N de leituras fornecidas pelos clientes 18.595 19.060| 18.631 18.848; 75.134
Ne total de leituras 124.370] 125.232 125.554 124.473] 499.629|
Facturacao
N° de facturas emitidas 360.388| 362.430] 365.581] 367.966| 1.456.365
N° de facturas corrigidas 720 102 312 80| 1.214]
Suspensodes de fornecimento
N° de suspensdes por falta de pagamento 1141 963 712 491] 3307
N° total de suspensdes 1006 810] 695 494 3005
Visitas as instalacées dos clientes
Ne° de visitas previamente acordadas néo realizadas por auséncia do cliente (o]
Montante dos encargos cobrados a clientes referentes a deslocacdes O
Assisténcia técnica a clientes
N° de avarias situadas na instalacdo de utilizagédo do cliente o]
Montante dos encargos cobrados a clientes referentes a deslocagdes O
Retoma urgente do fornecimento
N° de solicitagdes de reposi¢céo urgente de fornecimento (o]
Montante dos encargos cobrados a clientes por reposi¢c&o urgente O
Pedidos de informacéao
Namero de pedidos de informagé&o pelos seguintes motivos
Estabelecimento de ligag&o/contrato 1380 1753 2032 1622 6787
Esclarecimento sobre tarifas e pregos o]
Esclarecimento de questdes contratuais o]
Esclarecimento sobre facturagdo/cobranga [o]
Esclarecimento de questdes técnicas (o]
Interrupgéo de fornecimento (o]
e of
Outros (2) (o]
N° total de pedidos de informacao 1380 1753 2032 1622 6787
Tempo médio de resposta a pedidos de informacdo escritos dos clientes (dias Gteis)

(9)- Indicar, caso exista, um motivo de pedido de informag o ou reclamagao, de registo frequente e nao

(2)- C a soma de tod: Ges disp e ainda ndo 1o
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N.© DE INTERRUPCOES E RESTABELECIMENTOS DO FORNECIMENTO

Baixa Tensé&o

Normais

Urgentes

Més ad d a
N.= do N-* do NS do N-* do N-* do N.® do N.o do N+ de N.o do do
Jan 296 270
Fev 329 257
Mar 51; 479
Abr 176} 190}
Mai 394 282
Jun 393 338|
Jul 382 337
Ago 154 163
Set 176} 195
Out 105] 129
Nov 270} 249
Dez 116} 116
Total 3307 3005

| Mix de cobranca

Modalidades

CTT

%

16,8%

Balcdes EEM

54,0%

Agentes EEM

Transferéncia bancéaria

15,7%

Multibanco

13,4%

Conta certa

Outras

DADOS ESTATISTICOS RELATIVOS A NOVAS LIGACOES

Custos de ligacéo a rede e
NUmero de Poténcias comparticipacoes
Més novas requisitadas IS TRt EINES Parte paga pelo
ligacdes ligacdes requisitante
kw) (10° Euro) (10° Euro)
Baixa Tenséo
Jan 449
Fev 435
Mar 496
Abr 483
Mai 563
Jun 707
Jul 617
Ago 753
Set 662
Out 556
Nov 608
Dez 458
Total: 6787
Média Tensao
Jan 1 500
Fev 1 252
Mar 2 320
Abr 2 388
Mai 6] 6]
Jun 6] 6]
Jul 6] 6]
Ago 1 290
Set 4 2064
Out 1 1430
Nov o (6]
Dez o o
Total: 12 5244
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| LISTA DE FRAUDES VERIFICADAS

(Art.© 114.°© do RRC)

Tipo de Fraude Descricdo
1 Violagao do contador
2 Violagao do controlo de potén
3 Ligacéo directa
Ano: 2004 4 Outras
Local de Tenséo Ene~rgia q !\"o =
UEDED)|| CEEiichE 2 factnj;da Valorquestionado (Eure) flonrtr;::i Observaco
Fraude forneci g 18
(Concelho) [AEUEEN  (kwh) f:séos
2 Santana 230 disjuntor desselado e alterado o seu calibre
1 Porto Moniz 230 2.343| 226,33 32,02 291,93 contador com furo noinvélucro
1 Ribeira Brava 230 3.599| 347,66 48,03 447,12 contador com varios furos no invélucro
1 Ribeira Brava 230 5.240| 517,18 584,41 contador com furo noinvélucro
1 C. de Lobos 400 26.243|2.590,18 2.926,91 contador com furo no invélucro
2 Funchal 230 338,66 382,68 disjuntor desselado e alterado o seu calibre
3 Ribeira Brava 230 95,25 340,85 492,79 ramal acrescentado e disjuntor desaparecido
1 Machico 230 9.479| 915,67 31,00 1.069,67 contador com invélucro desselado
3 Ponta do Sol 230 1.396 137,78 32,02 173,79 ligaggo directa
2 Santa Cruz 230 100,28 32,20 149,49 disjuntor desselado e alterado o seu calibre
2 Funchal 230 10.646|1.050,76| 182,45| 64,04 1.465,89 contador e disj. desselados, este titimo calibrado para 45 A
1 Funchal 230 7.862| 775,98 48,03 931,13 contador com furo noinvélucro
2 Machico 230 262 25,86 30,48| 64,04 135,98 cont. com ligador de tens@o aberto e disj. com o cal. alterado
1 C. de Lobos 400 79.424]3.919,58 77,50 4.516,70 cont. com invél. e a tampa da placa de lig. desselados
1 C. de Lobos 230 10.987(1.084,42 62,00 1.295,45 contador com furo noinvélucro
1 C. de Lobos 230 2.127| 209,93 62,00 307,29 contador com furo noinvélucro
1 C. de Lobos 230 26.178|1.808,64 62,00 2.113,82 contador com furo noinvélucro
1 Machico 230 12.541]1.237,80 62,00 1.468,78 contador com furo noinvélucro
1 Calheta 230 19.164| 945,75 62,00 1.138,75 contador com ligador de tensdo aberto
1 Machico 230 2.941| 290,28 62,00 398,08 contador com furo noinvélucro
1 C. de Lobos 230 62,00 70,06 contador com corte no invélucro
1 C. de Lobos 230 62,00 70,06 contador com furo noinvélucro
1 C. de Lobos 230 12.427|1.226,54 62,00 1.456,06 contador com furo noinvélucro
1 Funchal 230 7.129| 234,54 62,00 335,09 contador com furo noinvélucro
1 Machico 400 43.872|4.238,03 48,03 4.843,24 contador com furo noinvélucro
1 Funchal 230 62,00 70,06 contador com furo noinvélucro
1 C. de Lobos 230 21.848|1.078,97 62,00 1.289,30 contador desselado, com ligador tens&o aberto
1 Funchal 230 2.225| 219,61 62,00 318,22 contador com invélucro desselado
1 Machico 230 67,25 75,99 ontador com invélucro desselado
1 Ponta do Sol 230 2.277 179,78 62,00 273,21 contador desselado
1 Funchal 230 70,07 70,07 contador com furo noinvélucro
2 Santa Cruz 400 201,37| 17,52 221,16 disjuntor desselado e com calibre alterado
1 Santa Cruz 230 2.322| 229,18 62,00 329,03 contador com invélucro partido e desselado
1 Ribeira Brava 230 7.910 780,72 62,00 952,27 contador com folga no invélucro
2 Machico 230 133,35 150,69 disjuntor violado e com calibre alterado
1 C. de Lobos 230 6.532| 451,30 62,00 580,03 contador com furo noinvélucro
1 Ribeira Brava 230 7.980 787,50 62,00 959,94 contador com folga no invélucro
1 Ribeira Brava 230 7.420 732,35 62,00 897,62 contador com folga noinvélucro
3 Santa Cruz 230 300 29,61 46,50 86,00 ligagdo directa a rede de distribuigdo
Totais 342.674| 26.272| 1.082(2.232 33.374

6.3.2 Indicadores de Qualidade de atendimento telefénico

Na tabela seguinte apresenta-se os indicadores do atendimento telefénico dos servicos
de comunicacédo de leituras e avarias.

Comunicacao de Leituras

Més Calls Offered | Full| No Agent| Abandonadas | Atendidas| Timeout | Service Level
Outubro 4.901| 456 913 632 2.900 0 46%
Novembro 4.702| 393 835 575 2.899 0 49%
Dezembro 4.156] 390 789 366 2.611 0 53%
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Comunicacado de Avarias

Més Calls Offered | Full| No Agent | Abandonadas | Atendidas | Timeout | Service Level
Outubro 3.732 0 572 622 2.538 0 60%
Novembro 2.550 0 118 366 2.066 0 74%
Dezembro 4.443 0 1.055 592 2.796 0 67%
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6.3.3 Indicadores de Qualidade de gestao de filas espera

Na tabela seguinte apresenta-se os indicadores da gestdo do atendimento comercial
presencial na Loja do Cidadéo.

Quantidades

Tempo médio de atendimento

Tempo médio de espera

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Pagamentos Total Desisténcias Pagamentos Total Pagamentos Total
geral geral geral

Mai-04 463 1.283 1.746 206 0:06:15 0:02:49 0:03:44

Jun-04 547 1.766 2.313 255 0:04:54 0:02:45 0:03:16

Jul-04 792 2.221 3.013 285 0:03:17 0:02:44 0:02:52
Ago-04 887 2.370 3.257 319 0:04:38 0:02:43 0:03:14

Set-04 1.006 2.849 3.855 107 0:05:38 0:02:53 0:03:36 0:04:58 0:01:29 0:02:24
Out-04 915 3.818 4.733 442 0:04:06 0:02:40 0:02:57 0:06:22 0:02:04 0:02:54
Nov-04 5.288 959 6.247 0:01:21 0:03:30 0:01:41
Dez-04 978 4.012 4.990 422 0:03:59 0:02:26 0:02:44 0:04:32 0:02:50 0:03:10
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Anexo | Convencodes e Definicbes

Siglas, Abreviaturas e Definicbes

Alta tensdo (AT) — tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e inferior a
110 kV.

Avaria — condi¢do do estado de um equipamento ou sistema de que resultem danos ou
falhas no seu funcionamento.

Baixa tensao (BT) — tensao entre fases cujo valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV.

Carga — valor, num dado instante, da poténcia activa fornecida em qualquer ponto de
um sistema, determinada por uma medida instantdnea ou por uma média obtida pela
integracdo da poténcia durante um determinado intervalo de tempo. A carga pode
referir-se a um consumidor, a um aparelho, a uma linha ou a uma rede.

Cava (abaixamento) da tensao de alimentacdo — diminuicdo brusca da tensao de
alimentacdo para um valor situado entre 90% e 1% da tensdo declarada, Uc (ou da
tenséo de referéncia deslizante, Urd), seguida do restabelecimento da tensdo depois de
um curto lapso de tempo. Por convencdo uma cava de tensdo dura de 10 ms a 1 min.

Centro de conducdo de uma rede — 6rgédo encarregue da vigilancia e da conducéao
das instalacfes e equipamentos de uma rede.

Cliente — pessoa singular ou colectiva com um contrato de fornecimento de energia
eléctrica ou acordo de acesso e operacao das redes.

Cliente nao vinculado — pessoa singular ou colectiva titular de uma instalacédo
consumidora de energia eléctrica a quem tenha sido concedida autorizacdo de acesso
ao Sistema Eléctrico ndo vinculado (SENVM), nos termos do Regulamento das Relacdes
Comerciais.

Compatibilidade electromagnética (CEM) — aptiddo de um aparelho ou de um
sistema para funcionar no seu ambiente electromagnético de forma satisfatéria e sem
ele préprio produzir perturbacdes electromagnéticas intoleraveis para tudo o que se
encontre nesse ambiente.

CondicBes normais de exploracdo — condicdes de uma rede que permitem
corresponder a procura de energia eléctrica, as manobras da rede e a eliminacdo de
defeitos pelos sistemas automaticos de proteccdo, na auséncia de condicdes
excepcionais ligadas a influéncias externas ou a incidentes importantes.

Conducao da rede — acc¢des de vigilancia, controlo e comando da rede ou de um
conjunto de instalagdes eléctricas asseguradas por um ou mais centros de conducéao.

Consumidor — entidade que recebe energia eléctrica para utilizacdo prépria.

Corrente de curto-circuito — corrente eléctrica entre dois pontos de um circuito em
que se estabeleceu um caminho condutor ocasional e de baixa impedancia.

Consumidor directo da rede de transporte — entidade (eventualmente possuidora
de producao propria) que recebe directamente energia eléctrica da rede de transporte
para utilizacdo propria.

Contrato de ligacdo a rede de transporte — contrato entre o utilizador da rede de
transporte e a entidade concessionaria do transporte e distribuidor vinculado relativo as
condicbes de ligacdo: prazos, custo, critérios de partilha de meios e de encargos
comuns de exploracdo, condicbes técnicas e de exploracdo particulares, normas
especificas da instalacdo, procedimentos de seguranca e ensaios especificos.
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Concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM-— entidade a
quem cabe, em regime de exclusivo e de servi¢co publico, mediante a celebracdo de um
contrato de concessao com o Governo Regional da Madeira, a gestao técnica global dos
sistemas eléctricos de cada uma das ilhas do arquipélago da Madeira, o transporte e a
distribuicdo de energia eléctrica nos referidos sistemas, bem como a construcdo e
exploracdo das respectivas infra-estruturas, conforme o disposto no Capitulo V do
Regulamento das Relacdes Comerciais.

Defeito eléctrico — anomalia numa rede eléctrica resultante da perda de isolamento
de um seu elemento, dando origem a uma corrente, normalmente elevada, que requer
a abertura automatica de disjuntores.

Desequilibrio de tensGes — estado no qual os valores eficazes das tensdes das fases
ou das desfasagens entre tensfes de fases consecutivas, num sistema trifasico, ndo sao
iguais.

Despacho regional de uma rede — 6rgdo que exerce um controlo permanente sobre
as condicdes de exploracdo e conducédo de uma rede no ambito regional.

Disparo — abertura automatica de um disjuntor provocando a saida da rede de um
elemento ou equipamento, por actuacdo de um sistema ou 6rgao de proteccdo da rede,
normalmente em consequéncia de um defeito eléctrico.

DRCIE — Direcgdo Regional do Comercio, Industria e Energia.

Duracdo média das interrup¢gbes do sistema (SAIDI - System Average
Interruption Duration System Index) — quociente da soma das duracfGes das
interrupcdes nos pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total
dos pontos de entrega nesse mesmo periodo.

Emissdo (electromagnética) — processo pelo qual uma fonte fornece energia
electromagnética ao exterior.

Energia nao distribuida (END) — valor estimado da energia nao distribuida nos
pontos de entrega das redes de distribuicdo em MT, devido a interrupcdes de
fornecimento, durante um determinado intervalo de tempo (normalmente 1 ano civil),
dado pela seguinte expressao:

TIEPI x EF
END=——
Em que:
e TIEPI — Tempo de interrupgcdo equivalente da poténcia instalada, em
horas;

e EF — energia entrada na rede de distribuicdo de MT, em megavatios-
horas, no periodo de tempo considerado;

e T — periodo de tempo considerado, em horas.

Energia nao fornecida (ENF) — valor estimado da energia ndao fornecida, nos pontos
de entrega, devido a interrup¢des de fornecimento, durante um determinado intervalo
de tempo (normalmente um ano civil).

Entrada — canalizacdo eléctrica de Baixa Tensdo compreendida entre uma caixa de
colunas, um quadro de colunas ou uma portinhola e a origem de uma instalacdo de
utilizacgédo.

ERSE — Entidade Reguladora dos Servi¢cos Energéticos.

Exploracdo — conjunto da actividades necessarias ao funcionamento de uma instalagéo
eléctrica, incluindo as manobras, o comando, o controlo, a manutencdo, bem como os
trabalhos eléctricos e os nao eléctricos.
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Flutuacao de tensao — série de variacdes de tensdo ou variagao ciclica da envolvente
de uma tensao.

Fornecedor — entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica, nos termos
de um contrato.

Fornecimento de energia eléctrica — venda de energia eléctrica a qualquer entidade
que é cliente da entidade concessionaria do transporte e distribuidor vinculado.

Frequéncia da tensado de alimentacdo (f) - taxa de repeticdo da onda fundamental
da tensdo de alimentacdo num dado intervalo de tempo (em regra 1 segundo).

Frequéncia média de interrupcSes do sistema (SAIFI - System Average
Interruption Frequency Index) — quociente do numero total de interrup¢des nos
pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total dos pontos de
entrega nesse mesmo periodo.

Imunidade (a uma perturbacdo) — aptiddo de um dispositivo, dum aparelho ou dum
sistema para funcionar sem degradacdo na presenca duma perturbacdo
electromagnética.

Incidente — acontecimento que provoca a desconexao (ndo programada) de um
elemento de rede, podendo originar uma ou mais interrupc¢des de servigo.

Instalacdo eléctrica — conjunto dos equipamentos eléctricos utilizados na producao,
no transporte, na conversao, na distribuicdo ou na utilizacdo da energia eléctrica,
incluindo fontes de energia eléctrica, bem como as baterias, os condensadores e outros
equipamentos de armazenamento de energia eléctrica.

Instalacdo eléctrica eventual — instalacao eléctrica proviséria, estabelecida com o
fim de realizar, com caracter temporario, um evento de natureza social, cultural ou
desportiva.

Instalacdo de utilizacdo — instalacdo eléctrica destinada a permitir aos seus
utilizadores a aplicacdo de energia eléctrica pela sua transformacdo noutra forma de
energia.

Interrupcdo acidental — interrupcdo do fornecimento ou da entrega de energia
eléctrica provocada por defeitos permanentes ou transitérios, na maior parte das vezes
ligados a acontecimentos externos, a avarias ou a interferéncias.

Interrupcao breve (ou de curta duracéo) — interrup¢ao acidental com duracéo igual
ou inferior a 3 minutos.

Interrupcdo do fornecimento ou da entrega — situacdo em que o valor eficaz da
tensado de alimentagdo no ponto de entrega € inferior a 1% da tensao declarada Uc, nas
fases, dando origem a cortes de consumo nos clientes.

Interrupcao longa — interrupgéo acidental com uma duracgéo superior a 3 minutos.

Interrupcao prevista — interrupcdo do fornecimento ou da entrega que ocorre quando
os clientes sdo informados com antecedéncia, para permitir a execugcdo de trabalhos
programados na rede.

Licenca vinculada — licenca mediante a qual o titular assume o compromisso de
alimentar o SEPM ou ser por ele alimentado, dentro das regras de funcionamento
daquele sistema.

Limite de emissao (duma fonte de perturbacdo) — valor maximo admissivel do
nivel de emisséao.

Limite de imunidade — valor minimo requerido do nivel de imunidade.

Manobras — acc¢bes destinadas a realizar mudancas de esquemas de exploracdao de
uma rede eléctrica, ou a satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a producéo e o
consumo, ou o0 programa acordado para o conjunto de interliga¢cbes, ou ainda a regular
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os niveis de tensdo ou a producdo de energia reactiva nos valores mais convenientes,
bem como as acc¢Bes destinadas a colocar em servico ou fora de servigco qualquer
instalacéo eléctrica ou elemento dessa rede.

Manutencdo — combina¢do de accdes técnicas e administrativas, compreendendo as
operacfes de vigilancia, destinadas a manter uma instalacdo eléctrica num estado de
operacionalidade que lhe permita cumprir a sua funcéo.

Manutencado correctiva (reparacdo) — combinacdo de accbes técnicas e
administrativas realizadas depois da deteccdo de uma avaria e destinadas a reposicao
do funcionamento de uma instalagdo eléctrica.

Manutencado preventiva (conservacdo) — combinacdo de accdes técnicas e
administrativas realizadas com o objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou
degradacédo do funcionamento de uma instalag&o eléctrica.

Média Tensao (MT) — tenséo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1kV e igual ou
inferior a 45 kV.

Nivel de compatibilidade (electromagnética) — nivel de perturbacdo especificado
para o qual existe uma forte e aceitavel probabilidade de compatibilidade
electromagnética.

Nivel de emissao — nivel duma dada perturbacdo electromagnética, emitida por um
dispositivo, aparelho ou sistema particular medido duma maneira especificada.

Nivel de imunidade - nivel méaximo duma perturbacdo electromagnética de
determinado tipo incidente sobre um dispositivo, aparelho ou sistema ndo susceptivel
de provocar qualquer degradacao do seu funcionamento.

Nivel de perturbacdo — nivel de uma dada perturbacdo electromagnética, medido de
uma maneira especificada.

Nivel de planeamento — objectivo de qualidade interno da entidade concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado relativamente a uma perturbacdo na onda de tenséo,
mais exigente ou, no limite, igual ao respectivo nivel de referéncia associado a um grau
de probabilidade de ocorréncia.

Nivel de referéncia (de uma perturbacao) — nivel maximo recomendado para uma
perturbacdo electromagnética em determinados pontos de uma rede eléctrica
(normalmente os pontos de entrega).

Nivel (duma quantidade) — valor duma quantidade avaliada duma maneira
especificada.

Ocorréncia — acontecimento que afecte as condi¢cfes normais de funcionamento de
uma rede eléctrica.

Operador automatico (OPA) — dispositivo electronico programavel destinado a
executar automaticamente operacdes de ligacdo ou desligacdo de uma instalacdo ou a
sua reposicdo em servigco na sequéncia de um disparo parcial ou total da instalagéo.

Operacdo — accdo desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o
estado de um 6rgado ou sistema.

Perturbacado (electromagnética) — fendmeno eléctrico susceptivel de degradar o
funcionamento dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema.

Ponto de Entrega (PdE) — ponto (da rede) onde se faz a entrega de energia eléctrica
a instalacado do cliente ou a outra rede.

Nota: Na rede de transporte o ponto de entrega é, normalmente, o
barramento de uma subestacéo a partir da qual se alimenta a instalacéo
do cliente. Podem também constituir pontos de entrega:
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Os terminais dos secundarios de transformadores de poténcia de ligacao
a uma instalacao do cliente;

A fronteira de ligacdo de uma linha a instalacdo do cliente.

Ponto de ligacdo — ponto da rede electricamente identificAvel, a que se liga uma
carga, uma outra rede, um grupo gerador ou um conjunto de grupos geradores.

Ponto de interligacdo (de uma instalacao eléctrica a rede) — é o n6é de uma rede
do sistema eléctrico de servico publico (SEPM) electricamente mais proximo do ponto
de ligacdo de uma instalacao eléctrica.

Ponto de medida — ponto da rede onde a energia ou a poténcia é medida.

Posto (de uma rede eléctrica) — parte de uma rede eléctrica, situada num mesmo
local, englobando principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de
distribuicdo, a aparelhagem eléctrica, edificios e, eventualmente, transformadores.

Posto de transformacao — posto destinado a transformacao da corrente eléctrica por
um ou mais transformadores estaticos cujo secundario é de baixa tensao.

Poténcia nominal — é a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas
condicbes geralmente definidas na especificacdo do fabricante, e em condi¢cdes
climaticas precisas.

Produtor — entidade responsavel pela ligacdo a rede e pela exploracdo de um ou mais
grupos geradores.

Ramal — canalizacdo eléctrica, sem qualquer derivacdo, que parte do quadro de um
posto de transformacdo ou de uma canalizacdo principal e termina numa portinhola,
quadro de colunas ou aparelho de corte de entrada de uma instalacao de utilizacao.

Rede — conjunto de subestacdes, linhas cabos e outros equipamentos eléctricos ligados
entre si com vista a transportar a energia eléctrica produzida pelas centrais até aos
consumidores.

Rede de distribuicdo — parte da rede utilizada para conducdo de energia eléctrica,
dentro de uma zona de distribuicdo e consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte — parte da rede utilizada para o transporte da energia eléctrica,
em geral e na maior parte dos casos, dos locais de producdo para as zonas de
distribuicdo e de consumo.

Severidade da tremulacdo — intensidade do desconforto provocado pela tremulacédo
definida pelo método de medicdo UIE-CElI da tremulacdo e avaliada segundo os
seguintes valores:

e severidade de curta duracao(Pst) medida num periodo de dez minutos;

e severidade de longa duracdo (PIt) calculada sobre uma sequéncia de 12
valores de Pst relativos a uma intervalo de duas horas, segundo a seguinte
expressao:

Sobretensdo temporaria a frequéncia industrial — sobretensdo ocorrendo num
dado local com uma duragéo relativamente longa.

Sobretensédo transitéria — sobretensdo, oscilatéria ou nédo, de curta duracdo, em
geral fortemente amortecida e com uma duragdo maxima de alguns milisegundos.

Subestacao — posto destinado a algum dos seguintes fins:

e Transformacdo de corrente eléctrica por um ou mais transformadores estaticos,
cujo secundario é de alta ou média tenséo;
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e Compensacao do factor de poténcia por compensadores sincronos ou
condensadores, em alta ou média tensao.

Tempo de interrupcdo equivalente (TIE) — quociente entre a energia ndo fornecida
(ENF) num dado periodo e a poténcia média do diagrama de cargas nesse periodo,
calculada a partir da energia total fornecida e nao fornecida no mesmo periodo.

Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada (TIEPI) — quociente
entre o somatério do produto da poténcia instalada nos postos de transformacao de
servigco publico e particular pelo tempo de interrupgdo de fornecimento daqueles postos
e 0 somatério das poténcias instaladas em todos os postos de transformacdo, de
servico publico e particular, da rede de distribuicéo.

Tempo médio de reposicdo de servico do sistema (SARI - System Average
Restoration Index) — quociente da soma dos tempos de interrupcdo em todos os
pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total de interrupcbes de
alimentacdo nos pontos de entrega nesse mesmo periodo.

Tensdo de alimentacdo — valor eficaz da tensdo entre fases presente num dado
momento no ponto de entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tensdo de alimentacao declarada (Uc) — tensdo nominal Un entre fases da rede,
salvo se, por acordo entre o fornecedor e o cliente, a tensdo de alimentacédo aplicada no
ponto de entrega diferir da tensdo nominal, caso em que essa tensao € a tensao de
alimentacédo declarada (Uc).

Tensdo de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas de tensao) — valor eficaz da
tensdo num determinado ponto da rede eléctrica calculado de forma continua num
determinado intervalo de tempo, que representa o valor da tensdo antes do inicio de
uma cava, e é usado como tenséo de referéncia para a determinacdo da amplitude ou
profundidade da cava.

Nota: O intervalo de tempo a considerar deve ser muito superior a duracdo da
cava de tenséo.

Tensao harmoénica — tensdo sinusoidal cuja frequéncia € um mudaltiplo inteiro da
frequéncia fundamental da tensdao de alimentacdo. As tensdes harmodnicas podem ser
avaliadas:

Individualmente, segundo a sua amplitude relativa (Uh) em relacdo a
fundamental (U1), em que “h” representa a ordem da harmonica;

Globalmente, ou seja, pelo valor da distorcdo harmoénica total (THD sigla em
inglés) calculado pela expressdo seguinte:

40
THD = [> U/
h=2

Tensao inter-harmonica — tensao sinusoidal cuja frequéncia esta compreendida entre
as frequéncias harmonicas, ou seja, cuja frequéncia ndo é um multiplo inteiro da
frequéncia fundamental.

Tensdo nominal de uma rede (Un) — tenséao entre fases que caracteriza uma rede e
em relacédo a qual sdo referidas certas caracteristicas de funcionamento.

Tremulacao (flicker) — impressdo de instabilidade da sensacéo visual provocada por
um estimulo luminosa, cuja luminancia ou reparticdo espectral flutua no tempo.

Utilizador da rede de transporte — produtor, distribuidor ou consumidor que esta
ligado fisicamente a rede de transporte ou que a utiliza por intermédio de terceiros para
transporte e ou regulacdo de energia, ou ainda para apoio (reserva de poténcia).

Variacdo de tensdo — aumento ou diminui¢cdo do valor eficaz da tensdo provocada
pela variacdo da carga total da rede ou parte desta.
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Anexo 11

Origem das

2004

Classificacao das causas das interrupcdes

Tipo de

Causas das

Descricao

Interrupcgdes

Producéao
interrupgdes do
fornecimento ou
da entrega de
energia eléctrica
com origem em
centros
produtores

Transporte
interrupgdes do
fornecimento ou
da entrega de
energia eléctrica
com origem na
rede de
transporte

Distribuicédo
interrupgdes do
fornecimento ou
da entrega de
energia eléctrica
com origem nas
redes de
distribuigcao

Interrupcgdes

Interrupcdes

Fortuitas ou Forca Maior
(FFM)_RQSs

Greve geral, alteracdo da ordem publica, incéndio,
terramoto, inundacéo, vento de intensidade excepcional,
descarga atmosferica directa, sabotagem, malfeitoria e
intervencao de terceiros devidamente comprovadada.

Razdbes de Seguranca
(RSE)_RRC

Deslastres de cargas, automaticos ou manuais,
efectuados para garantir a seguranca ou estabilidade do
sistema eléctrico.

Acidentais (imprevistas) -
interrupgdes do
fornecimento ou da entrega
de energia eléctrica
provocada por (defeitos
eléctricos) permanentes ou
transitérios, na maior parte

Facto Imputavel ao
Cliente (FIC)_RRC

Nao pagamento, dos montantes

devidos.

no prazo estipulado,

Falta de prestagdo ou de actualizacdo da caucéo
quando exigida.

Cedéncia de energia eléctrica a terceiros, quando néo
autorizada.

Impossibilidade de acordar data para recolha de

indicagdes dos equipamentos de medicéo.

Impedimento do acesso aos equipamentos de medig&do ou
controlo.

Falta de celebracdo de contrato de fornecimento de
energia eléctrica nos casos de transmissdo da instalagéo
de utilizag&o de energia eléctrica.

A instalagdo abastecida seja causa de perturbag¢des que
afectem a qualidade técnica do fornecimento a outros
utilizadores da rede.

Alteragado da instalagdo de utilizagcdo ndo aprovada pela
entidade competente.

Incumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares
relativas a instalacdes eléctricas, no que respeita a

seguranga de pessoas e bens.

Impedimento de instalagdo de equipamento de controlo e
poténcia.

das vezes ligados a Interrupcdes devidas a fendémenos atmosféricos,
acontecimentos externos, a Atmosféricas |designadamente, descargas atmosféricas indirectas,
avarias ou a interferéncias (ATM) chuva, inundagéo, neve gelo granizo, nevoeiro, vento ou
poluicédo.
Ambientais Inte!'rup@oes provocadas por  animais, arvoredo,
movimentos de terras ou interferéncias de corpos
(AMB)
estranhos.
Protecgdes/ ~ .
Ge Interrupgdes provocadas por falhas do sistema de
Automatismos rotec¢des ou dos autématos
P/A) P ¢ :
Material/
Equipamento |Interrup¢des devidas a falhas de equipamentos.
(M/E)
. Humanas Interrupgbes devidas a erros humanos que possam)
Préprias CHUM) ocorrer durante trabalhos de conservacdo, montagem e
ensaio ou na realizagdo de manobras.
Interrupgdes devidas a erros de projecto ou de
Técnicas (TEC) |montagem ou uso inadequado de materiais ou
equipamentos.
Manutencgéo |Interrupg8es devidas a actividades de manutengéo (ex
(MAN) falta de manutencgé&o).
Trabalhos Interrupgdes provocadas por Razdes de Servico sem)
Inadiavies (TI) [cumprimento do disposto no RRC
Entidades ~ . .
. Interrupgdes provocadas pelas entidades fisicamente
Exteriores . .
ligadas ao SEPM (Produtores independentes)
(EEX)
Desconhecidas Quando nédo se conhece a causa
(DES) )
Previstas (programadas) Acordo com o Cliente |Quando ¢é estabelecida a ocasido da interrupcdo de
interrupg&o do fornecimento (ACC)_RRC acordo com o(s) cliente(s) a afectar.

ou da entrega que ocorre
quando os clientes séo
informados com

Razdbes de Servico
(RSV)_RRC

Necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos de
ligagé&o, reparacédo ou conservagéo da rede.

antecedéncia, para permitir
a execucgdao de trabalhos

programados na rede.

Razdes de Interesse
Publico (RIP)_RRC

Planos de Emergéncia Energética.
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Anexo 111  Pontos de entrega da Rede de Transporte
L_Ne ] Codigo | Ponto de Entrega | Tensao (kv) |

Ilha da Madeira

1 AEPO30 BUS Aeroporto 30
2 ALE6.6 BUS Alegria 6,6
3 AMP6.6 BUS1 Amparo 1 6,6
4 AMP6.6 BUS2 Amparo 2 6,6
5 CANG6.6 BUS1 Canigo 1 6,6
6 CAN6.6 BUS2 Canigo 2 6,6
7 CAV6.6 BUSSE Central Calheta 6,6
8 CGR0O30 BUS Faja dos Padres 30
9 CGR6.6 BUS Cabo Girdo 6,6
10 CNL6.6 BUS1 Canical 1 6,6
11 CNL6.6 BUS2 Canical 2 6,6
12 CTS6.6 BUS Calheta 30 kV 6,6
13 DV3030BDBUS1 Bom Sucesso 30
14 DV5030 DBUS Calheta-Prazeres 30
15 FCH6.6 BUS1 Funchal 1 6,6
16 FCH6.6 BUS2 Funchal 2 6,6
17 FCH6.6 BUS3 Funchal 3 6,6
18 LDF6.6 BUS Lombo do Faial 6,6
19 LDM6.6 BUS Lombo do Meio 6,6
20 LIV6.6 BUS Livramento 6,6
21 MCH6.6 BUS1 Machico 1 6,6
22 MCH6.6 BUS2 Machico 2 6,6
23 MSRO30 BUS1 Meia Serra 1 30
24 MSR0O30 BUS2 Meia Serra 2 30
25 PFE6.6 BUS1 Palheiro Ferreiro 1 6,6
26 PFEG6.6 BUS2 Palheiro Ferreiro 2 6,6
27 PRZ6.61BUS1 Prazeres 1 6,6
28 PRZ6.62BUS2 Prazeres 2 6,6
29 PT1030 DBUS Ribeira da Janela - Seixal 30
30 PT2030 DBUS Sao Vicente - Seixal 30
31 PT3030 DBUS S&o Vicente - Serra d'Agua 30
32 PT4030 DBUS Ponte Vermelha - Serra d'Agua 30
33 PT5030 DBUS Lombo do Meio - Ponte Vermelha 30
34 PT6030 DBUS Central Calheta - Lombo do Meio 30
35 PT7030 DBUS Fonte do Bispo - Ribeira da Janela 30
36 PTAO030 DBUS Canigo - Machico 30
37 PTBO30 DBUS Faja da Nogueira - Lombo do Faial 30
38 PVM6.6 BUS Ponte Vermelha 6,6
39 RDJ6.6 BUS Ribeira da Janela 6,6
40 SDA6.6 BUS Serra d'Agua 6,6
41 STA6.6 BUS Santana 6,6
42 STQ6.6 BUS Santa Quitéria 6,6
43 SVC6.6 BUS S&o Vicente 6,6
44 SXA030 DBUS Seixal (Igreja) 30
45 VIT6.6 BUS1 Vitéria 1 6,6
46 VIT6.6 BUS2 Vitoria 2 6,6
a7 VIV6.6 BUS1 Viveiros 1 6,6
48 VIV6.6 BUS2 Viveiros 2 6,6
49 VTS6.6 BUS1 Virtudes 1 6,6
50 VTS6.6 BUS2 Virtudes 2 6,6
Ilha do Porto Santo

51 CTP6.6 BUS Central Térmica Porto Santo 6,6
52 VBL6.6 BUS Vila Baleira 6,6
53 CPS6.6 BUS Calheta Porto Santo 6,6
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A ae a Pre a

2004

AEPO30 BUS 0 0 1 13 (0] (0] o (0] 0 (0] (0] o
ALEG6.6 BUS 0 (0] 0 (0] (0] (0] (0] 0 0 (0] (0] (0]
AMP6.6 BUS1 | O (0] 1 57 (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0] (0]
AMP6.6 BUS2 | O (0] 1 60 (0] (0] 0] 0 0 (0] (0] o]
CANG6.6 BUS 0 0] 1 38 0 0] 0 0 0 (0] (0] o
CAN6.6 BUS2 | O 0 1 39 1 4 0] (0] (0] (0] (0] 0]
CAV6.6 BUSSE | O 0 2 13 1 11 o 0 2 194 (0] o
CGRO30 BUS (0] (0] 1 13 (0] (0] o (0] 0 (0] (0] o
CGR6.6BUS 0 (0] 5 336 (0] (0] (0] 0 0 0 (0] (0]
CNL6.6BUS1 | O (0] 1 22 (0] (0] (0] (0] 1 198 (0] (0]
CNL6.6BUS2 | O (0] 1 37 (0] (0] (0] 0 0 (0] (0] o]
CPS6.6 BUS 0 (0] 1 7 (0] (0] 0] 0 (0] (0] (0] 0]
CTP6.6 BUS 0 0] 1 1440 | O (0] 0] (0] (0] (0] (0] 0
CTS6.6 BUS 0 (0] (0] (0] (0] (0] o 0 0 (0] (0] o
DV3030BDBUS1| O (0] (0] (0] (0] (0] o (0] (0] (0] (0] o
DV5030 DBUS | O (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0] (0]
FCH6.6 BUS1 | O (0] (0] (0] (0] (0] o] 0 0 (0] (0] 0]
FCH6.6 BUS2 | O 0] 1 13 0 0] 0 0 0 0 (0] o
FCH6.6 BUS3 | O 0 5 46 1 27 o] (0] (0] (0] (0] 0]
LDF6.6 BUS 0 0 0 0 (0] (0] 0] 0 (0] (0] (0] 0]
LDM6.6 BUS 0 0 1 14 (0] (0] o (0] 1 167 (0] o
LIV6.6 BUS 0 (0] 1 34 1 5 (0] 0 1 169 (0] (0]
MCH6.6 BUS1 | O (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 (0] (0] (0]
MCH6.6 BUS2 | O (0] (0] (0] (0] (0] o] 0 0 (0] (0] o]
MSRO30BUS1 | O (0] 0 (0] (0] (0] (0] 0 0 (0] 1 103
MSRO30BUS2 | O 0 0 0 0 0] 0 0 (0] (0] 1 104
PFE6.6 BUS1 0 0 2 309 3 434 o (0] 1 23 1 75
PFE6.6 BUS2 (0] (0] 2 309 (0] (0] o (0] 1 23 1 28
PRZ6.6 BUS1 | O (0] 3 112 2 175 (0] 0 1 94 (0] (0]
PRZ6.6 BUS2 | O (0] 1 520 3 181 (0] 0 0 (0] (0] (0]
PT1030DBUS | O (0] (0] (0] 1 5 (0] 0 0 (0] (0] o]
PT2030 DBUS | O (0] 0 0 1 5 0] 0 (0] (0] (0] 0]
PT3030DBUS | O 0 0 0 (0] (0] 0] 0 (0] (0] (0] 0]
PT4030DBUS | O 0 0 0 0 (0] o 0 3 81 (0] o
PT5030 DBUS | O (0] 3 485 2 178 o (0] 1 61 (0] o
PT6030 DBUS | O (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0] (0]
PT7030DBUS | O (0] (0] (0] (0] (0] o] 0 0 (0] (0] 0]
PTAO30DBUS | O 0] 3 61 2 9 0 0 0 (0] (0] o
PTBO30 DBUS | O 0 10f 511 6 221 0] (0] 0 (0] 3 241
PVM6.6 BUS 0 0 4 94 2 16 o] (0] (0] (0] (0] o
RDJ6.6 BUS 0 0 1 21 (0] (0] o (0] (0] (0] (0] o
SDA6.6 BUS 0 (0] 0 (0] (0] (0] (0] 0 0 0 (0] (0]
STA6.6 BUS 0 (0] 7 113 4 30 (0] 0 0 (0] (0] (0]
STQ6.6 BUS (0] (0] 1 5 (0] (0] (0] 0 0 0 (0] o]
SVC6.6 BUS (0] (0] 0 (0] (0] (0] 0o 0 0 (0] (0] o]
SXA030DBUS | O 0 0 0 0 0] 0] 0 (0] (0] (0] 0]
VBL6.6 BUS 0 0 0 0 (0] (0] o 0 0 (0] (0] o
VIT6.6 BUS1 (0] (0] (0] (0] (0] (0] o (0] (0] (0] (0] o
VIT6.6 BUS2 0 (0] 0 (0] (0] (0] (0] 0 0 0 (0] (0]
VIV6.6 BUS1 0 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0] (0]
VIV6.6 BUS2 (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0] 0 0 (0] (0] o]
VTS6.6 BUS1 | O (0] 0 0 (0] (0] 0] 0 (0] (0] (0] 0]
VTS6.6 BUS2 | O 0 0 (0] (0] (0] 0 (0] 0 0 (0] 0
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Anexo 1V

As seguintes tabelas apresentam para a rede de distribuicdo MT da ilha da Madeira a
totalidade das ocorréncias acidentais e previstas, desagregadas por trimestres e por

causa.

Ilha da Madeira

Madeira

TOTAL

Madeira

TOTAL

Empresa de Electricidade da Madeira

Indicadores de Sistema - Periodo: 1° Trimestre - 2004

2004

Continuidade de servico da Rede de Distribuicao

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
0,247 0,347 1
1,969 2,76 3
0,322 0,452 1
6,559 9,191 1
1,125 1,677 1
9,695 13,585 8
2,818 3,949 3
10,757 15,074 37
18,115 26,255 32

51,607 73,190 87

Indicadores de Sistema - Periodo: 2° Trimestre - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias

0 0 0

0 0 0
2,531 3,609 5

0 0 0
0,061 0,087 1
7,186 10,248 9
0,236 0,336 4
14,427 20,576 25
8,706 12,416 15
33,147 47,272 59
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Indicadores de Sistema - Periodo: 3° Trimestre - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
0 0 0
0,428 0,681 1
11,658 18,55 15
0 0 0
Madeira 0,682 1,084 5
79,802 126,979 11
0,588 0,935 3
16,992 27,038 47
2,304 3,666 14
TOTAL 112,454 178,933 96

Indicadores de Sistema - Periodo: 4° Trimestre - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
0 0 0
0,953 1,415 4
24,167 35,936 12
0 0 0
Madeira 3,445 5,123 3
11,284 16,779 23
0 0 0
34,752 51,677 44
21,822 32,449 63
TOTAL 96,423 143,379 149

As interrupcOes longas, desagregadas por trimestres e por causas para a rede de
distribuicdo MT da llha da Madeira sao as que a seguir se apresentam.

Empresa de Electricidade da Madeira 61/81



Qualidade de Servico

Madeira

TOTAL

Madeira

TOTAL

Madeira

TOTAL

Indicadores de Sistema - Periodo: 1° Trimestre - 2004

2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
0,247 0,347 1
0,717 1,005 2
6,559 9,191 1
0,896 1,255 1
9,462 13,26 8
2,818 3,949 3
16,847 23,609 18
37,546 52,616 34

Indicadores de Sistema - Periodo: 2° Trimestre - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
6,092 8,688 7
0,168 0,24 1
8,388 11,963 9
14,648 20,891 17

Indicadores de Sistema - Periodo: 3° Trimestre - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias

0 0 0

0 0 0

0 0 0
0,386 0,614 1
79,405 126,348 11
0,55 0,875 3
1,905 3,032 7
82,246 130,869 22
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Indicadores de Sistema - Periodo: 4° Trimestre - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
0 0 0
0,643 0,956 2
0 0 0
Madeira 3,445 5,123 3
10,605 15,769 14
0 0 0
19,322 28,731 25
TOTAL 34,015 50,579 44

Ilha do Porto Santo

As seguintes tabelas apresentam para a rede de distribuicdo MT da ilha do Porto Santo
a totalidade das ocorréncias acidentais e previstas, desagregadas por trimestres e por
causa.

Indicadores de Sistema - Periodo: 1° Trimestre - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
4,34 0,233 1
14,899 0,799 1
TOTAL 19,239 1,032 2

Empresa de Electricidade da Madeira 63/81



Qualidade de Servico 2004

Indicadores de Sistema - Periodo: 2° Trimestre - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
16,755 1,008 3
9,933 0,598 1
TOTAL 26,688 1,606 4

Indicadores de Sistema - Periodo: 3° Trimestre - 2004

TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias
13,842 1,091 2
TOTAL 13,842 1,091 2

Empresa de Electricidade da Madeira 64/81



Qualidade de Servico 2004

Indicadores de Sistema - Periodo: 4° Trimestre - 2004
TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias

TOTAL 0 0 0

Indicadores de Sistema - 2004
TIEPI (min) END (MWh) N° Ocorréncias

34,937 2,332 6
14,899 0,799 1
9,933 0,598 1
59,769 3,729 8
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Anexo V Qualidade da Onda de Tensao

MedicOes Efectuadas

Durante o ano de 2004 foram realizadas medi¢c6es de teor harmodnico, tremulacgao,
desequilibrio do sistema trifasico de tensfes, valor eficaz da tenséo, frequéncia, cavas
de tenséo e sobretensdes nas instalacdes da EEM, S.A.

Os periodos de medicao realizados em cada nivel de tenséo tiveram a duracdo de uma
semana.

Os resultados das medicdes efectuadas sdo apresentados nos quadros seguintes e
correspondem aos valores mais desfavoraveis por trimestre em cada uma das
instalacGes monitorizadas assinalando-se a vermelho os casos em que se ultrapassaram
os limites estabelecidos.

Ilha da Madeira

Distorcdo Harmadnica

Ponto de Medigao Periodo de Medigao Distorgao Harménica (%)
Nivel de Tensao (kV) Identificagdo Fixo / Mével Ordem do Harménico THD (%)
Un Uc De Até 3° 5° 7°
0,433
30 30 SE CTA Fixo 8-Mar-2004 15-Mar-2004 0,134
0,407
4,241 4,186
1° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 15-Mar-2004 22-Mar-2004 4,490 4,423
4,428 4,338
1,400
30 30 SE CTA Fixo 22-Mar-2004 29-Mar-2004 1,247
1,339
0,398
30 30 SE CTA Fixo 26-Abr-2004 3-Mai-2004 0,148
0,406
4,269
30 30 SE CTA Fixo 17-Mai-2004 24-Mai-2004 4,549
e 4,427
2° Trimestre 7,369
30 30 SE CTA Fixo 24-Mai-2004 31-Mai-2004 4,609
4,549
1,477
30 30 SE CTA Fixo 7-Jun-2004 14-Jun-2004 1,363
1,408
0,361 1,534
30 30 SE CTA Fixo 12-Jul-2004 19-Jul-2004 0,139 1,414
3° Trimestre 0,312 1482
3,797 3,789
30 30 SE CTA Fixo 20-Set-2004 27-Set-2004 4,100 4,057
4,026 3,982
1,516
30 30 SE CTA Fixo 27-Set-2004 4-Out-2004 1,405
1,452
4,324
30 30 SE CTA Fixo 25-Out-2004 1-Nov-2004 4,464
oTos 4,400
4° Trimestre 0397
30 30 SE CTA Fixo 15-Nov-2004 22-Nov-2004 0,168
0,394
4,301
30 30 SE CTA Fixo 22-Nov-2004 29-Nov-2004 4,403
4,320

Ponto de Medicao

Periodo de Medigao

Distorgao Harmoénica (%)

Nivel de Tensao (kV) —— s 7 Ordem do Harménico THD (%)
Un Uc Identificagdo Fixo / Mével De Até 30 50 7
0,371 2,742 1,287 3,003
2° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 21-Jun-2004 28-Jun-2004 0,142 2,871 1,291 3,102
0,422 2,690 1,259 2,948
2,866 1,395 3,162
30 30 CECTV Fixo 19-Jul-2004 26-Jul-2004 3,004 1,393 3,268
o 2,804 1,349 3,091
3° Trimestre 0356
30 30 CECTV Fixo 13-Set-2004 20-Set-2004 0,162
0,443
0,448 3,112 1,529 3,412
4° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 29-Nov-2004 6-Dez-2004 0,174 3,176 1,499 3,430
0,562 2,984 1,498 3,295
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Ponto de Medigao Distorgao Harménica (%)

Periodo de Medigao

Nivel de Tensao (kV) — . A Ordem do Harménico THD (%)
Un Ue Identificagdo Fixo / Mével De Até 30 50 70
1,947
30 30 SE PFE Fixo 1-Mar-2004 8-Mar-2004 1,843
1,811
0,614
1° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 8-Mar-2004 15-Mar-2004 0,154
0,509
4,085 4,316
30 30 SE PFE Fixo 15-Mar-2004 22-Mar-2004 4,067 4,252
3,934 4,135
4,20 2,14 4,54
30 30 SE PFE Fixo 5-Abr-2004 12-Abr-2004 4,23 2,03 4,49
2° Trimestre 067 4,09 201 4,37
30 30 SE PFE Fixo 12-Abr-2004 19-Abr-2004 0,16
0,52
4,16
30 30 SE PFE Fixo 28-Jun-2004 5-Jul-2004 4,21
o 4,03
3° Trimestre 055 197 237
30 30 SE PFE Fixo 5-Jul-2004 12-Jul-2004 0,17 1,94 4,40
0,45 1,88 4,21
1,95
30 30 SE PFE Fixo 27-Set-2004 4-Out-2004 1,86
1,84
4,30
30 30 SE PFE Fixo 8-Nov-2004 15-Nov-2004 4,20
o 4,06
4° Trimestre 0.62
30 30 SE PFE Fixo 15-Nov-2004 22-Nov-2004 0,20
0,54
4,06
30 30 SE PFE Fixo 6-Dez-2004 13-Dez-2004 4,04
3,84

Ponto de Medicao Distorgao Harmoénica (%)

Periodo de Medicao

Nivel de Tenséo (kV) eyt . A Ordem do Harménico THD (%)
Un Ue Identificagdo  Fixo / Mével De Até 30 50 70
0,432 5,098 1,186 5,131
2° Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 16-Jun-2004 | 23-Jun-2004 0,401 4,900 1,454 4,907
0,402 5,115 1,263 5,160
1,237 4,508
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 14-Jul-2004 | 21-Jul-2004 1,508 4,364
3° Trimestre 1,297 4,603
0,425 4,549
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 22-Set-2004 | 29-Set-2004 0,414 4,278
0,409 4,491
1,207
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 29-Set-2004 | 6-Out-2004 1,502
1,334
5,456 5,490
4° Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 27-0Out-2004 | 3-Nov-2004 5,288 5,279
5,293 5,332
0,511
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 17-Nov-2004 | 24-Nov-2004 0,476
0,446

Ponto de Medicao

Distorgao Harmoénica (%)

Periodo de Medigao

Nivel de Tenséo (kV) e < . . Ordem do Harménico THD (%)
Un Ue Identificagao Fixo / Mével De Até 50 70
3,423 1,646 3,667
0,23 0,23 F_sse%yé?njl/ Fixo 1-Mar-2004 | 8-Mar-2004 3,184 1,547 3,438
0T 3,301 1,582 3,589
1° Trimestre
F-SMM-001/ 0,436
0,23 0,23 Fixo 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004 0,779
Sede EEM
0,773
0,477 2,959 3,342
0,23 0,23 F'Si“é'g";?,\;’ Fixo 12-Abr-2004 | 19-Abr-2004 0,791 2,773 3,178
o T 0,766 2,887 3,291
2° Trimestre
F-SMM-001 / 1727
0,23 0,23 Fixo 17-Mai-2004 | 24-Mai-2004 1,598
Sede EEM
1,647
3,664 1,775 3,960
0,23 0,23 F'Si“é'g";?,\;’ Fixo 19-Jul-2004 | 26-Jul-2004 3,477 1,538 3,695
oo 3,606 1,619 3,859
3° Trimestre
F-SMM-001 / 0,430
0,23 0,23 Fixo 20-Set-2004 | 27-Set-2004 0,550
Sede EEM
0,655
3,581 3,929
0,23 0,23 F'Si“(;'g"éf,\}l/ Fixo 1-Nov-2004 | 8-Nov-2004 3,350 3,638
3,587 3,871
2,995
4° Trimestre [IEWPS 0,23 F-SMM-001/ Fixo | 15-Nov-2004| 22-Nov-2004 2379
Sede EEM
2,676
0,453
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 29-Nov-2004 | 6-Dez-2004 0,598
Sede EEM 0675
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Ponto de Medigéao

Periodo de Medigao

2004

Distor¢ao Harmonica (%)

Nivel de Tensao (kV) I n “ Ordem do Harménico THD (%)
Un Ue Identificagdo  Fixo / Mével De Até 30 50 70
0,643
230 230 SC-SC-012/ Vila Fixo 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004 0,496
0,315
1,691
1° Trimestre 230 230 SC-SC-012/ Vila Fixo 15-Mar-2004 | 22-Mar-2004 1,559
2,051
4,147 4,520
230 230 SC-SC-012/ Vila Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 4,066 4,339
4,025 4,488
4,212 4,629
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 29-Mar-2004 | 5-Abr-2004 4,136 4,414
2° Trimestre 4,053 4,563
0,496 1,836
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 12-Abr-2004 | 19-Abr-2004 0,329 1,700
0,624 2,205
3,720 4,077
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 30-Ago-2004| 6-Set-2004 3,480 3,815
3,534 4,023
1,697
3° Trimestre 0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 6-Set-2004 | 13-Set-2004 1,719
2,033
0,451
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 20-Set-2004 | 27-Set-2004 0,305
0,529
4,457
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 29-Nov-2004 | 6-Dez-2004 4,202
4,539
0,547 1,775
4° Trimestre 0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 6-Dez-2004 | 13-Dez-2004 0,265 1,736
0,722 2,212
4,110
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 13-Dez-2004 | 20-Dez-2004 3,748
3,959

Tremulacao (flicker)

Ponto de Medigao

Periodo de Medicao

Nivel de Tensao (kV) Identificagiio  Fixo / Mével ] Pst (%) Pit (%)
Un Uc De Até
0,293
30 30 SE CTA Fixo 15-Mar-2004 | 22-Mar-2004 0,292
0 T 0,295
1° Trimestre 0513
30 30 SE CTA Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 0,350
0,430
0,302
30 30 SE CTA Fixo 26-Abr-2004 | 3-Mai-2004 0,298
0 i 0,307
2° Trimestre 0.306
30 30 SE CTA Fixo 3-Mai-2004 | 10-Mai-2004 0,301
0,306
0,312 0,297
3° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 23-Ago-2004 | 30-Ago-2004 0,306 0,369
0,310 0,383
0,341 2,165
4° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 18-Out-2004 | 25-Out-2004 0,385 2,338
0,374 2,394

Ponto de Medicao

Periodo de Medigao

H 3 0, 0,
Nivel de Tenséo (kV) Identificagio  Fixo / Mével Pst (%) Pit (%)
Un Uc De

0,338 0,326

2° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 21-Jun-2004 | 28-Jun-2004 0,338 0,326

0,337 0,325

0,357 0,351

3° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 23-Ago-2004 | 30-Ago-2004 0,359 0,355

0,357 0,351

1,306

30 30 CECTV Fixo 6-Dez-2004 | 13-Dez-2004 1,142

o 1,171
4° Trimestre 0366
30 30 CECTV Fixo 18-Out-2004 | 25-Out-2004 0,366
0,363
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Ponto de Medigao

Periodo de Medigao

2004

Nivel de Tenséo (kV) e ~ . . Pst (%) PIt (%)
Un Uc Identificagdo Fixo / Mével De Até
0,196
30 30 SE PFE Fixo 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004 0,196
. 0,196
1° Trimestre 0.262
30 30 SE PFE Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 0,405
0,560
0,209 0,220
2° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 26-Abr-2004 | 3-Mai-2004 0,210 0,211
0,212 0,269
0,185 0,186
3° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 23-Ago-2004 | 30-Ago-2004 0,189 0,188
0,185 0,184
0,882
30 30 SE PFE Fixo 18-Out-2004 | 25-Out-2004 2,184
. 2,891
4° Trimestre 0233
30 30 SE PFE Fixo 22-Nov-2004 | 29-Nov-2004 0,232
0,235

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)
Un Uc

Identificagao

Periodo de Medicao

Fixo / Mével
ixo / Méve| De Até

Pst (%)

Plt (%)

2° Trimestre C;\Pn?-g?:/ Fixo 23-Jun-2004 | 30-Jun-2004 0,242 0,222
P 0238 | 0216
0,274 0,272
3° Trimestre 230 230 C;\Prf':'g?:/ Fixo 28-Jul-2004 | 4-Ago-2004 0,266 0,236
P 0252 | 07237
0,836
230 230 C-PP-009/ Fixo 13-Out-2004 | 20-Out-2004 0,546
Amparo
o 0,830
rimestre
C-PP-009/ 0,343
0,23 0,23 Fixo 10-Nov-2004| 17-Nov-2004 0,337
Amparo 0330

Ponto de Medicao

Periodo de Medigao

Nivel de Tensé&o (kV) e . . Pst (%)  Plt (%)
Un Uc Identificagdo Fixo / Mével De Até
0,327
0,23 0,23 F-SMM-001/ Fixo 15-Mar-2004 | 22-Mar-2004 0,346
Sede EEM 0,359
1° Trimestre *
F-SMM-001/ 0,414
0,23 0,23 Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 0,414
Sede EEM
0,324
0,317 0,305
2° Trimestre 0,23 0,23 Féi'\(féwé?,\jll Fixo 10-Mai-2004 | 17-Mai-2004 0,341 0,322
0,351 0,331
0,232 0,234
3° Trimestre 0,23 0,23 Féi'\(féwé?,\jll Fixo 23-Ago-2004| 30-Ago-2004 0,232 0,233
0,237 0,236
0,315 0,690
4° Trimestre 0,23 0,23 Féi'\(féwé?,\jll Fixo 18-Out-2004 | 25-Out-2004 0,338 0,662
0,349 0,473

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséo (kV)
Un Uc

Identificagao

Periodo de Medigcao

Fixo / Mével
De Até

Pst (%)

PIt (%)

1° Trimestre SC'SVEOQ/ Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 0,565 0,857
0,559 | 0,468
0,736 | 0,645
2° Trimestre 0,23 0,23 SC'SVEOQ’ Fixo 10-Mai-2004 | 17-Mai-2004 0755 | 0,666
0,754 | 0,661
0,568 | 0,499
3° Trimestre 0,23 0,23 SC'SVEOQ’ Fixo 12-Jul-2004 | 19-Jul-2004 0584 | 0507
0,576 | 0,493
0,550 | 1,260
4° Trimestre 0,23 0,23 SC_SV%EOQ/ Fixo 18-Out-2004 | 25-Out-2004 0,563 1,302
05552 | 0,789
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Valor eficaz da tensao

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)
Un Uc

Periodo de Medicao

De Até

H 0, 0,
Identificagcdo  Fixo / Mével Fase i o) | Lie(fec)

1° Trimestre 1-Mar-2004 | 8-Mar-2004

3,871 5,077
4,680
30 30 SE CTA Fixo 3-Mai-2004 | 10-Mai-2004 4,005
0 Tt 5,110

2° Trimestre 3233

30 30 SE CTA Fixo 21-Jun-2004 | 28-Jun-2004 2,644

3,589

2,264

30 30 SE CTA Fixo 19-Jul-2004 | 26-Jul-2004 1,616

0 Tri 2,615
3° Trimestre 4,502
30 30 SE CTA Fixo 16-Ago-2004 | 23-Ago-2004 3,863
4,894

0,132

30 30 SE CTA Fixo 8-Nov-2004 | 15-Nov-2004 0,031

e 0,237
4° Trimestre 7,662
30 30 SE CTA Fixo 20-Dez-2004 | 27-Dez-2004 3,885
4,958

Nivel de Tensao (FI’(%Y)WO E—— HEEED DL LD Umin (%) Umax (%)
Identificagdo  Fixo / Mével

Un Uc De Até
2° Trimestre 21-Jun-2004 | 28-Jun-2004
2,909
30 30 CECTV Fixo 5-Jul-2004 | 12-Jul-2004 0,084
-0,053
0 i 3
3° Trimestre 3.203
30 30 CECTV Fixo 19-Jul-2004 | 26-Jul-2004 3,439
3,206
0,581
30 30 CE CTV Fixo 29-Nov-2004| 6-Dez-2004 0,550
0,488
o i 3
4° Trimestre 3.650
30 30 CECTV Fixo 6-Dez-2004 | 13-Dez-2004 3,674
3,543

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medigéo Lo o
Identificagdo  Fixo / Mével ] B

Un Uc De Até
2,889 5,469
1° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 15-Mar-2004 | 22-Mar-2004 2,766 5,302
2,851 5,467
5,557
30 30 SE PFE Fixo 29-Mar-2004| 5-Abr-2004 5,408
. 5,594
2° Trimestre 2661
30 30 SE PFE Fixo 7-Jun-2004 | 14-Jun-2004 2,515
2,661
2,670
30 30 SE PFE Fixo 12-Jul-2004 | 19-Jul-2004 2,531
. 2,661
3° Trimestre 5.634
30 30 SE PFE Fixo 26-Jul-2004 | 2-Ago-2004 5,463
5,689
5,660
30 30 SE PFE Fixo 25-0Out-2004 | 1-Nov-2004 5,468
. 5,675
4° Trimestre 2601
30 30 SE PFE Fixo 15-Nov-2004 | 22-Nov-2004 2,553
2,648
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2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Un

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV)

Uc

Identificagao

Fixo /
Movel

Periodo de Medigao

De

Até

Fase Umin (%) Umax (%)

2004

2,514
0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo | 16-Jun-2004 23-Jun-2004 2,925
Amparo
2,111
-2,554
0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo | 23-Jun-2004| 30-Jun-2004 -1,540
Amparo
-2,426
2,544
0,23 0,23 Cf;‘i?f’ Fixo 7-Jul-2004 | 14-Jul-2004 3,014
P 2,205
-3,364
0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo |25-Ago-2004| 1-Set-2004 -2,492
Amparo
-3,287
-3,168
0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo | 29-Set-2004 | 6-Out-2004 -2,124
Amparo
-3,129
3,665
0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo |22-Dez-2004|29-Dez-2004 3,918
Amparo 3.055

Un

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Uc

Identificagdo

Fixo /
Movel

Periodo de Medigao

De

Até

Fase Umin (%) Umax (%)

1,077 3,736
0,23 0,23 Fése'\é'g"é?,\}l/ Fixo | 1-Mar-2004 | 8-Mar-2004 1,429 4,128
1,305 4,054
0,915 3,801
0,23 0,23 Fése'\é';‘"égl/ Fixo | 14-Jun-2004 | 21-Jun-2004 1,110 4,213
0,958 4,091
1,125
0,23 0,23 FSMMO01 /| pio | 26-0ul-2004 | 2-Ago-2004 1,231
Sede EEM
1,143
3,880
0,23 0,23 FSMMO001 /| pi | 9-Ago-2004 | 16-Ago-2004 4,278
Sede EEM
4,130
-2,158
0,23 0,23 FSMMODT /| Fixo |15-Nov-2004|22-Nov-2004 -1,778
Sede EEM
-2,406
3,699
0,23 0,23 FSMM001 71 Fixo | 22-Nov-2004| 29-Nov-2004 4,111
Sede EEM
4,041
Ponto de Medicao q s
Nivel de Tens&o (kV) Identificacio Fixo / HOIEERED L ED Fase Umin (%) Umax (%)
Un Uc 59 Movel De Até
-4,007
0,23 0,23 SCSC021 | g | 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004 2,578
Vila
-2,467
-0,073
0,23 0,23 SC-8C012/1 ki |15-Mar-2004| 22-Mar-2004 1,085
Vila
0,997
-0,119
0,23 0,23 SC-SCO12/ | g | 19-Abr-2004 | 26-Abr-2004 0,890
Vila
1,010
-4,418
0,23 0,23 SC-SCO12/ | ko |14-Jun-2004 | 21-Jun-2004 -3,721
Vila
-3,688
-3,556
0,23 0,23 SCSCO12/ | ki | 28-Jun-2004| 5-Jul-2004 -3,003
Vila
-2,933
1,003
0,23 0,23 SC-SCO12/ | ki |30-Ago-2004| 6-Set-2004 1,619
Vila
1,576
1,564
0,23 0,23 SC-8C012/ 1 pio | 15-Nov-2004( 22-Nov-2004 2,090
Vila
2,114
-3,610
0,23 0,23 SC-SC012/ | g |20-Dez-2004| 27-Dez-2004 -2,743
Vila
-2,658
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Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medicao e /T
Identificagio Fixo / Mével EEEILER D (8

1° Trimestre

Un

Uc

De
22-Mar-2004

Até
29-Mar-2004

2° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 3-Mai-2004 | 10-Mai-2004 0,195
3° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 5-Jul-2004 12-Jul-2004 0,184
4° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 20-Dez-2004 | 27-Dez-2004 0,263

Nivel de Tensao (kV)

(V3

Uc

Ponto de Medigcao

Identificagdo Fixo / Moével

Periodo de Medigao

De

Até

Desequilibrio (%)

2° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 21-Jun-2004 | 28-Jun-2004 0,118
3° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 19-Jul-2004 | 26-Jul-2004 0,129
4° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 11-Out-2004 | 18-Out-2004 0,128

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséao (kV)

Periodo de Medicao Desequilibrio (%)

Un

Uc Identificagdo Fixo / Mével

De

Até

1° Trimestre 30 SE PFE Fixo 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004 0,109
2° Trimestre 30 SE PFE Fixo 14-Jun-2004 | 21-Jun-2004 0,127
3° Trimestre 30 SE PFE Fixo 5-Jul-2004 12-Jul-2004 0,135
4° Trimestre 30 SE PFE Fixo 22-Nov-2004 | 29-Nov-2004 0,133

Nivel de Tensao (kV)

Un

Ponto de Medigcao

Uc

Identificagcao

De

Periodo de Medigao

Até

Desequilibrio (%)

2° Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo 16-Jun-2004 | 23-Jun-2004 0,582
Amparo

3° Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo 15-Set-2004 | 22-Set-2004 0,672
Amparo

4 Trimestre (IS 0,23 C-PP-00ST 1 ki | 8-Dez-2004 | 15-Dez-2004 0,867
Amparo

Ponto de Medigcao

Nivel de Tensao (kV)

Identificagao

Periodo de Medicao

Desequilibrio (%)

Uc De Até
F-SMM-001/ )
o H _ = - .
1° Trimestre 0,23 0,23 Sede EEM Fixo 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004
2° Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001/ Fixo | 14-Jun-2004 | 21-Jun-2004 0,317
Sede EEM
3° Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001/ Fixo | 20-Set-2004 | 27-Set-2004 0,307
Sede EEM
4° Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001/ Fixo | 15-Nov-2004 | 22-Nov-2004 0,399
Sede EEM
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Qualidade de Servico

Un

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV)

Uc

Identificagao

De

Periodo de Medigao

Até

2004

Desequilibrio (%)

1° Trimestre 0,23 0,23 SC-SVCi‘];O1 21 Fixo 1-Mar-2004 | 8-Mar-2004 1,034
2° Trimestre 0,23 0,23 SC-SV(ﬁ_am 21 Fixo 29-Mar-2004 | 5-Abr-2004 0,997
3° Trimestre 0,23 0,23 SC-SVCi‘];O1 21 Fixo 28-Jun-2004 | 5-Jul-2004 0,506
4° Trimestre 0,23 0,23 SC_SV(ﬁ;m 2/ Fixo 20-Dez-2004 | 27-Dez-2004 0,597

Cavas de tensao e Sobretensoes

Nas seguintes tabelas apresenta-se uma agregacdo temporal no nimero de cavas que
ocorreram nas 3 fases. O periodo de agregacdo é de 1 minuto.

Nao é feita qualquer agregacdo espacial isto significa que um mesmo incidente que dé
origem a cavas de tensdo em varios pontos de medi¢cdo contabilizados em cada um
desses pontos

Nos quadros seguintes considera-se apenas um evento (uma cava). Contudo cavas
simultdneas em mais do que uma das fases estdo contabilizadas como eventos
multiplos (2 ou 3 cavas, caso sejam afectadas duas ou trés fases, respectivamente)

Ponto de Medicao

Numero / Duragao

. ~ . Peri Ampli [V
Nivel de Tensao (kV) Identi- ;\enrlzc.dqde mpdltuc:;e axima 10msst  100msst  500msst
Un Uc ficagdo SUNES 2spbdvas <100ms  <500ms <1s
1%<Un<10% 0 0 0 0
10%<Un<30% 0 5 5 0
30 30 SE CTA Fixo Ano 2004
30%<Un<60% 1 11 9 3
60%sUn<90% 6 28 6 5

Ponto de Medicao

Numero / Duragao

Periodo de Amplitude Maxi
Nivel de Tensao (kV) Identi- :n”z.o. © mpd'ug axima 10msst  100msst  500msst

Un Uc ficacédo GeRELS aspravas <100ms <500ms <1s
1%sUn<10% 0 2 4 4
10%<Un<30% 13 0 3 1

30 30 CECTV Fixo Ano 2004
30%<Un<60% 21 15 0 2
60%sUn<90% 36 3 12 2

Ponto de Medicao

Numero / Duragao

Periodo de Amplitude Maxima
Nivel de Tensao (kV) Identi- Medicio pdas Cavas 10msst  100msst  500msst

Un Uc ficagédo ¢ <100ms <500ms <1s
1%<Un<10% 0 0 0 1
10%<Un<30% 0 0 0 0

30 30 SE PFE Fixo Ano 2004
30%<Un<60% 3 18 0 0
60%sUn<90% 4 25 3 0
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Ponto de Medicao

Numero / Duragao

2004

, - . . Peri Ampli Maxi
Nivel de Tensao (kV) Identi- Fixo / ;r;zti:k;ge mpd::c:fav:sxnma 10msst  100msst  500ms<t
Un Uc ficacao Movel ¢ <100ms <500ms <1s
1%<Un<10% 0 0 0 0
10%<Un<30% 0 0 0 0
0.23 0.23 Ciﬂ?“ggg / Fixo Ano 2004
P 30%<Un<60% 0 12 12 3
60%<Un<90% 3 22 12 3

Numero / Duragao

Ponto de Medicao

. . Periodo de Amplitude Maxi
Nivel de Tensao (kV) Identi- Fixo / :nr;?ji c;oe mpdla: :av::ma 10msst  100msst  500msst

Un Uc ficacao Moével ¢ <100ms <500ms <1s
1%<Un<10% 0 0 0 0
10%sUn<30% 0 0 3 0

0.23 0.23 /FS?E'XQAE%OI\}I Fixo Ano 2004
30%sUn<60% 0 4 3 0
60%<Uns90% 3 17 3 0

Numero / Duragao

Ponto de Medicao

. . Periodo d Amplitude Maxi
Nivel de Tensao (kV) Identi- Fixo / :nr;?ji c;oe mpdla: :av::ma 10msst  100msst  500msst

Un Uc ficagcao Moével ¢ <100ms <500ms <1s
1%<Un<10% 0 0 0 0
10%sUn<30% 0 0 0 0

0.23 0.23 SC;SVﬁ;OQ Fixo Ano 2004
30%<Un<60% 0 3 0 0
60%<Uns90% 7 64 18 0

Por forma a obter uma melhor caracterizacdo das cavas e tendo em consideracdo uma
agregacao temporal de 1 minuto apresentam-se o numero de cavas monofasicas,
bifasicas e trifasicas registadas.

Numero / Duragéo

Ponto de Medigéo

NivelldeiT ensaol(kV) Identi- Fixo / Pe"m.jo_de (DL 10msst<100ms 100mss t<500ms 500mss t <1s 21s
o x A Medicao das Cavas
Un Uc ficagdo  Movel
1%SUn<10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10%SUn<30% 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 0 0
Ano 2004
30%SUn<60% 1 0 0 1 2 2 0 0 3 0 0 1
60%sUns90% 6 0 0 1 3 7 0 0 2 2 0 1

Numero / Duragéo

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV)

Un Uc

Periodo de

Fixo / do Amplitude Maxima
Medigao

das Cavas

100mss t<500ms 500msst <1s

Identi- 10msst<100ms

ficagao

1%sUn<10%

10%sUn<30% 1 0 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Ano 2004

30%sUn<60% 4 1 5 2 2 3 0 0 0 2 0 0

60%sUn<90% 3 12 3 3 0 0 0 0 4 2 0 0

Numero / Duragéo

Ponto de Medigao
Nivel de Tenséo (kV)

Un (V3

Periodo de
Medigao

Amplitude Maxima
das Cavas

Identi- 100ms< t<500ms. 500mss t <1s

ficagao

1%sUn<10%

10%SUn<30% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 2004

30%SUn<60% 0 0 1 0 9 0 0 0 0 0 0 0

60%sUns90% 4 0 0 4 3 5 0 0 1 0 0 0
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Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV) Periodo de  Amplitude Maxima

Identi- Fixo / .
Un Uc ficagdo  Mével Medigao das Cavas

Namero / Duragdao

10msst<100ms 100ms< t<500ms 500mss t <1s 21s

1%Un<10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C-PP-009 / 10%sUn<30% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Amparo Ano 2004
P 30%Un<s0% 0 0 0 0 3 2 0 0 4 0 0 1
60%Ung90% 3 0 0 2 4 4 0 0 4 0 0 1

Ponto de Medigdo
Nivel de Tensao (kV) Periodo de  Amplitude Maxima

Identi- Fixo / e
Un Uc ficagdo Medigéo das Cavas

Namero / Duragao

10msst<100ms 100mss t<500ms 500mss t <1s 21s

1%Un<10%

10%SUn<30% 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Ano 2004

30%sUn<60% 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0

60%sUns90% 1 1 0 3 1 4 0 0 1 0 0 0

Numero / Duragdo
Nivel de Tensdo (kV) Periodo de  Amplitude Maxima

Identi- a0
Un Uc ficagdo Medigdo das Cavas

10msst<100ms 100ms< t<500ms 500mss t <1s

1%Un<10%

10%SUn<30% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 2004

30%sUn<60% 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

60%sUns90% 5 1 0 6 14 10 0 0 6 0 0 0

Sobretensoes

As sobretensdes foram contabilizadas fase a fase

Ponto de Medigao Numero / Duragao

Nivel de Tensao (kV) \denti- Fixo / Periov.:lo_ de Amplitude fia b et =T
N A Medicao Sobretensédo
ficagao Moével
Un Uc
110%sUn<140% 3 0 1 3 1 0 0 0
140%sUn<160% 3 1 0 0 0 0 0 0 0
Ano 2004
160%sUn<200% 4 0 2 0 1 0 0 0 0
Un2200% 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Ponto de Medigao Numero / Duragao
Nivel de Tensao (kV) " Periodo de Amplitude da
Identi- gyl = 1sst<im
ficacio Medicao Sobretensédo
Un Uc <
110%SUn<140% 17 2 0 1 0 0 0 0 0
140%SUn<160% 9 1 0 1 0 0 0 0 0
30 30 CECTV Fixo Ano 2004
160%sUn<200% 6 1 0 3 0 0 0 0 0
Un2200% 1 4 0 1 6 0 0 0 0

Ponto de Medicao Numero / Duragédo
Nivel de Tensao (kV) " Periodo de Amplitude da
Identi- g A 1sst<im
ficaca Medigao Sobretensao
Un Ue cacéo
110%SUn<140% 3 0 0 2 0 0 0 0 0
140%sUn<160% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 30 SE PFE Fixo Ano 2004
160%sUn<200% 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Un2200% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ponto de Medicao Numero / Duragdo
Nivel de Tenséo (kV) Periodo de Amplitude da

Identi- a9 ¢
Un Uc ficagdo Medigao Sobretenséo

1s< t<im

110%=Un<140%

140%<Un<160% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C-PP-009 / Ano 2004
Amparo
160%sUn<200% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Un2200% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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E de referir que nos postos de transformacdo F-SMM-001/Sede EEM e SC-SC-012

/Vila ndo foram registadas sobretensoes.

Frequéncia

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medigao

Valor minimo

2004

Valor maximo

Un Uc Identificagdo  Fixo / Mével De Até registado (%) registado (%)
30 30 SE CTA Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 -0,197 0,199

30 30 SE CTA Fixo 29-Mar-2004 | 5-Abr-2004 -0,212

30 30 SE CTA Fixo 7-Jun-2004 | 14-Jun-2004 0,197

30 30 SE CTA Fixo 26-Jul-2004 | 2-Ago-2004 -0,179 0,201

30 30 SE CTA Fixo 13-Dez-2004 | 20-Dez-2004 -0,219 0,217

Ponto de Medigcao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medigao

Valor minimo

Valor maximo

Un Uc Identificagdo Fixo / Mével De Até registado (%) registado (%)
30 30 CECTV Fixo 21-Jun-2004 | 28-Jun-2004 -0,142 0,153
30 30 CECTV Fixo 26-Jul-2004 | 2-Ago-2004 -0,179 0,201
30 30 CECTV Fixo 13-Dez-2004 | 20-Dez-2004 -0,219 0,217

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medigao

Valor minimo

Valor maximo

Un Uc Identificagdo Fixo / Mével De Até registado (%) registado (%)
30 30 SE PFE Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 -0,196 0,199

30 30 SE PFE Fixo 29-Mar-2004 | 5-Abr-2004 -0,212

30 30 SE PFE Fixo 7-Jun-2004 | 14-Jun-2004 0,199

30 30 SE PFE Fixo 26-Jul-2004 | 2-Ago-2004 -0,179 0,201

30 30 SE PFE Fixo 13-Dez-2004 | 20-Dez-2004 -0,219 0,217

Ponto de Medigcao
Nivel de Tensao (kV)

Identificagdo Fixo / Movel

Periodo de Medigao

Valor minimo
registado (%)

Valor maximo
registado (%)

(V] Uc De Até

0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo 16-Jun-2004 | 23-Jun-2004 0,151
Amparo

0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo 23-Jun-2004 | 30-Jun-2004 -0,151
Amparo

0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo 21-Jul-2004 | 28-Jul-2004 0,184 0,192
Amparo

0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo 15-Dez-2004 | 22-Dez-2004 -0,206 0,210
Amparo
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Qualidade de Servico

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medigao

Valor minimo

2004

Valor maximo

1fi 3 i A H 0, H 0,
Un Uc Identificagdo Fixo / Mével De Até registado (%) registado (%)
1° Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 -0,196 0,199
Sede EEM
F-SMM-001/ ) .
0,23 0,23 Sede EEM Fixo 26-Abr-2004 | 3-Mai-2004 -0,203
2° Trimestre
F-SMM-001 / )
0,23 0,23 Sede EEM Fixo 7-Jun-2004 | 14-Jun-2004 0,201
F-SMM-001 / )
0 i - 5 -, - -
3° Trimestre 0,23 0,23 Sede EEM Fixo 26-Jul-2004 | 2-Ago-2004 0,179 0,201
4° Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001/ Fixo 13-Dez-2004| 20-Dez-2004 -0,219 0,217
Sede EEM

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medigao

Valor minimo

Valor maximo

1fi a3 1 A H 0, H 0,
Identificagdo Fixo / Mével De Até registado (%) registado (%)
1° Trimestre 0,23 0,23 SC'SV%OQ/ Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 -0,196 0,199
0,23 0,23 SC'S\‘/?I;OQ/ Fixo 29-Mar-2004| 5-Abr-2004 0,212
2° Trimestre
0,23 0,23 SC'SV?I;OQ/ Fixo 7-Jun-2004 | 14-Jun-2004 0,200
3° Trimestre 0,23 0,23 SC'SV%;OQ/ Fixo 26-Jul-2004 | 2-Ago-2004 -0,179 0,201
4° Trimestre 0,23 0,23 SC_SV(;;OQ ! Fixo 13-Dez-2004 | 20-Dez-2004 -0,219 0,217

Ilha do Porto Santo

Distor¢cdo Harmadnica

Ponto de Medicao

Periodo de Medigéao

Distorgao Harmoénica (%)

Nivel de Tensao (kV) Ayt . “ Ordem do Harménico THD (%)
Un Ue Identificagdao Fixo / Mével De Até 30 50 70
0,554 2,185
30 30 CE CNP Fixo 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004 0,171 2,281
1° Trimestre 0.508 2,050
2,420 2,762
30 30 CE CNP Fixo 15-Mar-2004 | 22-Mar-2004 2,371 2,727
2,003 2,352
0,520 1,515 2,428
30 30 CE CNP Fixo 29-Mar-2004| 5-Abr-2004 0,198 1,700 2,449
20 Trimestre 0,456 1,182 2,123
2,226
30 30 CE CNP Fixo 5-Abr-2004 | 12-Abr-2004 2,199
2,037
0,328 | 1073 | 2483 | 268
3° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 30-Ago-2004| 6-Set-2004 0,311 1,088 2,051 2,233
0,410 0,893 2,232 2,444
2,662
30 30 CE CNP Fixo 1-Nov-2004 | 8-Nov-2004 2,595
o 2,377
PSS 0424 | 2,609 3.283
30 30 CE CNP Fixo 20-Dez-2004 | 27-Dez-2004 0,191 2,663 3,288
0,247 2,524 3,098
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Qualidade de Servico 2004

Ponto de Medigao

: = T
Periodo de Medigio Distorgao Harmoénica (%)

Nivel de Tensao (kV) ——— Fixo / Ordem do Harménico THD (%)
Un Uc Identificagio ysvel De Até 3 5° 7°
PST-PST-002/ 0.556
0,23 0,23 - . Fixo | 1-Mar-2004 | 8-Mar-2004 0,327
Vila Baleira
0,758
3,309 3,468
1° Trimestre 0,23 0,23 P%TI':;;;??;/ Fixo | 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004 2,714 2,830
2,889 3,124
2,414
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo | 15-Mar-2004|22-Mar-2004 2,059
Vila Baleira
2,461
3,666
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo | 26-Abr-2004 | 3-Mai-2004 3,108
Vila Baleira
3,351
0,444 2,596
2° Trimestre 0,23 0,23 Pf;:g;jf’ Fixo | 3-Mai-2004 | 10-Mai-2004 0,287 2,097
0,660 2,632
4,163
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo | 17-Mai-2004 | 24-Mai-2004 3,690
Vila Baleira
3,989
1,454
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 5-Jul-2004 | 12-Jul-2004 1,201
Vila Baleira
1,229
0,374
3° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo | 12-Jul-2004 | 19-Jul-2004 0,240
Vila Baleira
0,512
2,840 3,114
0,23 0,23 P%Ef;;jf/ Fixo | 20-Set-2004 | 27-Set-2004 2,292 2,566
2,454 2,779
3,481
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo | 1-Nov-2004 | 8-Nov-2004 2,832
Vila Baleira
4° Trimestre 8,142
PST-PST-002 / 0,419 3,186 4,071
0,23 0,23 Vila Baleira Fixo | 20-Dez-2004|27-Dez-2004 0,233 2,970 3,754
0,635 3,165 4,002

Tremulacao (flicker)

Ponto de Medigao
Nivel de Tenséo (kV)
Un Uc

Periodo de Medigao o o
Identificagdo Fixo / Mével s | PR |
De Até

1° Trimestre 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004
0,347 0,327
0,364 0,364
2° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 5-Abr-2004 | 12-Abr-2004 0,358 0,358
0,370 0,369
0,305 0,304
3° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 13-Set-2004 | 20-Set-2004 0,302 0,300
0,310 0,309
0,354 0,326
4° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 20-Dez-2004 | 27-Dez-2004 0,350 0,321
0,360 0,332

Ponto de Medicao

Nivel de Tens3o (kV) O LLELRD

Pst(%)  Plt (%)

Identificagdo Fixo / Mével

Un Uc De
0,340 0,325
1° Trimestre 0,23 0,23 Pﬂfg;;?f/ Fixo 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004 0,343 0,329
0,339 0,325
0,441
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 29-Mar-2004 | 5-Abr-2004 0,356
Vila Baleira
2° Trimestre 0,35
0,367
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 26-Abr-2004 [ 3-Mai-2004 0,371
Vila Baleira
0,370
0,349 0,344
3° Trimestre 0,23 0,23 Pflzfg‘;;??j’ Fixo 5-Jul-2004 | 12-Jul-2004 0,358 0,352
0,354 0,352
0,392
0,23 023 |PST-PST-002/ Fixo 29-Nov-2004 | 6-Dez-2004 0,419
Vila Baleira
o 0,410
4° Trimestre 0392
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 6-Dez-2004 | 13-Dez-2004 0,400
Vila Baleira 0400
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Qualidade de Servico

Valor eficaz da tensao

Un

Uc

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Identificagdo Fixo / Mével

Periodo de Medigao

De

Até

Umin (%)

2004

Umax (%)

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

8-Mar-2004 | 15-Mar-2004 ,
2,368
0,879
30 30 CE CNP Fixo 22-Mar-2004 | 29-Mar-2004 0,735
1,448
1,928
30 30 CE CNP Fixo 29-Mar-2004 | 5-Abr-2004 1,831
2,514
0,879
30 30 CE CNP Fixo 5-Abr-2004 | 12-Abr-2004 0,735
1,448
1,793
30 30 CE CNP Fixo 2-Ago-2004 | 9-Ago-2004 1,759
2,453
0,524
30 30 CE CNP Fixo 9-Ago-2004 | 16-Ago-2004 0,377
1,080
1,754
30 30 CE CNP Fixo 27-Set-2004 | 4-Out-2004 1,716
2,386
0,340
30 30 CE CNP Fixo 1-Nov-2004 | 8-Nov-2004 0,330
1,009

1° Trimestre

Ponto de Medicao

Nivel de Tensao (kV)

Un

Uc

Identificacdo Fixo / Mével

Periodo de Medigao

De

Até

Umin (%)

Umax (%)

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

P?/T”-aPs;ggz/ Fixo 1-Mar-2004 | 8-Mar-2004 -2,170 -0,192
2,753 -0,702
2,771
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 5-Abr-2004 | 12-Abr-2004 -2,410
Vila Baleira
-2,803
-0,467
0,23 023 |PST-PST-002/ Fixo 24-Mai-2004 | 31-Mai-2004 0,119
Vila Baleira
-0,201
-3,934
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 16-Ago-2004 | 23-Ago-2004 -3,276
Vila Baleira
-3,842
-0,761
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 20-Set-2004 | 27-Set-2004 -0,045
Vila Baleira
-0,506
2,842
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 27-Set-2004 | 4-Out-2004 -2,400
Vila Baleira
-2,974
0,333
0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 15-Nov-2004 | 22-Nov-2004 0,308
Vila Baleira 0026

Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Nivel de Tensao (kV)

Ponto de Medigao

Periodo de Medigao
Identificacdo Fixo / Movel

Desequilibrio (%)

Un Uc De Até

30 30 e Fixo 8-Mar-2004| 15-Mar-2004 0,529

30 30 CECNP Fixo  |29.Mar-2004| 5-Abr-2004 0,513

30 30 CE CNP Fixo 9-Ago-2004| 16-Ago-2004 0,492

30 30 CE CNP Fixo | 45.0ut-2004| 25-Out-2004 0,528
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Qualidade de Servico 2004

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV)
Un Uc

Periodo de Medigao
De Até

N
Identificacdo Fixo / Mével ECEECIITAR ()

1° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 8-Mar-2004 | 15-Mar-2004
Vila Baleira

2° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 10-Mai-2004 | 17-Mai-2004 0,422
Vila Baleira

3° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 16-Ago-2004| 23-Ago-2004 0,450
Vila Baleira

4° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 20-Dez-2004| 27-Dez-2004 0,455
Vila Baleira

Cavas de tensao e Sobretensdes

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV) Identi- Fixo /

Numero / Duragao

Periodo de Amplitude Maxima
10msst 100mss t 500mss t

Un Uc ficagdo Mével Medicao das Cavas <100ms P o
1%<Un<30% 0 0 0 0
10%sUn<30% 0 5 0 0
30 30 CE CNP Fixo Ano 2004
30%sUn<60% 0 4 9 0
60%<Un<90% 5 9 0 0

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséo (kV) Fixo /

Numero / Duragao

Periodo de Amplitude Maxima
10mss t 100mss t 500mss t

" - Identificagao | Medigéo das Cavas <100ms  <500ms <1s
1%<Un<10% 0 0 0 0
10%<Un<30% 0 0 0 0
0.23 0.23 PST'PST'QOZ ! Fixo Ano 2004
Vila Baleira
30%<Un<60% 0 0 9 0
60%sUn<90% 4 2 3 0

depor forma a obter uma melhor caracterizacdo das cavas e tendo em consideracao
uma agregacao temporal de 1 minuto apresentam-se o niumero de cavas monofasicas,

bifasicas e trifasicas registadas.

Numero / Duragao

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV) Periodo de Amplitude Maxima

Medigao das Cavas

Identi-  Fixo/ 10ms<t<100ms. 100mss t<500ms 500msst <1s ©21s

Un Uc ficagio  Movel

1%SUn<30%

10%<Un<10% 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0
Ano 2004

30%SUn<60% 0 0 0 1 0 1 0 0 3 0 0 0

60%<Un<90% 1 2 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0

Ponto de Medigdo
Nivel de Tens&o (kV) Periodo de  Amplitude Méxima

—— Fixo / e
- - Identificagio 120" Medigao das Cavas

Numero / Duragéo

10msst<100ms. 100mss t<500ms 500mss t <1s 21s

1%sUn<10%

PST-PST-002 / 10%SUn<30% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Baleira Ano 2004

30%SUn<60% 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0

60%sUn<90% 4 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
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Qualidade de Servico 2004

Sobretensdes

As sobretensdes foram contabilizadas fase a fase

Ponto de Medigédo Numero / Duragao

Nivel de Tenséo (kV) Periodo de Amplitude da

I.dent~l- F'?(OI Medigio Sobretensio
ficagdo Mével

t<1s 1sst<im t21m

Un Uc

110%<Un<140%

140%SUn<160%
Ano 2004

160%sUn<200% 3

Un2200%

Numero / Duragédo

Ponto de Medigédo
Nivel de Tenséo (kV) Periodo de Amplitude da

Ay Fixo / e -
Identificagdo Mével Medicédo Sobretensdo

t<ts 1sSt<im 21m

Un Uc

1Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3 Fase

110%sUn<140%

PST-PST-002 / 140%SUn<160%

Vila Baleira

Ano 2004

160%sUn<200%

Un2200%

Frequéncia

Ponto de Medicao

Nivel de Tenso (KV) Periodo de Medicao Valor minimo  Valor maximo
P . . - o X o
Un Uc Identificagdo Fixo / Mével De Até registado (%) registado (%)
1° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 15-Mar-2004 | 22-Mar-2004 -0,301 0,303
2° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 29-Mar-2004| 5-Abr-2004 -0,162 0,162
3° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 23-Ago-2004 | 30-Ago-2004 -0,035 0,022
4° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 13-Dez-2004 | 20-Dez-2004 -0,157 0,149

Ponto de Medigao

Nivel de Tens3o (kV) Periodo de Medicao Valor minimo Valor maximo
P . . - o - o
Un Uc Identificacdo Fixo / Mével De Até registado (%) registado (%)
1° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 15-Mar-2004 | 22-Mar-2004 -0,301 0,303
Vila Baleira
2° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 29-Mar-2004 | 5-Abr-2004 -0,164 0,164
Vila Baleira
3° Trimestre 0,23 0,23 PST_PST_Qoz / Fixo 23-Ago-2004 | 30-Ago-2004 -0,035 0,020
Vila Baleira
4° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo 13-Dez-2004 | 20-Dez-2004 -0,156 0,149
Vila Baleira
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