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Introducdo

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais que tém sido publicados,
foi criado, em 2008, o Conselho de Preveng¢do da Corrupgdo (CPC) através da Lei n°
54/2008, de 4 de Setembro, enquanto Entidade Administrativa independente a funcionar
junto do Tribunal de Contas, com o objetivo de desenvolver uma atividade de 4mbito
nacional no dominio da prevengdo da corrupgio e infra¢des conexas.

No ambito da sua atividade o CPC emitiu varias recomendagGes ao longo dos ultimos
anos, tendo como destinatérios os 6rgéos dirigentes maximos das entidades gestoras de
dinheiros, ou valores publicos, que independentemente da sua natureza, devem elaborar
“Planos de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas” (Plano), bem como
efetuar a monitorizagfo anual da execugdo do mesmo.

Em resumo as recomendagdes que foram objeto de analise da Empresa séo:

1. A Recomendagdo de 1 de Julho de 2009, sobre a elaboragéo do referido Plano define
que:

1.1. Sejam identificados, relativamente a cada area ou departamento, os riscos de
corrupgdo e infragdes conexas;

1.2. Com base na identificag@o dos riscos, sejam indicadas as medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia;

1.3. Se proceda a definigéo e identificagdo dos responsaveis envolvidos na gestdo do
Plano;

1.4. Seja elaborado um relatério anual sobre a execugdo do Plano.

2. A Recomendagio de 7 de Abril de 2010 aconselha a publicagdo do Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas no sitio da respetiva entidade
na Internet;

3. A Recomendagfo de 7 de Novembro de 2012 aconselha uma andlise dos mecanismos
de acompanhamento relativamente a gestdo de conflitos de interesses, a incluir nos
relatorios de execugfo do Plano.

4. A Recomendagdo de 7 de Janeiro de 2015, na qual o CPC define que as entidades
que celebrem contratos publicos devem:

4.1. Reforgar a atuacdo da identificagfio, prevengfo e gestdo de riscos de corrupgdo e

infragdes conexas nos contratos publicos, quanto a sua formagdo e execugio
devendo, em especial, fundamentar-se sempre a escolha do adjudicatario;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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Incentivar a existéncia de recursos humanos com formagdo adequada para a
elaboragdo e aplicagdo das pegas procedimentais respetivas, em especial, do
programa do concurso e do caderno de encargos;

Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratagdo publica,
nomeadamente através da publicidade em plataformas eletrénicas, nos termos
legais;

Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos
de interesse na contrata¢do publica;

Reduzir o recurso ao ajuste direto, devendo quando observado, ser objeto de
especial fundamentagéo e ser fomentada a concorréncia através da consulta a
mais de um concorrente; e

Solicitar aos 6rgdos de fiscalizagdo, controlo ¢ inspegdo do Setor Publico nas
suas agdes, especial aten¢do as matérias acima.

A Recomendacgéo de 01 de Julho de 2015, que € no sentido de que estes Planos
identiquem os riscos de Gestdo, incluindo os riscos de corrup¢do e bem assim, os
riscos relativos as fungdes, agdes e procedimentos realizados por todas as unidades
orgénicas, gabinetes e cargos de direcdo de topo, mesmo quando decorram de
processos eletivos.
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2 Resposta da EEM

A EEM elaborou e apresentou o seu Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas (ou “Plano”), com referéncia a Novembro de 2013, o qual foi objeto
de revisdo no ano de 2018.

No presente documento apresenta-se o relatério anual de execugdo desse Plano, no qual
se inclui o resumo do trabalho desenvolvido pela Empresa, nomeadamente no que
respeita a avaliagdo do estado de implementagéo das medidas e mecanismos adotados
para mitigar os riscos de corrupgo e infragGes conexas, bem como a identificagdo de
algumas das medidas a serem implementadas nos préximos anos.

De referir que nos ultimos anos, devido a crescente preocupago associada a corrupgfo e
infragdes conexas, a EEM tem desenvolvido mecanismos internos com o objetivo de
reduzir o risco de exposigdo da Empresa e dos seus colaboradores a este tipo de situagdes.

Em suma, as principais medidas implementadas pela EEM, resumem-se nas seguintes:

e Continuagdo do trabalho de andlise ¢ implementagdo de medidas que contribuam para
o desenvolvimento do Departamento de Compras, incluindo a evolugio de sistemas
de informagdo associados, que permitam mitigar os riscos associados ao processo de
compras;

e Envolvimento da Dire¢do de Trabalho e Servigos Juridicos nos processos de
contratagdo, nomeadamente, no que respeita ao cumprimento dos requisitos legais e
juridicos aplicaveis no &mbito dos contratos ao abrigo do CCP;

e Reviséo dos procedimentos internos de compras ao abrigo da revisdo do Cddigo de
Contratagé@o Publica por for¢a do Decreto-Lei n.° 111 — B/2017, de 31 de agosto em
vigor desde 1 de janeiro de 2018;

e Inicio dos trabalhos, na ilha de Porto Santo, de substituigéo dos contadores analdgicos
por contadores inteligentes no ambito do desenvolvimento do projecto Smart Fossil
Free Island,

e Desenvolvimento ao nivel dos sistemas de informagdo de acordo com o Regulamento
Geral de Protecéio de Dados que entrou em vigor a 25 de Maio de 2018;

¢ Continuagdo do investimento em seguranga perimetral e do posto de trabalho ao nivel
dos sistemas de informag&o;

e Implementacdo do Projeto “Folha Unica” ao nivel da recolha e aprovagdo de
informag@o associada a atividade dos colaboradores em servigo;

Pagina 5 de 17



N

Relatério de execugéio do Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas

e Revisdo dos riscos e controlos identificados no que respeita aos processos
considerados como sendo mais relevantes ao nivel dos riscos de corrupgio € infragdes
conexas incluindo a andlise do diagndstico do modelo de controlo interno e dos
controlos ao nivel dos sistemas de informag3o;

e Aprovacdo da implementacgdo da drea de Auditoria Interna na estrutura da Empresa.
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Metodologia adotada na avaliagdo dos riscos

De acordo com as recomendagdes do CPC e de forma a assegurar uma avaliagdo continua
e aderente ao seu Plano de Preveng&o de Riscos e de Corrupgdo Conexa, a EEM classifica
os riscos tendo em conta a escala de risco, quer de impacto previsivel, quer de
probabilidade de ocorréncia.

Ap6s identificados e caraterizados, por unidade orgénica, os potenciais riscos de
corrup¢do e de infragdes conexas, foram classificados segundo uma escala de risco
quanto ao impacto previsivel (Alto, Médio e Baixo) ¢ em fungdo da probabilidade de
ocorréncia (Alta, Média ou Baixa).

Estas duas variaveis, probabilidade de ocorréncia e impacto estimado das infra¢Ges, sdo
determinadas conforme a aferi¢do que ¢ feita de cada facto.

Do cruzamento destas variaveis, o grau do risco ¢ considerado elevado, moderado ou
fraco, de acordo com uma ponderagfo feita entre a probabilidade de ocorréncia e o
impacto previsivel, determinando as trés classes de risco de acordo com o seguinte
quadro:

Probabilidade de ocorréncia

Grau de Risco - —
Baixa Média

Elevado

Alto Moderado Elevado

Impacto

] Médio Fraco Moderado Elevado
previsivel

Baixo Fraco Fraco Moderado

Probabilidade de ocorréncia

Alta: O risco decorre de processos correntes e frequentes na Empresa;

Média: O risco esta associado a procedimentos esporadicos, que se admite venham a
ocorrer ao longo do ano;

Baixa: O risco decorre de processos que apenas ocorrerdo em circunstancias excecionais.
Impacto previsivel
Alto: Da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros

significativos para a Empresa e a violagdo grave dos principios associados ao interesse
publico, lesando a credibilidade da EEM ¢ do proprio acionista tinico.
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Médio: A situagfo de risco pode comportar prejuizos financeiros para a EEM e perturbar
o seu normal funcionamento;

Baixo: A situagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros & Empresa, ndo sendo as infra¢Ges suscetiveis de ser praticadas, causadoras
de danos relevantes na imagem e na operacionalidade da EEM.

As unidades orgénicas da EEM cujos processos sdo objeto de avaliagdo constante
relativamente & probabilidade de ocorréncia de riscos de corrupg¢do ou de infragGes
conexas sdo:

Riscos

Compras de
bens ©
SCIVICOS

De referir que os riscos de corrupgdo e infragdes conexas tem um potencial de grandeza
distinto em cada um destes processos, estando o foco da EEM direcionado para o
processo de Compras de Bens e Servigos, pela sua associagfo direta aos procedimentos
legais previstos no Codigo da Contratagdo Publica.
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Medidas implementadas

A EEM tem vindo a implementar medidas de modernizagdo e de refor¢o dos processos €
controlos associados e/ou com maior impacto nos riscos de corrupgdo e infragdo conexa,
sendo que desde o ultimo Plano, a EEM efetuou medidas das quais resultaram ag¢des
imediatas e a¢des a implementar. Desta forma as principais medidas implementadas sdo
apresentadas de seguida.

Na sequéncia das crescentes preocupagdes ¢ da complexidade das transag¢Ges, bem como
da globalizag@o dos mercados que se tém presenciado nos Gltimos anos, a EEM tem
efetuado uma aposta significativa no desenvolvimento do seu Departamento de Compras
bem como no desenvolvimento de mecanismos internos que auxiliam os colaboradores
no seu dia-a-dia e que na sua esséncia permitem uma redugio de risco de corrupgdo a um
nivel significativamente baixo. No decorrer do ano de 2018 foram implementadas as

seguintes medidas:

Riscos identificados

Medida implementada

Expetativas da Gestdo

R1.2.1 - Inexisténcia ou
inadequados
procedimentos de
controlo interno para a
aquisicéo de bens e
servigos

R1.2.2 — Inadequada ou
inexistente gestdo de
inventarios

R1.2.5 - Inexisténcia de
cobertura/previsao no
orcamento para a
aquisi¢fo de bens ou
prestagéo de servigos

R1.2.8 - Favorecimento
ilicito de fornecedores
para obtencdo de
beneficios

- Levantamento de todos os
contratos celebrados em vigor
na EEM e associagio dos
mesmos a uma ou varias
Ordens de Compra, garantindo
assim a respetiva
monotoriza¢o em sistema;

- Revisdo dos contratos
celebrados de forma
transversal as varias divisdes
da Empresa por forma a
melhorar o processo de
contratagdo;

- Implementagéo de um
procedimento de certificagdo
de materiais;

- Continuagéo da expanséo da
implementagdo do médulo
SAP PM (Plant Maintenance -
Gestdo de Manutengio) a
novas areas da empresa
(implementagdo ja finalizada
para os Postos de
Transformagéo) através do
qual todas as ordens de
trabalho passam a estar
registadas em sistema,
permitindo uma integra¢do
com o modulo de compras e
sendo possivel a qualquer

Maior controlo no processo de
aquisi¢fo de bens e servigos.
Ganhos efetivos na realizacdo
de contratos com
fornecedores.

Criagdo de rotinas de
aquisi¢cdo de material de
manutengfo pela parte da
EEM.

Aplicagdo do moédulo SAP PM
de forma transversal na
Empresa no médio prazo,
permitindo uma utilizagéo
mais eficiente dos recursos e
um controlo mais efetivo. No
futuro, esta evolugfo permitira
a implementagdo do SAP
EAM (Enterprise Asset
Management), modulo para o
qual se encontram a ser
criadas as bases para
utilizagfo futura.
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momento consultar o estado
das mesmas bem como os
materiais € a mio-de-obra
utilizada. Em 2018 foi
finalizada a integrag@o da area
da distribui¢do (DSD) neste
modulo, a qual passara para
produtivo em 2019.

R.1.2.11 — Inexisténcia de
pedido de compra ou
pedido de compra
efetuado no momento da
rece¢do do bem ou da
prestagdo do servigo

Com referéncia a 1 de janeiro de 2018 entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de
31 de agosto através do qual sdo apresentadas as ultimas alteragdes ao Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP). Em resultado desta publicagfo, ¢ de forma a reduzir a
possibilidade de incumprimento desse codigo, foi promovida pela Empresa através da
Diregdo de Trabalho e Servigos Juridicos da EEM, com o apoio de consultadoria externa
o enquadramento da EEM enquanto entidade de sector especial ao abrigo do CCP no
ambito da ultima revisfo legislativa, tendo sido elaborado um guia pratico para a
contratacéio publica da EEM. Apesar do impacto reduzido das alterag6es verificadas, foi
ainda promovida uma a¢fo de formagfdo destinada aos colaboradores desta Empresa
relativamente a este tema.

Noutra esfera, a colocagdo dos contadores inteligentes, bem como a implementagdo da
tecnologia associada no Porto Santo por parte da Diregdo de Servigos de Transporte e
Distribuigdo (DSTD) e do Servigo de Inspegéo e Aparelhos de Medigdo (SIAM) trard um
impacto direto em alguns riscos identificados ao nivel da faturagfo de energia:

Riscos identificados

Medida implementada

Expetativas da Gestdo

R1.3.2 - Leituras
efetuadas / comunicadas
incorretamente

R1.3.5 - Utilizag&o de
critérios para realizagdo
de estimativas de
consumo nAo razoaveis

R1.3.6 - Incorreta
contabilizagdo e / ou

faturacdo dos acertos de

Do conjunto de medidas que
se encontram em fase de
implementaggo, no ambito do
Projeto "Smart Fossil Free
Island’ no Porto Santo, esta
incluida a substituigio de
contadores convencionais por
contadores inteligentes os
quais permitirdo a leitura dos
consumos no periodo de
faturagdo. Esta componente do
projeto iniciou-se em 2018,
tendo a instala¢fo dos
contadores comegado em
janeiro de 2019, encontrando-

Gestio mais eficiente da rede
com a redugfo de perdas
globais, bem como uma leitura
mais fiavel dos contadores.
Prevé-se que este projeto a ter
sucesso se estenda a ilha da
Madeira, com a substitui¢do
de forma gradual de
contadores convencionais por
contadores inteligentes ao
longo dos proximos anos,
permitindo mitigar os riscos
identificados.
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estimativas apds as se atualmente na sua fase
leituras final.

Esta inovacfio reduzira/
eliminara: 1) a necessidade de
recorrer a estimativas de
leituras; 2) redugdo de leituras
incorretamente comunicadas;
3) incorreta faturagéo / acertos
apds o fecho dos periodos de
faturagio.

R1.3.8 - Emissdo de notas
de crédito, realizagio de
estornos de faturagfio ou
outros movimentos
manuais nas rubricas de
clientes ndo autorizados
ou sem justificag¢do
apropriada

De forma a cumprir o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), Regulamento
da EU n° 2016/679 de 27 de abril, a Divisdo de Sistemas de Informag¢ao (DSI), iniciou a
implementagdo de um conjunto de medidas que permitem mitigar os riscos abaixo

identificados:

Riscos identificados Medida implementada Expetativas da Gestao
R1.6.1 - Acessos 16gicos | - Formag#o de colaboradores Atendimento ao cliente e
disponibilizados a pessoas | nas lojas e contact center com o | disponibiliza¢do de dados
ndo autorizadas apoio do Centro de Formagéio pessoais em conformidade

em Protegfio de Dados (CFPD); | com a RGPD bem como a

- Revisio do modelo dos obten¢do da respetiva
contratos bem como de toda a autorizagdo para processar 0s
documentagio requerida ao mesmos.

cliente; Atualizagdo dos contratos de
- Levantamento dos dados fornecedores, em particular
pessoais dos clientes e os mais antigos de forma a
colaboradores e pedido de cumprirem as exigéncias do
consentimento no RGPD.

processamento de dados em Acesso restrito e controlado
linha com RGPD; a informagio em posse da

- Reviso dos respetivos EEM, quer seja eletrénica ou

contratos ativos celebrados com | em formato papel.
fornecedores e identificagdo dos
que carecem de atualizagéo;

- Atualizago do site da empresa
(contactos do Encarregado de
Prote¢do de Dados,

R1.6.3 - Acesso indevido | disponibilizagdo da Politica de

a informagdo privilegiada | Privacidade e da Politica de
Reembolsos requisitadas pela
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por users internos ou UNICRE, entidade responsavel
externos pelos pagamentos de clientes);

- Inicio da implementagdo do
projeto TACTILIS (Protecéo
digital e fisica de acessos - Data
Center e Arquivos em formato
eletrénico e papel).

Adicionalmente a empresa continuou o seu investimento ao nivel de medidas de
seguranga ¢ prote¢do dos seus sistemas informéticos, planeando ¢ efetivando um
conjunto de atualizacGes de software com vista a garantir a seguranga perimetral e do
posto de trabalho.

Ao nivel da gestdo dos recursos humanos, destaca-se a implementagfo do projeto “Folha
Unica”, que visa a informatizagdo de um conjunto de reportes conforme descrito abaixo:

Riscos identificados Medida implementada Expetativas da Gestao
R1.4.4 - Validagéo e - Criagdo de um modelo Implementag&o do processo a
pagamento das horas de informatizado (“Folha Unica) | toda a empresa, permitindo a
trabalho suplementar para o reporte de um conjunto | uniformizagdo do mesmo,

de itens relacionados com a ganhos de eficiéncia e

atividade dos colaboradores possibilitando mitigar os

em servigo (i.e.: reporte de riscos identificados, através da
R1:4.6 - Processamento time sheets e horas extra, reducio do risco de erro
de vencimentos e abonos | horas de condugéo, horarios (involuntario e/ou voluntério)
incorrectos ou nio em prevengdo, ajudas de associado & execugdo manual

custo), anteriormente efetuado | do processo.
num conjunto de relatorios
individualizados, manuais e
em papel. O modelo criado
permite a execugdo de um
conjunto de controlos de
cruzamento de informagéo e a
consulta e aprovagdo de toda a
informagfo em sistema.
Durante 2018, o projeto foi
implementado numa fase de
teste nas areas da empresa
(Diregéo de Servigos de

autorizados

Transporte), estando previsto
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para este ano o alargamento a
outras areas.

Por ultimo importa destacar, que tendo em conta a avaliagdo realizada em 2017, através
da qual a EEM efetuou um diagnostico ao seu sistema de controlo interno sobre o relato
financeiro (SCIRF) ¢ ao ambiente de controlo associado aos sistemas de informag&o, de
forma a efetuar a atualizagdo do conhecimento associado a estes processos que se
revelam como cruciais a manuten¢do de uma cultura de controlo na estrutura da Empresa,
a EEM continua o seu trabalho de identifica¢fo, desenvolvimento e implementacio de
planos de agdo por forma a mitigar e/ou melhorar os procedimentos atuais.

Assim, em resposta a algumas das recomenda¢Bes e tendo por base o diagnostico
efetuado ao ambiente de controlo interno, a EEM avaliou 5 componentes que devem estar
presentes na sua cultura Empresarial (tendo por base a metodologia descrita no COSO
2013), bem como efetuou a desagregacdo dos mesmos em componentes mensuraveis,
tendo avaliado o seu ambiente de controlo. Em resultado do trabalho de diagnéstico
realizado ao sistema de controlo interno da EEM, e considerando o gap existente entre a
posi¢do atual e a posicdo descjada, a Empresa aprovou a implementagdo da drea de
Auditoria Interna.
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Medidas a implementar

No final do exercicio de 2018, foi concluido o diagndstico ao sistema de controlo interno
sobre o relato financeiro (SCIRF) no qual foram avaliadas as 5 componentes da cultura
de controlos da EEM (tendo por base a metodologia descrita no COSO 2013). Na
sequéncia das conclusdes desse diagnostico, a EEM decidiu dotar a area de Auditoria
Interna de novos recursos e ferramentas, para que esta area possa apoiar a Gestdo da EEM
na implementagfo de medidas que permitam a monitorizagdo dos riscos a que a Empresa
estd exposta € a manter o processo iterativo.

A tomada de decisdo pela EEM no que respeita a implementagfo da area de Auditoria
Interna prevé varias fases nas quais se incluem a formalizagdo de ideologias que ja se
encontram enraizadas na cultura empresarial da Empresa e que serfio alvo de atualizagio
e avaliagdo periddica respondendo assim a estratégia delineada, bem como o continuar
do trabalho de implementa¢do de medidas no que respeita a revisdo de Normativos e
Manuais internos a serem posteriormente divulgados € monitorizados de forma a garantir
que a mensagem dos mesmos chega aos seus utilizadores e que € efetuada a sua correta
disseminag@o e implementago.

A area de Auditoria Interna tera como fungdo apoiar a gestdo na avaliagdo objetiva e
independente das atividade da Empresa ¢ do seu sistema de controlo interno emitindo
recomendac¢des que permitam melhorar a eficacia e eficiéncia dos sistemas e dos
processos internos, sendo objetivo da EEM continuar a apostar na revisdo constante dos
mesmos, de forma a manter-se uma empresa de referéncia e com um sistema de controlo
interno comparavel com as melhores praticas de mercado.

Estdo previstas as seguintes fases para a implementagdo da area de Auditoria Interna:
— Definigdo do posicionamento e definigdo da estrutura funcional da area na Empresa;
— Defini¢fio de responsabilidades e dos principios basicos de atuagéo;

— Criagfo de Manual de Procedimentos de Auditoria Interna;

— Defini¢fio de ferramentas de reporte de controlo interno;

— Defini¢io de modelos de reporte de controlo interno;

— Defini¢fio de canais de comunicagdo de controlo interno.

Adicionalmente, os riscos e controlos identificados, incluindo os riscos de corrupgio e
infragdes conexas irfo ser revisitados numa base periodica pela area de Auditoria Interna,
de forma a continuar a sua monitorizag¢do e garantir que os mesmos ndo t€ém um impacto
€ uma exposicao significativa na Empresa. Serdo identificados quais os riscos com maior
potencial e cujo mérito de implementagio seja mais favordvel a Empresa, quer numa
Otica de esfor¢o, quer numa Otica de prioridade/urgéncia, permitindo deste modo
responder de forma atempada as necessidade imediatas da Empresa.

De referir que a Empresa se encontra numa constante mutagdo, quer de sistemas que
capacitam os utilizadores de ferramentas mais poderosas, quer de pessoas que se
desafiam no dia-a-dia e que acrescentam valor & Empresa através das propostas de
melhoria aos processos operacionais e consequentes controlos. Desta forma, as medidas
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a implementar incluem sempre uma componente que nio ¢ tangivel, nem observavel no
tempo, ocorrendo, contudo, todos os dias na cultura da Empresa e na estratégia que €
delineada pela Gestéo e por cada um dos colaboradores no desempenho das suas fungdes.

Apesar de este tipo de medidas ndo se encontrarem espelhadas neste relatério de
execuc¢do anual, a constante evolugdo da Empresa é a evidéncia clara de que estas
medidas so cruciais para a redugdo dos riscos para um nivel aceitdvel por parte da
Empresa.
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Coordenacdo e aprovagdo do relatorio de execugdo

Por decisdo do Conselho de Administragdo da EEM, a coordenagdo ¢ elaboracdo dos
relatdrios de execugdo periddicos foi atribuida a Direg¢do de Trabalho e Servigos Juridicos
da EEM, uma vez que esta diregdo demonstra as maiores competéncias, quer na
interpretagdo dos temas regulatérios e legais, quer no apoio e acompanhamento dos temas
versados neste relatorio.

Esta dire¢do tem ainda como missdo o apoio e aconselhamento do Conselho de
Administragdo da EEM, sobre todas as matérias relativas a gestdo transversal de riscos
corporativos, regulatorios e legais, assegurando um acompanhamento ¢ supervisio
constante destas matérias na EEM.

Ndo obstante, este relatério e o acompanhamento dos temas sdo revistos e aprovados pelo
Conselho de Administragdo da EEM.
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Conclusoes

A EEM efetua numa base continua, melhorias aos seus sistemas, sendo que essa aposta
manter-se-a4 muito presente na estratégia da Empresa, de forma a acompanhar os desafios
regulatérios e legais a que esta sujeita.

Do trabalho realizado através de um diagndstico ao sistema de controlo interno da EEM,
resultaram um conjunto de gap (entre a posicéo atual e a posi¢do desejada), para os quais
a Empresa tenciona realizar um conjunto de medidas, nomeadamente no que respeita a
revisdo de Normativos € Manuais internos que se encontram desatualizados face a
conjuntura econdémica e a evolugio que a EEM tem tido nos ultimos anos. Estes
documentos serdo posteriormente divulgados ¢ monitorizados de forma a garantir que a
respetiva mensagem chega aos utilizadores e que é efetuada uma correta implementagéo

dos mesmos.

Atendendo a constante evolugfo da legislagfo, do tecido empresarial, da globalizagdo ¢
das tecnologias, a EEM tem ainda a inteng8o de continuar a apostar na formag&o continua
dos seus colaboradores (baseada sobretudo em formagdo on-job), de forma a ultrapassar
os desafios que surgem na industria e a continuar o seu trabalho procura pelo aumento
de eficiéncia.
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