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1 INTRODUGAO

O Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) do Sistema Eléctrico de Servigo Publico
da Regido Autonoma da Madeira (Decreto Regional n.° 15/2004/M), publicado a 9 de
Dezembro de 2004, prevé a determinacdo de indicadores gerais e individuais da
qualidade de servico e a sua comparacao com padrdoes estabelecidos. A aplicacdo
efectiva deste regulamento far-se-a a partir do inicio do ano de 2007.

No periodo transitério, desde a publicacdo do RQS até a sua efectiva aplicacdo, deverao
ser elaborados relatdrios de progresso, com descricdo das accdes mais relevantes. Neste
ambito, a EEM optou por elaborar um relatério anual, nos moldes definidos no RQS,
com os indicadores de desempenho relativos a qualidade de servico disponivel, fazendo
o ponto de situacdo do progresso das medidas tomadas nas areas onde ainda ndo existe
informacao com o detalhe exigido.

Assim, o presente documento procura caracterizar a qualidade do servigo prestada pela
entidade concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do Sistema Eléctrico de
Servico Publico da Regido Autonoma da Madeira (SEPM), referente ao ano de 2005, nas
vertentes técnica e comercial. Paralelamente, faz-se referéncia as medidas que a EEM
estd a tomar para o cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da aplicagdo do
RQS, de forma a permitir que findo o periodo transitério, estejam operacionais os
sistemas necessarios, sendo de destacar:

e Call Center - Projecto visando o atendimento comercial da EEM, com integragao
no SAP-ISU, a partir do qual se obterao alguns indicadores de qualidade para o
servigo comercial;

e SIT-GeoEEM - Plataforma integrada de SIG (Sistema de Informacdo Geografica),
para efeitos de cadastro, planeamento, exploracdo e apoio ao cliente;

e DMS - (Distribution Management System): Sistema de gestao da rede de
distribuicao MT (manobras e reconfiguragao), permitindo os registos em tempo
real das subestacdes e de manobras dos equipamentos da rede de distribuicao;

e SGI - Sistema de Gestdo de Indisponibilidades: Ferramenta de gestdo integrada
de incidentes (envolvendo o sistema SCADA, Call Center, Sistema Comercial e
Sistema de Informacgdo Técnica).
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2 SUMARIO

Este documento compreende, essencialmente, trés capitulos:

e Continuidade de Servico
e Qualidade de Onda de Tensao
e Qualidade Comercial

As questdes técnicas de continuidade de servico reportam-se as redes de transporte e
de distribuicdo MT. As questdes relativas a Qualidade de Onda de Tensdo das redes AT,
MT e BT, foram tratadas num capitulo separado. No capitulo Qualidade Comercial
aborda-se os aspectos de relacionamento comercial da EEM com os seus clientes.

2.1 Continuidade de Servico

De acordo com o RQS, a EEM deverd proceder a caracterizacdo da continuidade de
servico técnica das redes de transporte e distribuicdo que explora, por ilha. Os
indicadores de continuidade de servico, gerais e individuais, disponiveis referentes a
2005, sdo os seguintes:

Rede de Transporte da ilha da Madeira (RTM)

Os indicadores gerais de continuidade de servico da RTM, calculados nos termos do
RQS, para interrupcdes superiores a 3 minutos, sdo os seguintes:

Indicadores gerais de continuidade de servico da RTM

Energia nao fornecida (ENF) 77,93 MWh
Tempo de interrupgao equivalente (TIE) 48,14 Minutos
Frequéncia média das interrupgdes do sistema (SAIFI) 3,94

Duracdo média das interrupgdes do sistema (SAIDI) 192,92 Minutos
Tempo médio de reposicdo do servigo do sistema (SARI) 48,96 Minutos

Na rede de transporte ocorreram 197 interrupgdes com uma duragao superior a 3
minutos (Tint > 3 min), afectando 34 dos 50 pontos de entrega (PdE) da RTM.

Refira-se que dos pontos de entrega alvo de interrupgdes, 8 ultrapassam o padrao de 6
interrupcdes por PdE estabelecido no RQS.

Quanto a duracdo das interrupgdes, verifica-se que 22% dos PdE, num total de 11,
sofreram interrupgdes com duragao superior ao valor padrao (2 horas).
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Rede de Distribuicao

Os indicadores gerais de continuidade de servico da Rede de Distribuicdo de MT,
calculados de acordo com o estabelecido no RQS, considerando todas as interrupgdes no
sistema, por ilha, apresentam os seguintes valores:

| Madeira | Porto Santo
Energia ndo distribuida - END (MWh) 236,34 4,91
Terppo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada -TIEPI 146,02 75,07
(minutos)
Frequéncia média das interrupgdes do sistema - SAIFI (n°) 5,22 0,58
Duracdo média das interrupgdes do sistema - SAIDI (minutos) 141,74 59,14

Para o ano 2005 ndo foi possivel apurar os indicadores gerais relativos a rede BT, pelo
facto de ainda ndo estarem concluidas as condicGes para o efeito, nomeadamente:

e 0 cadastro da rede BT;

e 0 Sistema de Gestao de Indisponibilidades (envolvendo o sistema SCADA, Call
Center, Sistema Comercial e Sistema de Informagdo Técnica).

Os indicadores gerais das redes de distribuicdo MT das ilhas da Madeira e Porto Santo
(TIEPI, SAIFI e SAIDI) encontram-se dentro dos valores padrao.

No que se refere aos indicadores individuais MT, verifica-se que apenas a duragao das
interrupcdes - DI, excede o valor padrao em 2 PdE na Zona B e em 7 na Zona C, na ilha
da Madeira.

2.2 Qualidade da Onda de Tensao

O plano de monitorizacao da qualidade de onda de tensdao, compreende nove pontos de
medicdo fixos nas ilhas da Madeira (7) e Porto Santo (2). A taxa de realizagdao do plano
para a ilha da Madeira foi de 98,9% e no Porto Santo de 100%.

Os resultados das campanhas levadas a cabo demonstram que, de uma forma geral,
estdo a ser cumpridas as condicdes estipuladas na NP EN 50 160 e no RQS, conforme
abaixo sintetizado:

e Distorcao harmonica - Todos os pontos de medicdo registaram valores de acordo
com a norma;

e Tremulacdo - Os valores de Plt e Pst foram excedidos uma vez no ponto de
medicdo a 30 kV na Subestacdo da Vitéria (SE CTV) e ao nivel dos 60 kV na
Subestacdo do Canical (SE CNL).
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e Desequilibrio de fases - Todos os pontos de medicdo registaram valores de
acordo com a norma;

e Valor eficaz da tensdao - Ao nivel dos 60kV, a variagao da tensao eficaz atingiu
um valor ligeiramente superior a 5%, em relacdo aos valores da tensdo
declarada, no né do Canigal (CNL), em 4 semanas de um total de 52;

e Frequéncia - Todos os pontos de medicdo registaram valores de acordo com a
norma;

e Cavas e sobretensdes - A maioria das cavas apresenta uma duragao inferior a
500 milissegundos e um afundamento do valor eficaz da tensao inferior a 40%.

Na Ilha da Madeira, os resultados demonstram que o impacto da sazonalidade e da
variacdo dos regimes hidrico e edlico na qualidade de onda de tensdo é minimo.

No que se refere a ilha do Porto Santo, também parece ndao haver uma relagdo directa
entre a sazonalidade e a variagdo de regime edlico.

2.3 Qualidade Comercial

Os indicadores de desempenho relativos a Qualidade de Servico Comercial ndo estdo
ainda, totalmente, disponiveis nos moldes definidos no RQS.

Tendo em vista colmatar algumas dessas lacunas, a EEM ird proceder durante o ano de
2006, a execucao de projectos visando melhorar a qualidade de servico comercial e o
apuramento dos indicadores segundo o RQS, a saber:

e Alargamento das funcionalidades dos servigos comerciais na plataforma web;

e Conclusao da implementacao do sistema de atendimento de front e back Office;

Inquérito de Satisfacao a Clientes

Durante o ano de 2005, a EEM levou a cabo um inquérito aos seus clientes (612
inquéritos), através do preenchimento confidencial de um formuldrio nas lojas da
empresa (13 lojas), referente a satisfacdo nas areas de: atendimento, instalacdes,
factura/recibo e outras opinides. Os resultados globais obtidos foram os seguintes:

e 7% dos inquiridos - Fraco.
e 53 9% dos inquiridos - Satisfatorio;
e 27% dos inquiridos - Bom;

e 139% dos inquiridos - Muito Bom;

Atendimento Telefénico

No atendimento telefénico, os indicadores obtidos indiciam a necessidade de proceder
a reformulacdo dos servicos, uma vez que os valores médios, embora melhores
comparativamente ao ano anterior, permanecem abaixo do valor padrao, tendo
registado em 2005 os seguintes valores:
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e Facturagao e comunicagdo de leituras — Capacidade de Resposta 77,6%;

e Piquete de avarias — Capacidade de Resposta 82,0%.

Atendimento Presencial

Os indicadores disponiveis sobre atendimento presencial, em 2005, foram obtidos com
base no sistema implementado na Loja do Cidaddo. Trata-se de um sistema comum a
varios servicos publicos, ndo se encontrando exactamente nos moldes definidos pelo
RQS, tendo sido apurados valores médios, minimos e maximos de atendimento
presencial. Em média, obtiveram-se tempos de espera na ordem dos 4 minutos e
tempos de atendimento na ordem dos 3 minutos.

Em 2006, procedeu-se a instalacdo de dois novos sistemas de monitorizacdo da
qualidade de servigo do atendimento presencial (Sede e Machico), dando cumprimento
ao estipulado no RQS (normas complementares), perfazendo um total de trés lojas.
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3 INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVICO

3.1 Introducao

Conforme estabelecido no RQS, a EEM devera proceder, por ilha, a caracterizacdo da
qualidade de servico técnica das redes de transporte e distribuicdo que explora.

Neste capitulo, descreve-se de forma sintética, o conjunto de indicadores relativos a
continuidade de servigo para as redes de transporte e distribuicao das ilhas da Madeira
e Porto Santo. Os indicadores da rede de transporte referem-se apenas a ilha da
Madeira, devido ao facto de ainda estar a decorrer a integragdao da rede de transporte
da ilha do Porto Santo no sistema de Despacho, prevendo-se a sua conclusdo durante o
corrente ano.

Os indicadores referentes a continuidade de servico da rede de distribuicdo referem-se
apenas a média tensdo - MT. Ao nivel da baixa tensao - BT, nao foi possivel apurar os
respectivos indicadores pelo facto de ainda ndao estarem reunidas as condicdes para o
efeito, nomeadamente:

e 0 cadastro da rede BT;

e O SGI-Sistema de Gestao de Indisponibilidades (envolvendo o sistema SCADA,
Call Center, Sistema Comercial e Sistema de Informacao Técnica).

Actualmente, decorrem os trabalhos de realizagao do cadastro da rede.

No que se refere ao SGI encontra-se em preparagcdo o processo de concurso.

3.2 Continuidade de Servico — Rede de Transporte

A continuidade de servico na Rede de Transporte é caracterizada, de acordo com o RQS,
por indicadores individuais e por indicadores gerais.

Indicadores gerais:
e Energia nao fornecida (ENF);
e Tempo de interrupcdo equivalente (TIE);
e Frequéncia média de interrupcao do sistema (SAIFI);

e Duragdo média das interrupcdes do sistema (SAIDI);

e Tempo médio de reposicao de servico do sistema (SARI).

Indicadores individuais:

Empresa de Electricidade da Madeira 8/116



Qualidade de Servico 2005

e Frequéncia das interrupgdes por ponto de entrega (FI);

e Duracdo total das interrupgcoes por ponto de entrega (DI).
Estes indicadores encontram-se caracterizados no anexo III.

Para efeitos de determinacao dos indicadores gerais e individuais, foram consideradas
as interrupgoes de longa duracdo (interrupcées com duragao superior a trés minutos).

3.2.1 Indicadores Gerais

No quadro seguinte, apresentam-se os indicadores gerais por origem/tipo dos incidentes
no ano de 2005.

Ilha da Madeira | ENF (MWh) | TIE (min) | SAIFI | SAIDI (min) | SARI (min)

.% Produgao 5,36 3,31 0,14 3,10 22,14
§ Transporte 44,05 27,21 2,30 97,56 42,42
E Distribuigao 0,85 0,53 0,22 5,90 26,82
o Produgdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% Transporte 26,54 16,40 1,16 73,94 63,74
a Distribuigao 1,13 0,70 0,12 12,42 103,50

Total 2005

Os indicadores gerais referentes a Rede de Transporte da ilha da Madeira assumem, no
ano de 2005, os seguintes valores:

e Energia ndo fornecida (ENF): 77,93 MWh;

e Tempo de interrupgdo equivalente (TIE): 48,14 minutos;

e Frequéncia média das interrupgoes do sistema (SAIFI): 3,94;

e Duragdo média das interrupcdes do sistema (SAIDI): 192,92 minutos;

e Tempo médio de reposicao do servico do sistema (SARI): 48,96 minutos.

3.2.2 Indicadores Individuais

No decurso de 2005, verificaram-se 197 interrupgdes, com uma duragao superior a 3
minutos (Tint > 3 min) no fornecimento de energia eléctrica, tendo afectado 34 dos 50
pontos de entrega (PdE) da RTM, com a seguinte distribuicdo por origem.
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Ilha da Madeira Int. p/ Origem

-E Producao 7
§ Transporte 115
< Distribuicao 11
§ Producgéo 0
; Transporte 58
& Distribuigdo 6

Total 2005 197

A figura abaixo, representa o numero de interrupcbes longas por ponto de entrega,
incluindo as previstas e as acidentais, bem como a sua comparacdo com o valor padrao.

Namero de Interrupgdées (Tint > 3min.) por ponto de entrega

I Acidentais Proprias 28 Previstas = Padrao - 6 Int

Dos pontos de entrega alvo de interrupcdes, 8 ultrapassam o valor padrao de 6
interrupcdes por PdE estabelecido no RQS.

O numero total de interrupgdes nos PdE s ocorridas nos anos 2003, 2004 e 2005 consta
no quadro seguinte:

Numero de Interrupgoes por Ponto de Entrega

1seg <Ti
<1 min

1 min <=Ti <= 3 min 3 min <Ti <10 min Ti >= 10 min Total

|Prop. | FEM|Rs |Fic|Prev. |Prop. | FEM| RS |Fic| Prev. | Prop. | FFM| RS | Fic|Prev. | > 1min| > 3min|Geral

2003 2 24 3 | 55 103 11 | 196 | 169 | 198
2004 10 58 2 | 44 52 19 | 175 | 115 | 185
2005 31 91 | 7 5 | 48 1 | 85 63 | 300 | 197 | 331

Refira-se que do conjunto das 331 interrupgdes registadas em 2005 (superiores a 1s),
69 foram interrupcdes previstas e 255 foram interrupcdes acidentais préprias. Em
relacdo aos anos anteriores, verifica-se um acréscimo do nimero total de interrupgdes,
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destacando-se as interrupgdes previstas motivadas pelo grande volume de trabalhos de
remodelacdo/ampliacdo da rede de transporte.

Os graficos seguintes, apresentam a duracdo total das interrupgdes e a energia nao
fornecida (ENF) por PdE.

Duragdo Total das interrupgdes (Tint > 3 min.) por ponto de entrega

1800

1600 — = — — — = — — =~ = = — — = ——— - —— - -l
1400

12004 — = — = — = —— = — ==~ —————— e ——— ———
L
L il [

[FU R e T
40+ - - - -l - —— n------- 1
200 -

(W |

| IIIIIIiIi IIIIIIIIIIIIIIII"iiIIIIIIIIIIIIIIIIII
I Acidentais Proprias =3 Previstas —— Padrdo - 2 horas

Verifica-se que 11 PdE (22% dos PdE’s afectados por interrupgbes) sofreram
interrupcdes com duracgao superior ao padrao (duas horas), definido no RQS.

O ponto de entrega mais afectado, em termos de duragdo total das interrupgdes em
2005, foi o PT7030_DBUS devido a dificuldade de reparagdo de uma avaria na linha de
30 kV que alimenta esse PdE, face as condigdes climatéricas adversas que se faziam
sentir na altura e as dificeis condicbes de acesso ao local.

ENF - Energia ndo fornecida por ponto de entrega
MWh
13,6
10,2 -

6,8 1

3,47

IIII|III|II||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllil|||ii

B Acidentais Proprias O Previstas

Pela observacdo do grafico acima, verifica-se que as maiores parcelas de energia ndo
fornecida devem-se a trabalhos programados.
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3.2.3 Ocorréncias

Em 2005, verificaram-se 197 ocorréncias, afectando de forma directa ou indirecta a
RTM. Destas, 173 tiveram origem na RTM e as restantes 24 tiveram origem em
sistemas exteriores a RTM, das quais 17 com origem na rede de distribuicdo e 7 com
origem no sistema electroprodutor.

Ocorréncias por Origem

Transporte
87%

Producdo Distribuigao
4% 9%

Grande parte das ocorréncias do ano de 2005 deveu-se a falha de
material/equipamento e a razdes de servico.

Incidentes na Rede de Transporte em 2005 consoante a causa
(Tempo de Interrupcao > 3min)
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3.3 Continuidade de Servico - Rede de Distribuicao

Este capitulo aborda os aspectos da continuidade de servigo na rede de distribuicdo do
SEPM, caracterizada de acordo com o Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS), por
indicadores gerais e por indicadores individuais.

Indicadores gerais MT:

e Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada (TIEPI);
e Frequéncia média de interrupcdes do sistema (SAIFI);

e Duragdo média das interrupcdes do sistema (SAIDI);

e Energia ndo distribuida (END).

Indicadores gerais BT:

e Frequéncia média de interrupcdes do sistema (SAIFI);

e Duragdo média das interrupcdes do sistema (SAIDI).

A determinacdo dos indicadores gerais devera ser efectuada para as diferentes zonas
geograficas (Zona A, Zona B e Zona C), discriminada por interrupgdes previstas e
acidentais.

Indicadores individuais:

e Frequéncia das interrupgdes por PdE (FI);
e Duracado total da interrupgao por PdE (DI).

Para efeitos de verificagdo do cumprimento dos padrdes de continuidade de servigo
estabelecidos no RQS, ndo sdo consideradas as seguintes situacgdes:

e Casos fortuitos ou de forca maior - FFM;
e Razlbes de interesse publico - RIP;

e Razdes de servico - RSO;

e Razles de seguranca - RSEG;

e Acordo com o cliente - AC;

e Facto imputavel ao cliente - FIC.

Conforme ja referido, ndo foi possivel apurar os indicadores de continuidade de servico
para as redes de distribuicao BT, no ano 2005, por nao estarem reunidas as condigdes
adequadas.
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Nas tabelas seguintes apresentam-se os valores dos indicadores gerais referentes a
2005 para a rede distribuicdo da ilha da Madeira, considerando a totalidade das

3.3.1 Indicadores Gerais — Ilha da Madeira

2005

interrupgdes, com discriminagao por tipo (acidentais e previstas) e por origem.

Ilha da Madeira | END (MWh) |TIEPI (min)| SAIFI MT (n®) | SAIDI (min)

Previstas | Acidentais

Producao
Transporte

Distribuigao

Producao
Transporte

Distribuigao

Total 2005

0,110 0,070 0,030 0,100
12,55 7,75 0,90 16,16
161,88 100,02 2,74 77,15
33,04 20,41 0,48 26,98
28,76 17,77 1,07 21,34
236,34 146,02 5,22 141,74

Para interrupgdes longas (superiores a 3 minutos), os indicadores sdo:

Ilha da Madeira | END (MWh) |TIEPI (min)| SAIFI MT (n®) | SAIDI (min)

Acidentais

Previstas

A desagregacdo destes indicadores, por zona de qualidade de servico assume o0s

Producao
Transporte
Distribuigao

Producgao
Transporte

Distribuicao

Total 2005

seguintes valores:

Ilha da Madeira |

END MT (MWh)
TIEPI MT (min)

SAIFI MT (n°)
SAIDI MT (min)

Empresa de Electricidade da Madeira

0,050 0,030 0,008 0,039
11,85 7,32 0,51 15,58
159,89 98,78 1,30 75,80
32,90 20,33 0,41 29,91
28,48 17,59 0,31 21,04
233,17 144,05 2,54 142,37

Acidentais | Previstas | Acidentais | Previstas | Acidentais | Previstas
17,45 2,11 89,29 5,31 67,80 54,38
10,78 1,30 55,17 3,28 41,89 33,60
0,27 0,02 0,45 0,17 2,96 1,36
7,59 0,93 22,09 2,58 63,72 44,83
3.3.2 Comparacao com os Padroes
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Qualidade de Servico 2005

Para efeitos de comparagdo com o padrdo, consideram-se apenas as interrupgoes
longas, excluidas as abrangidas pelo n° 1 do art® 13 do RQS (FFM, RIP, RSO, RSEG, AC,
FIC), tendo-se obtido os seguintes valores:

Z A Z B Z
— ——C | il | JZonaC
Padrao Real Padrao Real Padrao Real
TIEPI (h) 3 0,12 6 0,89 18 1,07
SAIFI MT (n°) 4 0,11 7 0,19 10 1,38
SAIDI MT (h) 3 0,08 6 0,34 18 1,00

Pela tabela, verifica-se que em todas as zonas (A, B e C) os valores dos indicadores sdo
inferiores ao padrdo estabelecido no RQS.

Os indicadores gerais por trimestre (das interrupgdes longas), discriminados por
interrupcdes acidentais e previstas foram os seguintes:

TIEPI MT (min)

1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre

Ilha da Madeira |

Acidentais 61,23 13,20 7,28 24,43
Previstas 4,61 17,50 6,98 8,84
Total | 65,84 | 30,70 | 14,26 | 33,27

Ilha da Madeira | EWE T (o)

1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre
Acidentais 92,36 20,94 12,39 40,93
Previstas 6,95 27,75 11,88 14,81

Total | 99,31 | 48,69 | 24,27 | 55,74

SAIFI MT (n°)

1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre

Ilha da Madeira |

Acidentais 0,49 0,28 0,29 0,76
Previstas 0,16 0,26 0,12 0,18

Total 0,65 | 0,54 | 0,40 | 0,94

| SAIDI MT (min)

Ilha da Madeira

1°Trimestre 2°Trimestre 3°%Trimestre 4°Trimestre

Acidentais 35,49 13,65 7,40 34,89
Previstas 6,50 18,87 8,75 13,88

32,52 | 16,15 | 48,77
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Pela andlise dos quadros, verifica-se que o 1° e o 4° trimestre foram os mais
desfavordveis, sendo as interrupgdes acidentais as maiores responsaveis pelos valores
obtidos.

A tabela seguinte apresenta os indicadores das interrupcdes longas, por tipo de causa,
com origem na Rede de Distribuigao MT.

Interrupgdes Com Origem na Rede de Distribuicao

Tipo de Causas TIEPI (min) |END (MWh)| SAIFI (n°) [SAIDI (min)
FFM Intervengdo de Terceiros 5,61 9,08 0,11 5,04
Acgdo ambiental 5,79 9,37 0,11 9,06
Accdo atmosférica 2,93 4,75 0,07 4,03
PR Desconhecidas 27,54 44,58 0,60 27,79
Origem Interna 14,85 24,03 0,28 15,91
Outras Causas 40,27 65,19 0,01 11,54
Trabalhos inadiaveis 1,78 2,89 0,12 2,43
Manobras 1,33 2,16 0,05 1,78
RSO Reparagao/conservagao 12,16 19,68 0,21 14,82

Trabalhos de ligacdo 4,10 6,64 0,05 4,48

Total 2005 116,38 188,37 1,62 96,89

As causas mais relevantes nos indicadores gerais foram: Outras Causas com 34%,
Desconhecidas com 23% e Origem Interna com 13%.

TIEPI MT Causas

4% 5% 5%

10%

23%

13%
O Intervencdo de Terceiros B Accdao ambiental 0 Accdo atmosférica
O Desconhecidas B Origem Interna O Outras Causas
B Trabalhos inadiaveis O Manobras B Reparagdao/conservagao

B Trabalhos de ligacdo

E de referir, que as interrupcdes classificadas como Outras Causas, tiveram origem nas
instalagbes de um cliente MT. O TIEPI e a END resultantes apresentam valores
consideraveis devido aos tempos elevados de regularizacdo e as poténcias instaladas
em jogo. No entanto, esta causa afectou apenas esse cliente.
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3.3.3 Indicadores Individuais — Ilha da Madeira

O quadro seguinte, sintetiza a frequéncia e duracdo das interrupgdes (FI e DI), bem
como a sua comparacao com os valores padrao estabelecidos.

dicadores Individuais - Estatistica dos Pde superiores ao padrao
Ilha da PdE Padrdo| N° Pde > % de Padrdo| N° Pde > % de
Madeira|afectados | FI (n°)|Padrao FI| incumprimento | DI (h) | Padrao DI| incumprimento
113 9 0 0 4 0 0,0
116 20 0 0 9 2 1,7
538 34 0 0 18 7 1,3

Total |

Assim, verifica-se que o indicador frequéncia das interrupgdes - FI ndo apresenta
violagdes ao padrdao nos diversos PdE, enquanto que o indicador duragao das
interrupgoes - DI excede o valor padrao em 2 PdE na Zona B e em 7 na Zona C.

No anexo IV, apresentam-se os indicadores por PdE, considerando todas as
interrupgdes, discriminados por origem, bem como a verificagdo do seu cumprimento
com os padrdes.

3.3.4 Indicadores Gerais — Ilha do Porto Santo

Nas tabelas seguintes, apresenta-se os valores dos indicadores gerais para a rede
distribuicdo da ilha do Porto Santo, considerando a totalidade das interrupgdes
registadas durante o ano de 2005. Refira-se que todas as interrupcdes ocorridas na rede
do Porto Santo, tiveram duracgao superior a 3 minutos.

Os indicadores gerais, com discriminacao por interrupgdes acidentais e previstas, bem
como por origem, sao 0s seguintes:

Ilha do Porto Santo

|END MT (MWh)|TIEPI MT (min)|SAIFI MT (n°)[SAIDI (min)

Produgéao - - - -
Transporte - - - -
Distribuicao

Producao - - - -

Transporte - -
Distribuicao

Previstas

Total 2005

Os indicadores gerais, por zona de qualidade de servico apresentam o0s seguintes
valores:
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Ilha do Porto Santo |

Acidentais Previstas | Acidentais | Previstas | Acidentais | Previstas

END MT (MWh) - - 0,71 1,86 1,26 1,08
TIEPI MT (min) - - 10,84 28,48 19,21 16,54
SAIFI MT (n©) - - 0,17 0,04 0,25 0,13
SAIDI MT (min) - - 11,90 9,94 18,92 18,39

3.3.5 Comparacao com os Padroes

Os indicadores gerais por zona de qualidade de servigo e os respectivos padrdes sdao os
seguintes:

Ilha do Porto Santo |

Padrao Padrao
TIEPI (h) 3 - 6 0,08 18 0,02
SAIFI MT (n°) 4 - 7 0,10 10 0,15
SAIDI MT (h) 3 - 6 0,08 18 0,22

Pela tabela, verifica-se que em todas as zonas (B e C) os valores dos indicadores, sao
inferiores ao padrao estabelecido no RQS.

Os indicadores gerais apurados por trimestre, discriminados por interrupcdes acidentais
e previstas, podem sintetizar-se da seguinte forma:

TIEPI MT (min)
2°Trimestre 3°Trimestre

Ilha do Porto Santo |

1°Trimestre 4°Trimestre

Acidentais - 19,25 - 10,80
Previstas - - 29,32 15,70
Total - | 19,25 | 29,32 | 26,50

Ilha do Porto Santo

END MT (MWh)

2°Trimestre

3°Trimestre

4°Trimestre

Acidentais - 1,26 - 0,71
Previstas - - 1,92 1,03
Total - | 1,26 | 1,92 | 1,73
Empresa de Electricidade da Madeira
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Ilha do Porto Santo |

1°Trimestre

2°Trimestre

SAIFI MT (n©)
3°Trimestre

4°Trimestre

2005

Acidentais 0,22 - 0,19
Previstas - 0,06 0,10
Total | 0,22 0,06 | 0,30

Ilha do Porto Santo

4°Trimestre
Acidentais 20,13 - 10,68
Previstas - 9,87 18,45
Total | 20,13 9,87 | 29,14

Pela andlise das tabelas, verifica-se que o 4° trimestre foi o mais desfavoravel no que

diz respeito aos indicadores da continuidade de servigo.

O impacto das interrupcdes longas com origem na Rede de Distribuicdo MT, por tipo de
causa, foi o seguinte:

Interrupgdes com Origem na Rede de Distribuicao

Tipo de Causas

TIEPI MT (min) | END MT (MWh) | SAIFI MT (n°) | SAIDI (min)

Intervencgdo de terceiros

Acgao atmosférica

Origem interna

Trabalhos inadiaveis

Reparagdao/Conservacgao

Trabalhos de ligagao

11,13 0,73 0,15 12,77
9,38 0,61 0,14 9,65
5,64 0,37 0,09 5,29
3,90 0,25 0,03 3,10

15,70 1,03 0,10 18,45

29,32 1,92 0,06 9,87

O Trabalhos inadiaveis

TIEPI MT-Causas

21%

O Intervengdo de terceiros B Acgdo atmosférica
B Reparagao/Conservacdo B Trabalhos de ligagao

15%

12%

8%

O Origem interna

Empresa de Electricidade da Madeira
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Conforme se infere do grafico, as causas com maior contribuicdo para o TIEPI sdo os
Trabalhos de Ligagdo e Reparagdo/Conservagao.

3.3.6 Indicadores Individuais — Ilha do Porto Santo

O quadro seguinte, sintetiza a estatistica dos indicadores individuais e a sua
comparagcao com os valores padrao.

Indicadores Individuais - Estatistica dos Pde superiores ao

Ilphoartccl,o PdE Padrao | N° Pde > % de Padrao DI| N° Pde > % de
Santo afectados| FI (n°) |Padrdo FI|incumprimento (h) Padrdo DI|incumprimento

Como é possivel verificar, os indicadores Frequéncia das Interrupcdes - FI e Duragdo
das Interrupgdes DI, ndo ultrapassam os valores padrao.

No anexo IV, apresentam-se os indicadores por PdE, considerando todas as interrupgdes
longas, discriminados por origem.
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4 QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO
4.1 Introducao

Este capitulo, tem por objectivo a caracterizagdo da qualidade da onda de tensdo nos
diversos niveis de tensdo (AT, MT e BT).

Mantiveram-se os equipamentos de medicao utilizados nos pontos de monitorizacdao do
ano transacto. Estes foram parametrizados de acordo com os limites estabelecidos pela
norma NP EN 50 160 para as diferentes grandezas, tendo sido monitorizados os
seguintes parametros:

Distorcao harmonica;

e Tremulagdo (Flicker);

e Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes;
e Valor eficaz da tensao;

e (Cavas de tensao e sobretensoes;

e Frequéncia.

No anexo V, apresentam-se 0s casos mais desfavoraveis verificados por trimestre, para
cada um dos paréametros.

4.2 Plano de Monitorizacao

Manteve-se o Plano de Monitorizacao estabelecido em 2003, efectuando medicdes em 9
pontos fixos, com periodos de monitorizacdo anual. No quadro seguinte, assinalam-se
os pontos de medigdo seleccionados:

MONITORIZACAO DA QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO EM 2005

Instalacdo Cédigo Tensdes Nominais Tensao [kV] Zona
= = [kV] na instalagdo [FIYIECIEXIEEY Geografica
Ilha da Madeira
Central Térmica da Vitéria CE CTV 30 e 6,6 X Centro
Subestacdo da Calheta SE CTA 60 e 30 X Oeste
Subestacdo do Canigal SE CNL 60 e 6,6 X Este
Subestacdo do Palheiro Ferreiro SE PFE 60, 30 e 6,6 X Este
Posto de Transformacdo da Sede PT Sede 6,6 e 0,4 X Centro
Posto de Transformacado dos Prazeres PT Praz 6,6 e 0,4 X Oeste
Posto de Transformacgdo de Santa Cruz PT Sta Cruz 6,6 e 0,4 X Este
N° total de pontos de medida |12 ]3]0 3]
Ilha do Porto Santo

Central Térmica do Porto Santo CTPS 30 e 6,6 X Centro
Posto de Transformacgao da Delegacgao PT Deleg 6,6 e 0,4 X Centro
Ne° total de pontos de medida | [ 10| 1]

Total RAM 1[40 4]



Qualidade de Servico

Os pontos de medigdo seleccionados tiveram por base os seguintes critérios:

e Caracterizagdo de pontos injectores MT;

2005

e Caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo nos diversos tipos de redes em
zonas de cariz urbano e rural;

e Caracterizacao da qualidade da onda de tensdo durante todas as estacdes do
ano, por forma a avaliar o eventual impacto da sazonalidade associada as

producdes hidricas e edlicas e ao efeito das descargas atmosféricas.

A taxa de realizacdo do plano de monitorizacdo foi de 98,9%.

Os casos de

incumprimento do plano ficaram a dever-se a ocorréncia de anomalias nalguns
equipamentos que determinaram que o periodo de monitorizacdo fosse inferior a 52
semanas. No quadro seguinte indica-se, em cada caso, o numero efectivo de semanas

de medicao.

MONITORIZAGCAO DA QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO EM 2005

Designacgao

Ilha da Madeira

Namero de periodos de medigdo efectuados por nivel de tensdo nominal

Central Térmica da Vitéria

52

Subestacao da Calheta

51

Subestacgao do Canigal

52

Subestacao do Palheiro Ferreiro

52

Posto de Transformacdo da Sede

49

Posto de Transformacdo dos Prazeres

52

Posto de Transformacgdo de Santa Cruz

52

Ilha do Porto Santo

Central Térmica do Porto Santo

52

Posto de Transformacédo da Delegacao

52

Nos pontos que se seguem apresentam-se graficamente os desvios maximos em cada
parametro e a sua comparacao com o estipulado na norma NP EN 50 160 e no RQS. Nas
tabelas do anexo V apresentam-se os valores semanais mais desfavoraveis, por

trimestre.

4.3 Ilha da Madeira

4.3.1 Distor¢cao Harmonica

Nas figuras seguintes, constam os valores maximos registados da 53, 32 e 72
harmonicas, por nivel de tensdo. Verifica-se que em todos os pontos monitorizados os

limites estabelecidos no RQS nao foram ultrapassados.

Empresa de Electricidade da Madeira
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52 Harmonico nos 60 kV

1l

L1-L2 L2-L.3 L3-L1

Fases

5.000
4.500
4.000 +
3.500 +
3.000 +
2.500 +
2.000 +
1.500 +
1.000 +
0.500 +
0.000 -

Distorcao Hamonico (%9

mmm 1° TRimestre @ 2° Trimestre =3 3° Trimestre A 4° Trimestre Limite Max

52 Harmoénico nos 30 kV
7.000
__ 6.000
S
§ 5.000 +
5
£ 4.000 +
z 3.000 +
8
S 2.000 +
k]
a
1.000 +
0.000 : :
L1-L2 L2-13 L3-L1
Fases
mmm SE CTA == CE CTV mmm SE PFE —— Limite Max
52 Harmoénico nos 230 V
7.000
% 6.000
<
8 s.000
g 4.000
3.000
Rl
g' 2.000
k]
8 1.000
0.000 : :
L2-N L3-N
Fases
mmm C-PP-009/Amparo === F-SMM-001 / Sede EEM mmmm SC-SC-012 / Vila —— Limite Max

Empresa de Electricidade da Madeira 23/116



Qualidade de Servigo

72 Harmonico nos 60 kV

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Oistorcgo Hamdnica (9

0.500

0.000
L1-L2 L2-L.3 L3-L1

Fases

mmm 12 Trimestre === 2° Trimestre == 3° Trimestre mmm 4° Trimestre —— Limite Max

72 Harmonico nos 30 kV
6.000
5.000

4.000

Harmoénica

3.000

rgsio

2.000

Distol

1.000

0.000
L1-L2 L2-13 L3-L1

Fases

mmm SE CTA == CE CTV mmm SE PFE —— Limite Max

72 Harmoénico nos 230 V

6.000

Harmonica (%)
n w » o
o o o o
o o o o
o o o o

Distorgdo
o
o
o

0.000

L1-N L2-N L3-N
Fases

mmm C-PP-009/Amparo === F-SMM-001 / Sede EEM mmm SC-SC-012 / Vila —— Limite Max
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32 Harmodnica nos 60 kV

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

a0 Harmonica (%)

1.000

0.500

0.000
L1-L2 L2-L.3 L3-L1
Fases

12 Trimestre @3 2° Trimestre @ 3° Trimestre A 4° Trimestre —— Limite Max

32 Harménico nos 30 kV

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

Distorgdo Harmonica (%)

1.000

0.000
L1-L2 L2-L3 L3-L1
Fases

mmm SE CTA == CE CTV mmm SE PFE — Limite Max

32 Harménico nos 230 V
6.000
g 5.000
:é 4.000
s 3.000
'g 2.000
8 1.000
0.000
L1-N L2-N L3-N
Fases
\— 0.527 0.596 0.397 === F-SMM-001 / Sede EEM mmmm SC-SC-012 / Vila —— Limite Max \
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4.3.2 Tremulacao (Flicker)

Nas figuras seguintes,

tremulacdo de curta duragao (Pst) e de longa duragao (Plt).

2005

estdo representados os valores maximos registados de

Na Subestacdo do Canical (SE CNL), ao nivel dos 60 kV, foram registados valores
ligeiramente acima dos valores admissiveis, estando a ser objecto de analise.

Pst (%)

Tremulacao (Flicker) Pst nos 60 kV - SE CNL

2.500

2.000

1.500

1.000

0.500

0.000
L1-L2 L2-L.3 L3-L1

Fases

mmm 1° Trimestre == 2° Trimestre =3 3° Trimestre @@ 4° Trimestre —— Limite Max

Pit (%9

Tremulacao (Flicker) Plt nos 60 kV - SE CNL

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
0.800
0.600
0.400
0.200
0.000

L1-L2 L2-L.3 L3-L1
Fases

mmm 1° Trimestre =3 2° Trimestre == 3° Trimestre M 4° Trimestre —— Limite Max
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Tremulacao (Flicker) Pst nos 30 kV
1.200
1.000
0.800 -
S
E 0.600 -
0.400 -
0.200 +
0.000 ' |
Li-L2 L2-L3 L3-L1
Fases
mmm SE CTA == CE CTV mmm SE PFE —— Limite Max
Tremulacao (Flicker) Plt nos 30 kV
9.000
8.000 +
7.000 +
6.000 +
& 5.000
£ 4.000 +
3.000 +
2.000 +
1.000
0.000 - - + - I + - I
L1-L2 L2-13 L3-L1
Fases
|mmm SE CTA == CE CTV mmm SE PFE — Limite max |

Os valores de PIt e Pst foram excedidos uma vez no ponto de medicao a 30 kV na
subestagdo da Vitéria (SE CTV).

Tremulacao (Flicker) Pst nos 230V
1.200
1.000 -
0.800 -
<
E 0.600 -+
0.400 -
0.200 -+
0.000 + +
L2-N L3-N
Fases
mmm C-PP-009 / Amparo == F-SMM-001 / Sede EEM mmm SC-SC-012/ Vila —— Limite Max
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Tremulacgao (Flicker) Pit nos 230 V
9
g
L2-N L3-N
Fases
mmm C-PP-009 / Amparo == F-SMM-001 / Sede EEM mmmm SC-SC-012/ Vila —— Limite Max
4.3.3 Desequilibrio de Fases

Nas medicdes efectuadas nao se detectaram valores de desequilibrio do sistema
trifasico de tensdes acima do valor limite (2%).

Nas figuras seguintes, encontram-se representados os valores maximos das medicdes
efectuadas.

Desequilibrio do Sistema Trifasico de Tens6es a 60 kV

2.4 +
2.2 +
2.0
1.8 +
1.6 +
1.4 +
1.2 +
1.0 +
0.8 +
0.6 +
0.4 +
0.2 +

00 [ : I : [ N e

Trimestre

Desequilibrio (%)

\— SE CNL — Limite Max \
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Desequilibrio do Sistema Trifasico de Tensdes a 30 kV

2.500

2.000

1.500

1.000

Desequilibrio (%)

0.500

0.000

Trimestre

mmm SE CTA == CE CTV mmm SE PFE —— Limite Max

Desequilibrio do Sistema Monofasico de Tens6es

2.500
2.000
1.500

1.000

Desequilibrio (%)

0.500

0.000

Trimestre

mmm C-PP-009 / Amparo === F-SMM-001 / Sede EEM mmm SC-SC-012/ Vila —— Limite Max

4.3.4 Valor Eficaz da Tensao

Na globalidade das medigbes efectuadas, ndo foram excedidos os limites de referéncia.
Seguidamente, apresentam-se os graficos com os desvios maximos registados.
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Desvio na Tensao Declarada a 60 kV -SE CNL

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

(%)

0.000
-1.000
-2.000
-3.000
-4.000
-5.000

-6.000
Fases

mmm Valor Minimo no 12 Trimestre === Valor Minimo no 2° Trimestre — Valor Minimo no 3° Trimestre
— Valor Minimo no 4° Trimestre = Valor Maximo no 12 Trimestre === Valor Maximo no 2° Trimestre
— Valor Méximo no 3° Trimestre [ Valor Maximo no 4° Trimestre —— Limite Minimo

—— Limite Maximo

A variacdo da tensdo eficaz atingiu um valor ligeiramente superior a 5%, em relagao
aos valores da tensdo declarada, no n6 do Canical (CNL), em 4 semanas de um total de
52.

Desvio na Tensao Declarada nos 30 kV

(%)

Fases

mmm SE CTA - Valor Minimo === CE CTV - Valor Minimo [ SE PFE - Valor Minimo s SE CTA -Valor Maximo

1 CE CTV - Valor Maximo == SE PFE - Valor Maximo —— Limite Minimo —— Limite Mé&ximo
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Desvio na Tensao Declarada nos 230 V

(%)

Fases

mmm C-PP-009/Amparo - Valor Minimo == F-SMM-001/Sede EEM - Valor Minimo 3 SC-SC-012/Vila - Valor Minimo
mmm C-PP-009/Amparo - Valor Maximo —— F-SMM-001/Sede EEM - Valor Mdximo === SC-SC-012/Vila - Valor M&ximo

—— Limite Minimo —— Limite Ma&ximo

4.3.5 Frequéncia

Relativamente a frequéncia, verificam-se desvios muito ligeiros em relacéo a frequéncia
industrial.

Desvio na Frequéncia Declarada a 60 kV

Trimestre

mmm SE CNL - Valores Maximos == SE CNL - Valores Minimos

—— Limite Minimo —— Limite Maximo
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2.500

2.000

1.500

1.000

0.500
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0.000

-0.500

-1.000

-1.500

-2.000

-2.500

Desvio na Frequéncia Declarada a 30 kV

Trimestre

mmm SE CTA - Valor Minimo === CE CTV - Valor Minimo 3 SE PFE - Valor Minimo
mmm SE CTA - Valor Maximo === CE CTV - Valor Maximo —— SE PFE - Valor Maximo
—— Limite Maximo

—— Limite Minimo

2.500
2.000
1.500
1.000
0.500

(%)

0.000
-0.500
-1.000
-1.500
-2.000
-2.500

Desvio na Frequéncia Declarada nos 230 V

Trimestre

mmm C-PP-009/Amparo - Valor Minimo == F-SMM-001/Sede EEM - Valor Minimo
C—3 SC-SC-012/Vila - Valor Minimo mmm C-PP-009/Amparo - Valor Maximo
== F-SMM-001/Sede EEM - Valor Maximo —3 SC-SC-012/Vila - Valor Maximo

—— Limite Minimo —— Limite Maximo

4.3.6 Cavas e Sobretensoes.

2005

Durante as medigdes em continuo descritas anteriormente, também se efectuaram
medicdes de cavas e sobretensdes nas instalagdes monitorizadas, cujos resultados

constam no anexo V.

O estudo das cavas de tensdo, teve por base uma agregagao temporal de 1 minuto,

seguindo a metod

ologia apresentada no seguinte quadro:
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1° Evento |Evento Seguinte | Resultado
Cava Cava Cava
Cava Sobretensado N3o Agrega
Cava Interupcao Interupcao
Sobretensao Cava Sobretensao
Sobretensao Sobretensdo N3o Agrega
Sobretensao Interupcao Interupcao
Interupcao Cava Interupcao
Interupcao Sobretensado Interupcao
Interupcao Interupcao Interupcao

2005

As principais ilacdes, de caracter global podem ser assim sintetizadas:

e A maioria das cavas apresenta uma duracdo inferior a 500 milissegundos € um
afundamento do valor eficaz da tensdo inferior a 40%;

e O numero de eventos agregados verificados ao nivel dos 60 kV (Canicgal), foi de
131;

e O numero de eventos agregados foi de 81 e 89, ao nivel dos 30 kV e da BT,
respectivamente.

4.3.7 Conclusao

Em sintese, podemos afirmar que o plano de monitorizacdo preconizado foi cumprido,
apesar de alguns problemas pontuais.

Os resultados das campanhas levadas a cabo demonstram, regra geral, que as
condicoes estipuladas pela NP EN 50 160 e pelo RQS estdao a ser cumpridas.

4.4 Ilha do Porto Santo

Nos itens que se seguem, apresenta-se um resumo das medicOes efectuadas nos pontos
de monitorizagdo do Porto Santo. Os graficos referem-se aos desvios maximos semanais
registados.

4.4.1 Distorcao Harmonica

Nas figuras seguintes, estdo representados os valores maximos das medicoes
efectuadas, por nivel de tensao, da 52,32 e 73, harmonicas, podendo verificar-se que os
limites estabelecidos no RQS nao foram ultrapassados em qualquer dos pontos de
monitorizagao.
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7.000
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5.000

4.000

3.000

2.000

Distorgdo Harmonica (%)

1.000

0.000

52 Harmonico nos 30 kV - CE CNP

L1-N L2-N L3-N
Fases
mmm 1° Trimestre === 2° Trimestre === 3° Trimestre mmm 4° Trimestre —— Limite Max

6.000

5.000

4.000

3.000

Harménica (%)
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2.000
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1.000

0.000

32 Harmodnica nos 30 kV - CE CNP

L1-N L2-N L3-N
Fases

12 Trimestre =3 2° Trimestre =3 3° Trimestre @M 4° Trimestre —— Limite Max

6.000

5.000

4.000

Harmonica (%)

3.000

rcao

2.000

Disto

1.000

0.000

72 Harmoénico nos 30 kV - CE CNP

L1-N L2-N L3-N
Fases
12 Trimestre =@ 2° Trimestre =3 3° Trimestre mmM 4° Trimestre —— Limite Max
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52 Harmonico nos 230 V PST-PST-002 / Vila Baleira
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4.4.2 Tremulacao (Flicker)

As figuras seguintes correspondem aos valores maximos da tremulagdo de curta
duracao (Pst) e de longa duracdo (Plt). Verifica-se que ndo foram excedidos os limites
nas duas instalacées monitorizadas. Os valores mais desfavoraveis medidos variaram
entre os 30% e os 40% do valor limite de referéncia.

Tremulacao (Flicker) Plt nos 30 kV - CE CNP
1.200
1.000
0.800
S
< 0.600
o
0.400
0.200
0.000
L1-L2 L2-L.3 L3-L1
Fases
mmm 1° Trimestre @@ 2° Trimestre @ 3° Trimestre mmm 4° Trimestre —— Limite Max
Tremulacao (Flicker) Pst nos 30 kV - CE CNP
1.200
1.000
0.800
S
= 0.600
z
0.400
0.200
0.000
L1-L2 L2-L.3 L3-L1
Fases
mmm 1° Trimestre m= 2° Trimestre m=m 3° Trimestre mmm 4° Trimestre —— Limite Max
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Tremulacao (Flicker) Pit nos 230 V PST-PST-002 / Vila

Baleira
1.200
1.000
0.800
S
< 0.600
o
0.400
0.200
0.000
L1-N L2-N L3-N
Fases
mmm 1° Trimestre === 2° Trimestre === 3° Trimestre mmm 4° Trimestre —— Limite Max
Tremulacgao (Flicker) Pst nos 230 V PST-PST-002 / Vila
Baleira
1.200
1.000
0.800
g
4 0.600
[
0.400
0.200
0.000
L1-N L2-N L3-N
Fases
‘ mmm 1° Trimestre == 2° Trimestre === 3° Trimestre mmm 4° Trimestre —— Limite Max
4.4.3 Desequilibrio de Fases

2005

Nas medicGes efectuadas, ndo se detectaram valores de desequilibrio do sistema

trifasico ou monofasico de tensdes acima do valor limite (2%).
As figuras traduzem os valores maximos das medicGes efectuadas.
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Desequilibrio do Sistema Trifasico de Tensoes a 30 kV

Desequilibrio (%)

Trimestre

mmm CE CNP ——Limite Max

Desequilibrio do Sistema Monofasico de Tensdes

2.500
2.000
1.500

1.000

Desequilibrio (%)

0.500

0.000

Trimestre

mmm PST-PST-002 / Vila Baleira —— Limite Max

4.4.4 Valor Eficaz da Tensao

Os graficos seguintes, reflectem os valores maximos registados ao longo do ano e os
seus desvios, em relacdo a tensdo declarada.
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Desvio na Tensao Declarada a 30 kV - CE CNP

11.000
9.000
7.000
5.000
3.000
1.000
-1.000
-3.000

(%)

-5.000
-7.000
-9.000
-11.000
-13.000

Fases

mmm Valor Minimo no 12 Trimestre === Valor Minimo no 2° Trimestre C— Valor Minimo no 3¢ Trimestre
—— Valor Minimo no 4° Trimestre mmm Valor Maximo no 1¢ Trimestre === Valor Maximo no 2° Trimestre
C— Valor Méaximo no 3° Trimestre C— Valor M&ximo no 4° Trimestre —— Limite Minimo

—— Limite Maximo

Desvio na Tensao Declarada a 230 V PST-PST-002 / Vila Baleira

11.000
9.000

7.000

5.000

3.000

1.000

(%)

-1.000
-3.000
-5.000
-7.000
-9.000

-11.000

-13.000

Fases

= Valor Minimo no 12 Trimestre === Valor Minimo no 2° Trimestre — Valor Minimo no 3° Trimestre
— Valor Minimo no 4° Trimestre mmm Valor Maximo no 12 Trimestre === Valor Maximo no 2° Trimestre
— Valor Maximo no 3¢ Trimestre = Valor Maximo no 4° Trimestre —— Limite Minimo

—— Limite Maximo

4.4.5 Frequéncia

Relativamente a frequéncia, verificam-se desvios entre -0,2% e +0,2% da frequéncia
nominal (50 Hz).
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Desvio na Frequéncia Declarada a 30 kV

Trimestre

mmmm SE CNP - Valores Maximos == SE CNP - Valores Minimos

—— Limite Minimo —— Limite Maximo

Desvio na Frequéncia Declarada a 230 V

1.200
1.000
0.800
0.600
0.400

_ 0200

& o0.000

-0.200
-0.400
-0.600
-0.800
-1.000
-1.200

Trimestre

mmm SE CNP - Valores Maximos == SE CNP - Valores Minimos

—— Limite Minimo —— Limite Maximo

4.4.6 Cavas e Sobretensoes

Durante as medicGes em continuo, foram efectuadas medicdes de cavas e sobretensoes,
cujos resultados constam no anexo V.

No estudo das cavas de tensdo, considerou-se a mesma agregacao referida
anteriormente.

Resumo das principais ilagdes de caracter global:

e A maioria das cavas apresenta uma duracgdo inferior a 500 milissegundos e um
afundamento do valor eficaz da tensdo inferior a 40%;

e O numero de cavas ao nivel dos 30 kV e BT foi de 14 e 18, respectivamente.
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4.4.7 Conclusao

O plano de monitorizacao preconizado, para a ilha do Porto Santo, foi cumprido.

Os resultados das campanhas levadas a cabo demonstram que, de uma forma geral,
estdo a ser cumpridas as condigdes estipuladas pela NP EN 50 160 e pelo RQS.
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5 QUALIDADE COMERCIAL

5.1 Introducao

Durante os anos 2005 e 2006, a EEM preparou e procedeu a migracdo do seu antigo
sistema comercial para o SAP IS-U, envolvendo numa primeira fase as fungdes
principais relacionadas com os clientes, encontrando-se actualmente em fase de
consolidacao e adequacdo as necessidades de informacao decorrentes do RQS.

Por esta razdo, este relatério ndo inclui, ainda, os indicadores gerais e individuais e os
respectivos padrdes.

Nos pontos seguintes, apresenta-se o resultado de um inquérito de avaliacdo da
satisfacao dos clientes bem como alguns indicadores de atendimento presencial e
telefénico.

5.2 Inquérito de Satisfacao dos Clientes

No ano de 2005, entre a primeira quinzena de Janeiro e a ultima quinzena de Fevereiro,
a EEM realizou um inquérito nas lojas de atendimento, tendo em vista avaliar o grau de
satisfacdo dos seus clientes. Tratou-se de um inquérito confidencial realizado através de
um formulario disponibilizado no local para o efeito, tendo respondido seiscentos e doze
(612) clientes.

A tabela seguinte apresenta, de forma resumida, os resultados do questionario:
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Satisfatorio Mto. Bom| TOTAL
Apresentacgao dos 47 365 144 56 612
Funcionarios 8% 60% 24% 9% 100%
3 Simpatia 12 234 237 129 612
5 2% 38% 39% 21% 100%
§ Tempo de espera 16 295 191 110 612
'E 3% 48% 31% 18% 100%
[} . . 14 284 184 130 612
-l Rapidez do atendimento 2% 46% 30% 21% 100%
Desempenho global 38 354 149 /1 612
6% 58% 24% 12% 100%
Aspecto Visual 149 348 91 24 612
% 24% 57% 15% 4% 100%
18 N 73 367 130 42 612
I 12% 60% 21% 7% 100%
. . 45 352 141 74 612
% Uil 7% 58% 23% 12% 100%
= i 78 368 105 61 612
Higiene
13% 60% 17% 10% 100%
© .8 Facilidade de leitura da 16 286 234 76 612
3G factura 3% 47% 38% 12% 100%
E M Facilidade de leitura do 10 298 231 73 612
Lo recibo 2% 49% 38% 12% 100%
498 3551 1837 846 6732
7% 53% 27% 13% 100%

Por inspeccdo do quadro anterior verifica-se que, regra geral, os clientes classificam de
satisfatério a bom os pontos questionados. Os principais aspectos a melhorar prendem-
se com o0 aspecto visual das instalacGes, o acesso e a apresentacdo dos funcionarios.

O grafico demonstra a apreciacdo global do inquérito realizado:

27%

@ Fraco

13%

B Satisfatorio

7%

OBom

Apreciagao Global - Inquérito 2005

O Mto. Bom
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Face aos os resultados obtidos, elaborou-se um plano de melhoria das condigcdes de
atendimento das lojas.

5.3 Tempos de Atendimento Presencial

Com base em informacbes do sistema de atendimento da Loja do Cidadao, foi possivel
obter alguns indicadores de atendimento presencial, embora ainda nao corresponda
rigorosamente aos moldes definidos no RQS:

Servico de Atendimento Geral 2005

mentos cias em goes fdio | Minimo | Maximo | Meédio | Maximo
Janeiro 1157 | (-89,97%) | 129 | (~10,03%)| o (~0,00%) 59 | (0,00%) | 00:0422 | 00:00:01 | 00:57:30 | 00:0224 | 02:7:05
Fevereiro | gos | (-7527%) | 272 |(2473%)| o0 (~0,00%) 55 | (~0,00%) | 00:0356 | 00:00:01 [ otott2 | 00:04:01 | 00:58:02
Marco 1097 | (~79,32%) | 286 | (~20,68%)| 0 (~0,00%) 28 | (0,00%) | 00:0423 | 00:00:01 | otetss | 00:04:43 | otos:6
Abril 1172 | (83.06%) | 239 | (+8.94%)| o0 (~0,00%) 47 | (0,00%) | 00:04:35 | 00:00:01 | ot2t05 | 00:03:37 | 00:37:49
Maio 205 | (84,00%) | 227 | (~15,84%)| 1 (~0.07%) 55 | (~0,07%) | 00:0425 | 00:0002 | 00:38:05 | 00:08:13 | 00:55:40
Junho 1823 | (8558%) | 222 | (~u,36%)| 1 (~0,06%) 28 | (0,06%) | 00:04:35 | 00:00:01 | ot1t03 | 00:04:02 | ot12:22
Julho 1363 | (-84,61%) | 243 | (~1508%)| 5 (~0,31%) 32 | (03%) | 00:0505 | 00:00:01 | ot54:30 | 00:0557 | ot40:34
Agosto 1265 | (9147%) | 12 | (~8,10%) | 6 (~0,43%) 11| (~0,43%) | 00:03:24 | 00:00:01 | 00:54:02 [ 00:09:50 | 05:33:26
Setembro | 1625 | (-8535%) | 275 | (~u44%)| 4 (~0,21%) 40 | (021%) | 00:04:37 | 00:00:01 | 00573 | 00:05:50 | 03:8:35
Outubro 460 | (83,96%) | 272 | (~Bea%)| 7 (~0,40%) 33 | (040%) | 00:04:09 | 00:0000 | 0t08:05 | 00:03:25 | 00:37:56
Novembro | us1 | (-8951%) | 165 | (~10,8%)| 5 (~0,31%) 1 | (03%) | 00:04:07 | 00:00:00 | 0t09:21 | 00:04:21 | 02:29:30
Dezembro | 611 | (-8846%)| 170 | (~11479%)| 1 (~0,07%) 17 | (007%) | 00:0326 | 00:00:01 | ot22:27 | o00:07:01 | 03:08:6

Servico de Pagamentos 2005

. - e Falh i "
Meses el ) [P at:ndai:::t,:s LT — ne mpo Tem —

mentos dEs em COSS ‘ Minimo | Maximo Médio Maximo
Janeiro 4257 | (~93.75%) | 284 | (~625%) | o 000%) | 12 | (000%) | 000236 | 000001 | ooz | oootse | o2isar
Fevereiro | 3387 | (0088%) | 340 | (~9,2%) | o (000%) | 104 | (0,00%) | 000233 | 000001 | 003257 | 000200 | otzs02
Margo 4680 | (~92.82%) | 362 | (~7.8%) | o (000%) | 90 | (0.00%) | 000234 | 000001 | o0t00:30 | 00:0255 | 004546
Abril 4023 | (~93.95%) | 259 | (~6.05%) | o (-000%) | 69 | (0.00%) | 000239 | o0000:01 | oto741 | o002 | o2eits
Maio 4347 | (-93.93%) | 281 | (~6.07%) | o (-000%) | 99 | (0.00%) | 00:0233 | 0000:01 | otoss2 | oootes | o0:27:44
Junho 4593 | (~94.60%) | 262 | (~540%) | o (000% | 63 | (0.00%) | 000223 | 000001 | 004927 | oo0232 | o0:24:29
Julho 4542 | (~92,04%) | 386 | (~7.82%) | 7 (014%) | 53 | (04%) | 000234 | 000001 | ot3042 | ooostt | 0209:26
Agosto 4034 | (-95.82%) | 174 | (~amm | 2 (005%) | 24 | (005%) | 000237 | 000001 | ooz | ooosmt | 032650
Setembro | see2 | (-97,2%) | 65 | (~282%) | 4 (-007%) | 42 | (007%) | o002 | 000001 | o0seis0 | 000314 | 00:34:24
Outubro | s547 | (o587%) | 232 | (~a0m0) | 7 02%) | 66 | (02%) | 000224 | 000000 | 005958 | 00:02:17 | o0:fe:tt
Novembro | 5472 | (96,2%) | 215 | (~378%)| 6 01 | 67 | (010 | 000227 | 000000 | 004442 | oootse | oo4sis
Dezembro | 5300 | (96.08%) | 218 | (-386%)| 3 (-005%) | 39 | (0.05%) | 00026 | 00:00:01 | o005t45 | 00:0349 | oroe:ts

Dos quadros podemos inferir que os tempos de atendimento médio rondam os 3
minutos. Os tempos médios de espera rondam os 4 minutos.

Durante o segundo semestre de 2006 estendeu-se o sistema de monitorizacao a outras
duas lojas da EEM com maior nimero de atendimento.
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5.4 Atendimento Telefonico

Os indicadores disponiveis do atendimento telefénico dizem respeito a Comunicagdo de
Leituras e ao Piquete de Avarias.

Importa salientar que o atendimento telefénico é feito através de um numero limitado
de meios, através de alguns numeros verdes, razdo pela qual os indicadores
seguidamente apresentados ficam aquém dos niveis adequados.

No entanto, prevé-se implementar durante o corrente ano um sistema integrado de Call
Center, o qual permitird disponibilizar a informacdo prevista no RQS, bem como
melhorar a qualidade dos indicadores actuais.

Facturagcao e Comunicacao de Leituras

Ve Cham_adas Chamadas Sem Abandonadas | Atendidas Capacidade de

em linha em Espera | operador Resposta*
Janeiro 4.136 55 403 280 3.398 83,5%
Fevereiro 4.095 87 388 284 3.336 83,6%
Marco 6.029 438 1.022 576 3.993 73,5%
Abril 4.693 301 512 328 3.552 82,1%
Maio 5.070 231 720 352 3.767 78,9%
Junho 5.329 728 709 714 3.178 73,3%
Julho 4.659 155 493 490 3.521 78,9%
Agosto 4.131 72 384 298 3.377 83,5%
Setembro 5.616 513 949 504 3.650 74,1%
Outubro 5.699 725 819 710 3.445 73,2%
Novembro 5.726 251 632 571 4.272 79,0%
Dezembro 5.183 247 830 579 3.527 72,8%
TOTAL 60.366 3.803 7.861 5.686 43.016 77,6%

*-Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até sessenta segundos, no atendimento telefénico centralizado

Analise Mensal

7.000
6.000 1
5.000 -
4.000
3.000 1
2.000 -
1.000 -

Chamadas emlinha  Chamadas em Espera Sem operador Abandonadas Atendidas

@ Janeiro M Fevereiro [J Margo O Abril B Maio @ Junho B Julho O Agosto B Setembro B Outubro O Novembro @ Dezembro
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%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%

Capacidade de Resposta*

Meses

Piquete de Avarias

Chamadas | Chamadas Sem . Capacidade de

e em linha em Espera | operador Gl b e i e Resposta*
Janeiro 2.408 0 86 350 1.972 81,9%
Fevereiro 1.681 0 143 202 1.336 79,5%
Marco 1.637 0 17 166 1.454 88,8%
Abril 1.170 0 28 126 1.016 86,8%
Maio 1.328 0 16 120 1.192 89,8%
Junho 1.120 0 5 83 1.032 92,1%
Julho 1.204 0 41 101 1.062 88,2%
Agosto 1.534 0 41 183 1.310 85,4%
Setembro 1.453 0 18 130 1.305 89,8%
Outubro 2.929 0 667 396 1.866 63,7%
Novembro 1.668 0 60 189 1.419 85,1%
Dezembro 2.095 0 238 238 1.619 77,3%
TOTAL 20.227 0 1.360 2.284 16.583 82,0%

*-Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até sessenta segundos, no atendimento telefénico centralizado

3.500
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2.000
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Anexo 1 Convencgoes e Definicoes

Siglas, Abreviaturas e Definigoes

Alta tensao (AT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e inferior a
110 kV.

Avaria - condicao do estado de um equipamento ou sistema de que resultem danos ou
falhas no seu funcionamento.

Baixa tensdo (BT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV.

Carga - valor, num dado instante, da poténcia activa fornecida em qualquer ponto de
um sistema, determinada por uma medida instantanea ou por uma média obtida pela
integracdo da poténcia durante um determinado intervalo de tempo. A carga pode
referir-se a um consumidor, a um aparelho, a uma linha ou a uma rede.

Cava (abaixamento) da tensdao de alimentagdo - diminuicdo brusca da tensao de
alimentagdo para um valor situado entre 90% e 1% da tensdo declarada, Uc (ou da
tensdo de referéncia deslizante, Urd), seguida do restabelecimento da tensdo depois de
um curto lapso de tempo. Por convencdo uma cava de tensdo dura de 10ms a 1 min.

Centro de conducao de uma rede - érgdo encarregue da vigilancia e da conducgdo
das instalagbes e equipamentos de uma rede.

Cliente - pessoa singular ou colectiva com um contrato de fornecimento de energia
eléctrica ou acordo de acesso e operagao das redes.

Cliente nao vinculado - pessoa singular ou colectiva titular de uma instalagdo
consumidora de energia eléctrica a quem tenha sido concedida autorizacdo de acesso ao
Sistema Eléctrico ndo vinculado (SENVM), nos termos do Regulamento das Relacdes
Comerciais.

Compatibilidade electromagnética (CEM) - aptiddo de um aparelho ou de um
sistema para funcionar no seu ambiente electromagnético de forma satisfatéria e sem
ele préoprio produzir perturbacdes electromagnéticas intolerdveis para tudo o que se
encontre nesse ambiente.

Condicdes normais de exploragao - condicoes de uma rede que permitem
corresponder a procura de energia eléctrica, as manobras da rede e a eliminagdo de
defeitos pelos sistemas automaticos de proteccdo, na auséncia de condigoes
excepcionais ligadas a influéncias externas ou a incidentes importantes.

Conducao da rede - accbes de vigilancia, controlo e comando da rede ou de um
conjunto de instalacGes eléctricas asseguradas por um ou mais centros de conducdo.

Consumidor - entidade que recebe energia eléctrica para utilizagdo prépria.

Corrente de curto-circuito — corrente eléctrica entre dois pontos de um circuito em
que se estabeleceu um caminho condutor ocasional e de baixa impedancia.

Consumidor directo da rede de transporte - entidade (eventualmente possuidora
de producdo propria) que recebe directamente energia eléctrica da rede de transporte
para utilizacdo prépria.

Contrato de ligagdo a rede de transporte - contrato entre o utilizador da rede de
transporte e a entidade concessionaria do transporte e distribuidor vinculado relativo as
condicbes de ligacdo: prazos, custo, critérios de partilha de meios e de encargos
comuns de exploracdo, condigdes técnicas e de exploracdo particulares, normas
especificas da instalagdo, procedimentos de seguranca e ensaios especificos.

Concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM- entidade a quem
cabe, em regime de exclusivo e de servico publico, mediante a celebracdo de um
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contrato de concessao com o Governo Regional da Madeira, a gestao técnica global dos
sistemas eléctricos de cada uma das ilhas do arquipélago da Madeira, o transporte e a
distribuicdo de energia eléctrica nos referidos sistemas, bem como a construcdo e
exploracdo das respectivas infra-estruturas, conforme o disposto no Capitulo V do
Regulamento das Relagdes Comerciais.

Defeito eléctrico — anomalia numa rede eléctrica resultante da perda de isolamento de
um seu elemento, dando origem a uma corrente, normalmente elevada, que requer a
abertura automatica de disjuntores.

Desequilibrio de tensoes - estado no qual os valores eficazes das tensdes das fases
ou das desfasagens entre tensdes de fases consecutivas, num sistema trifasico, ndo sédo
iguais.

Despacho regional de uma rede - 6rgdo que exerce um controlo permanente sobre
as condigbes de exploracdo e conducdo de uma rede no ambito regional.

Disparo - abertura automatica de um disjuntor provocando a saida da rede de um
elemento ou equipamento, por actuacao de um sistema ou 6rgdo de proteccdo da rede,
normalmente em consequéncia de um defeito eléctrico.

DRCIE - Direcgdo Regional do Comercio, Industria e Energia.

Duracao média das interrupcoes do sistema (SAIDI - System Average
Interruption Duration System Index) - quociente da soma das duragdes das
interrupcdes nos pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total
dos pontos de entrega nesse mesmo periodo.

Emissao (electromagnética) - processo pelo qual uma fonte fornece energia
electromagnética ao exterior.

Energia nao distribuida (END) - valor estimado da energia ndo distribuida nos
pontos de entrega das redes de distribuicio em MT, devido a interrupgdes de
fornecimento, durante um determinado intervalo de tempo (normalmente 1 ano civil),
dado pela seguinte expressao:

END = TIEPI X EF
Em que:

e TIEPI - Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada, em
horas;

e EF - energia entrada na rede de distribuicdo de MT, em megavatios-
horas, no periodo de tempo considerado;

e T - periodo de tempo considerado, em horas.

Energia nao fornecida (ENF) - valor estimado da energia nao fornecida, nos pontos
de entrega, devido a interrupgdes de fornecimento, durante um determinado intervalo
de tempo (normalmente um ano civil).

Entrada - canalizacdo eléctrica de Baixa Tensdo compreendida entre uma caixa de
colunas, um quadro de colunas ou uma portinhola e a origem de uma instalacao de
utilizagao.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos.

Exploracao - conjunto da actividades necessarias ao funcionamento de uma instalagao
eléctrica, incluindo as manobras, o comando, o controlo, a manutencdo, bem como os
trabalhos eléctricos e os ndo eléctricos.

Flutuacao de tensdo - série de variacdes de tensdo ou variacdo ciclica da envolvente
de uma tensao.
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Fornecedor - entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica, nos termos
de um contrato.

Fornecimento de energia eléctrica — venda de energia eléctrica a qualquer entidade
que é cliente da entidade concessionaria do transporte e distribuidor vinculado.

Frequéncia da tensao de alimentacao (f) - taxa de repeticdo da onda fundamental
da tensao de alimentagao num dado intervalo de tempo (em regra 1 segundo).

Frequéncia média de interrupcoes do sistema (SAIFI - System Average
Interruption Frequency Index) - quociente do numero total de interrupgdes nos
pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total dos pontos de
entrega nesse mesmo periodo.

Imunidade (a uma perturbagao) - aptiddao de um dispositivo, dum aparelho ou dum
sistema para funcionar sem degradacao na presenca duma perturbagao
electromagnética.

Incidente - acontecimento que provoca a desconexdao (nao programada) de um
elemento de rede, podendo originar uma ou mais interrupgdes de servigo.

Instalacao eléctrica - conjunto dos equipamentos eléctricos utilizados na producao,
no transporte, na conversdo, na distribuicdo ou na utilizacdo da energia eléctrica,
incluindo fontes de energia eléctrica, bem como as baterias, os condensadores e outros
equipamentos de armazenamento de energia eléctrica.

Instalacao eléctrica eventual - instalacdo eléctrica proviséria, estabelecida com o fim
de realizar, com caracter temporario, um evento de natureza social, cultural ou
desportiva.

Instalacao de utilizagcdo - instalacdo eléctrica destinada a permitir aos seus
utilizadores a aplicacdo de energia eléctrica pela sua transformacdo noutra forma de
energia.

Interrupcao acidental - interrupcdo do fornecimento ou da entrega de energia
eléctrica provocada por defeitos permanentes ou transitérios, na maior parte das vezes
ligados a acontecimentos externos, a avarias ou a interferéncias.

Interrupcgao breve (ou de curta duragao) - interrupgdo acidental com duragao igual
ou inferior a 3 minutos.

Interrupcao do fornecimento ou da entrega - situacdo em que o valor eficaz da
tensdo de alimentagdo no ponto de entrega é inferior a 1% da tensdo declarada Uc, nas
fases, dando origem a cortes de consumo nos clientes.

Interrupgao longa - interrupgao acidental com uma duragao superior a 3 minutos.

Interrupcao prevista - interrupcao do fornecimento ou da entrega que ocorre quando
os clientes sdo informados com antecedéncia, para permitir a execucdo de trabalhos
programados na rede.

Licengca vinculada - licenca mediante a qual o titular assume o compromisso de
alimentar o SEPM ou ser por ele alimentado, dentro das regras de funcionamento
daquele sistema.

Limite de emissdao (duma fonte de perturbacao) - valor maximo admissivel do
nivel de emissao.

Limite de imunidade - valor minimo requerido do nivel de imunidade.

Manobras - acgdes destinadas a realizar mudancas de esquemas de exploracao de
uma rede eléctrica, ou a satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a producdo e o
consumo, ou o0 programa acordado para o conjunto de interligacGes, ou ainda a regular
os niveis de tensdo ou a producdo de energia reactiva nos valores mais convenientes,
bem como as accdes destinadas a colocar em servico ou fora de servigo qualquer
instalacdo eléctrica ou elemento dessa rede.
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Manutencdo - combinacdo de acgdes técnicas e administrativas, compreendendo as
operacdes de vigilancia, destinadas a manter uma instalacdo eléctrica num estado de
operacionalidade que Ihe permita cumprir a sua fungao.

Manutencdo correctiva (reparacao) - combinacdo de acgOes técnicas e
administrativas realizadas depois da deteccdo de uma avaria e destinadas a reposigdo
do funcionamento de uma instalagdo eléctrica.

Manutencdo preventiva (conservacao) - combinacdo de accdes técnicas e
administrativas realizadas com o objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou
degradacao do funcionamento de uma instalacao eléctrica.

Média Tensdo (MT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1kV e igual ou
inferior a 45 kV.

Nivel de compatibilidade (electromagnética) - nivel de perturbacao especificado
para o qual existe uma forte e aceitavel probabilidade de compatibilidade
electromagnética.

Nivel de emissdo - nivel duma dada perturbacdo electromagnética, emitida por um
dispositivo, aparelho ou sistema particular medido duma maneira especificada.

Nivel de imunidade - nivel maximo duma perturbacdo electromagnética de
determinado tipo incidente sobre um dispositivo, aparelho ou sistema ndo susceptivel
de provocar qualquer degradacao do seu funcionamento.

Nivel de perturbacao - nivel de uma dada perturbacdo electromagnética, medido de
uma maneira especificada.

Nivel de planeamento - objectivo de qualidade interno da entidade concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado relativamente a uma perturbacdao na onda de tensao,
mais exigente ou, no limite, igual ao respectivo nivel de referéncia associado a um grau
de probabilidade de ocorréncia.

Nivel de referéncia (de uma perturbacao) - nivel maximo recomendado para uma
perturbacdo electromagnética em determinados pontos de uma rede eléctrica
(normalmente os pontos de entrega).

Nivel (duma quantidade) - valor duma quantidade avaliada duma maneira
especificada.

Ocorréncia - acontecimento que afecte as condigdes normais de funcionamento de
uma rede eléctrica.

Operador automatico (OPA) - dispositivo electronico programavel destinado a
executar automaticamente operacoes de ligagdo ou desligagao de uma instalagao ou a
sua reposicdao em servico na sequéncia de um disparo parcial ou total da instalacao.

Operacao — accao desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o
estado de um érgdo ou sistema.

Perturbacdo (electromagnética) - fendmeno eléctrico susceptivel de degradar o
funcionamento dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema.

Ponto de Entrega (PdE) - ponto (da rede) onde se faz a entrega de energia eléctrica
a instalacdo do cliente ou a outra rede.

Nota: Na rede de transporte o ponto de entrega €, normalmente, o barramento
de uma subestacdo a partir da qual se alimenta a instalagao do cliente.
Podem também constituir pontos de entrega:

Os terminais dos secundarios de transformadores de poténcia de ligacao
a uma instalagao do cliente;

A fronteira de ligacdo de uma linha a instalacdo do cliente.
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Ponto de ligagdo - ponto da rede electricamente identificdvel, a que se liga uma
carga, uma outra rede, um grupo gerador ou um conjunto de grupos geradores.

Ponto de interligacdo (de uma instalacdo eléctrica a rede) - é o né de uma rede
do sistema eléctrico de servigo publico (SEPM) electricamente mais préximo do ponto de
ligagdo de uma instalagdo eléctrica.

Ponto de medida - ponto da rede onde a energia ou a poténcia é medida.

Posto (de uma rede eléctrica) - parte de uma rede eléctrica, situada num mesmo
local, englobando principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de
distribuicdo, a aparelhagem eléctrica, edificios e, eventualmente, transformadores.

Posto de transformacao - posto destinado a transformacdo da corrente eléctrica por
um ou mais transformadores estaticos cujo secundario é de baixa tensao.

Poténcia nominal - é a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas
condicdes geralmente definidas na especificagdo do fabricante, e em condicdes
climaticas precisas.

Produtor - entidade responsavel pela ligacdo a rede e pela exploracdo de um ou mais
grupos geradores.

Ramal - canalizacdo eléctrica, sem qualquer derivacdo, que parte do quadro de um
posto de transformagdo ou de uma canalizagdo principal e termina numa portinhola,
quadro de colunas ou aparelho de corte de entrada de uma instalagao de utilizagao.

Rede - conjunto de subestacbes, linhas cabos e outros equipamentos eléctricos ligados
entre si com vista a transportar a energia eléctrica produzida pelas centrais até aos
consumidores.

Rede de distribuicdo - parte da rede utilizada para conducdo de energia eléctrica,
dentro de uma zona de distribuicdao e consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para o transporte da energia eléctrica,
em geral e na maior parte dos casos, dos locais de produgao para as zonas de
distribuicao e de consumo.

Severidade da tremulagao - intensidade do desconforto provocado pela tremulagao
definida pelo método de medicdo UIE-CEI da tremulagdo e avaliada segundo os
seguintes valores:

o severidade de curta duragao(Pst) medida num periodo de dez minutos;

o severidade de longa duracao (PIt) calculada sobre uma sequéncia de 12
valores de Pst relativos a uma intervalo de duas horas, segundo a seguinte
expressao:

Sobretensao temporaria a frequéncia industrial - sobretensdo ocorrendo num dado
local com uma duracao relativamente longa.

Sobretensao transitoria — sobretensdo, oscilatéria ou ndo, de curta duragcdo, em geral
fortemente amortecida e com uma duragdo maxima de alguns milisegundos.

Subestacao - posto destinado a algum dos seguintes fins:

e Transformacdo de corrente eléctrica por um ou mais transformadores estaticos,
cujo secundario é de alta ou média tensao;

e Compensacao do factor de poténcia por compensadores sincronos ou
condensadores, em alta ou média tensao.
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Taxa de cumprimento do plano de monitorizagcdao (Tcpm) - determinada pela
soma do indice de realizacdo do plano de monitorizagdo das estacdes modveis (Iprm_m)
e do indice do plano de monitorizacao das estacoes fixas (Irpm_f), considerando que o
periodo de monitorizacdo das instalacdes méveis é de 4 semanas e de 52 semanas para
as instalagoes fixas:

Tcpm = Klrpm_m N. mvj + (lrpm_ f N fxﬂ x100%
Tinst

Tinst

N°mv - ndmero de estagdes mdveis
NOofx — nimero de estacdes fixas

Tinst - total de instalagGes (mdveis+fixas)

em que o indice de realizacdo do plano de monitorizacdo das estagdes moéveis (Irpm_m)
calculado por:

N°semanas de monitorizacdo

lrpm_m= x100%

N° instalagbées previstasx4

e do indice do plano de monitorizacdao das estacgdes fixas (Irpm_f) é calculado por:

N°semanas de monitorizacdo
& x100%

Irpm _ f = —— . ; s .
N° instalagoes previstasx N° semanas anuais

Tempo de interrupgao equivalente (TIE) - quociente entre a energia ndao fornecida
(ENF) num dado periodo e a poténcia média do diagrama de cargas nesse periodo,
calculada a partir da energia total fornecida e ndo fornecida no mesmo periodo.

Tempo de interrupgcao equivalente da poténcia instalada (TIEPI) - quociente
entre o somatorio do produto da poténcia instalada nos postos de transformacdo de
servigo publico e particular pelo tempo de interrupcdo de fornecimento daqueles postos
e o0 somatorio das poténcias instaladas em todos os postos de transformacao, de servigo
publico e particular, da rede de distribuicdo.

Tempo médio de reposicdo de servico do sistema (SARI - System Average
Restoration Index) - quociente da soma dos tempos de interrupcdo em todos os
pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total de interrupcdes de
alimentacdo nos pontos de entrega nesse mesmo periodo.

Tensdo de alimentacao - valor eficaz da tensdo entre fases presente num dado
momento no ponto de entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tensao de alimentacao declarada (Uc) - tensao nominal Un entre fases da rede,
salvo se, por acordo entre o fornecedor e o cliente, a tensao de alimentacao aplicada no
ponto de entrega diferir da tensdo nominal, caso em que essa tensdo é a tensdo de
alimentacao declarada (Uc).

Tensao de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas de tensao) - valor eficaz da
tensdo num determinado ponto da rede eléctrica calculado de forma continua num
determinado intervalo de tempo, que representa o valor da tensdo antes do inicio de
uma cava, e é usado como tensdo de referéncia para a determinagao da amplitude ou
profundidade da cava.

Nota: O intervalo de tempo a considerar deve ser muito superior a duracao da
cava de tensao.
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Tensdao harmoénica - tensdo sinusoidal cuja frequéncia é um multiplo inteiro da
frequéncia fundamental da tensdo de alimentacdo. As tensGes harmodnicas podem ser
avaliadas:

Individualmente, segundo a sua amplitude relativa (Uh) em relagdo a
fundamental (U1), em que “h” representa a ordem da harmonica;

Globalmente, ou seja, pelo valor da distorcdo harménica total (THD sigla em
inglés) calculado pela expressao seguinte:

40
THD = |3 U?
h=2

Tensao inter-harmonica - tensdo sinusoidal cuja frequéncia estd compreendida entre
as frequéncias harmoénicas, ou seja, cuja frequéncia ndo € um multiplo inteiro da
frequéncia fundamental.

Tensao nominal de uma rede (Un) - tensdo entre fases que caracteriza uma rede e
em relacdo a qual sdo referidas certas caracteristicas de funcionamento.

Tremulacao (flicker) - impressao de instabilidade da sensagdo visual provocada por
um estimulo luminosa, cuja luminancia ou reparticdo espectral flutua no tempo.

Utilizador da rede de transporte - produtor, distribuidor ou consumidor que esta
ligado fisicamente a rede de transporte ou que a utiliza por intermédio de terceiros para
transporte e ou regulacdo de energia, ou ainda para apoio (reserva de poténcia).

Variacao de tensao - aumento ou diminuicdo do valor eficaz da tensdo provocada pela
variacdo da carga total da rede ou parte desta.

Empresa de Electricidade da Madeira 54/116



Qualidade de Servico

Causas das Interrupcoes

Fortuitas ou Forca Maior
(FFM)_RQS

2005

Classificacao das causas das interrupgoes

Descricao

Greve geral, alteragdo da ordem publica, incéndio,|
terramoto, inundagao, vento de intensidade excepcional,
descarga atmoésferica directa, sabotagem, malfeitoria ¢
intervencéo de terceiros devidamente comprovadada.

Anexo I1
Origem das Tipo de
Interrupcoes Interrupcoes
Producéo -

interrupgdes do

Razoes de Seguranca (RSE)_RRC

Deslastres de cargas, automaticos ou manuais,
efectuados para garantir a seguranga ou estabilidade do
sistema eléctrico.

fornecimento ou da

entrega de energia

eléctrica com origem
em centros
produtores

Acidentais (imprevistas) -
interrupgdes do fornecimento
ou da entrega de energia
eléctrica provocada por
(defeitos eléctricos)
permanentes ou transitérios,
na maior parte das vezes
ligados a acontecimentos
externos, a avarias ou a
interferéncias

Facto Imputavel ao Cliente

(FIC)_RRC

Nao pagamento, no prazo estipulado, dos montantes|
devidos.

Falta de prestacdo ou de actualizagdo da caucéo
quando exigida.

Cedéncia de energia eléctrica a terceiros, quando nao|
autorizada.

Impossibilidade de acordar data para recolha dej
indicagdes dos equipamentos de medigéo.

Impedimento do acesso aos equipamentos de medi¢ao
ou controlo.

Falta de celebracdo de contrato de fornecimento de]
energia eléctrica nos casos de transmissdo dal
instalacao de utilizacdo de energia eléctrica.

A instalacdo abastecida seja causa de perturbagdes quel
afectem a qualidade técnica do fornecimento a outros|
utilizadores da rede.

Alteracdo da instalagdo de utilizacdo nédo aprovada pela]
entidade competente.

Incumprimento das disposicdes legais e regulamentares|
relativas a instalagdes eléctricas, no que respeita a
seguranca de pessoas e bens.

Impedimento de instalagdo de equipamento de controlo
e poténcia.

Transporte -
interrupgdes do
fornecimento ou da
entrega de energia
eléctrica com origem
na rede de transporte

Proprias

Atmosféricas (ATM)

Interrupcdes devidas a fendmenos atmosféricos,
designadamente, descargas atmosféricas indirectas,
chuva, inundagéo, neve gelo granizo, nevoeiro, vento ou
poluicdo desde que nao sejam passiveis de se
classificadas como causas de forga maior.

Ambientais (AMB)

Interrupgées  provocadas por animais, arvoredo,
movimentos de terras ou interferéncias de corpos
estranhos desde que ndo sejam passiveis de ser|
classificadas como causas de forca maior.

Origem interna (OI)

Inclui, designadamente, erros de projecto ou de]
montagem, falhas ou uso inadequado de equipamentos|
ou de matriais, actividades de manutencdo, obras]
préprias ou erro humano.

()

Trabalhos Inadiavies

Interrupgdes provocadas por Razdes de Servico sem
cumprimento do disposto no RRC.

Outras Causas (OC)

Inclui, designadamente, interrupcdes originadas em
instalacdes de clientes

Desconhecidas (DES)

Interrupgbes com causa desconhecida.

Previstas (programadas) -

Distribuigdo- interrupgdo do fornecimento

Interrupgdes do

Acordo com o Cliente (ACC)_RRC

Quando é estabelecida a ocasido da interrupgdo de
acordo com o(s) cliente(s) a afectar.

ou da entrega que ocorre

fornecimento ou da ’ ~
quando os clientes sdo

Necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos

entrega de energia Razées de Servico (RSO)_RRC

eléctrica com origem
nas redes de
distribuicao

informados com antecedéncia, de ligacao, reparacéo ou conservagao da rede.

para permitir a execugao de
trabalhos programados na
rede.

Razoes de Interesse Publico

(RIP)_RRC Planos de Emergéncia Energética.
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Anexo III Pontos de entrega da Rede de Transporte

L _No | Cédigo | Ponto de Entrega | Tensdo (kV) |
Ilha da Madeira
1 AEP030 BUS Aeroporto 30
2 ALE6.6 BUS Alegria 6,6
3 AMP6.6 BUS1 Amparo 1 6,6
4 AMP6.6 BUS2 Amparo 2 6,6
5 CAN6.6 BUS1 Canigo 1 6,6
6 CAN6.6 BUS?2 Canigo 2 6,6
7 CAV6.6 BUSSE Central Calheta 6,6
8 CGR030 BUS Faja dos Padres 30
9 CGR6.6 BUS Cabo Girdo 6,6
10 CNL6.6 BUS1 Canigal 1 6,6
11 CNL6.6 BUS2 Canigal 2 6,6
12 CTS6.6 BUS Calheta 30 kV 6,6
13 DV3030BDBUS1 Bom Sucesso 30
14 DV5030 DBUS Calheta-Prazeres 30
15 FCH6.6 BUS1 Funchal 1 6,6
16 FCH6.6 BUS2 Funchal 2 6,6
17 FCH6.6 BUS3 Funchal 3 6,6
18 LDF6.6 BUS Lombo do Faial 6,6
19 LDM6.6 BUS Lombo do Meio 6,6
20 LIV6.6 BUS Livramento 6,6
21 MCH6.6 BUS1 Machico 1 6,6
22 MCH6.6 BUS2 Machico 2 6,6
23 MSR030 BUS1 Meia Serra 1 30
24 MSR030 BUS2 Meia Serra 2 30
25 PFE6.6 BUS1 Palheiro Ferreiro 1 6,6
26 PFE6.6 BUS2 Palheiro Ferreiro 2 6,6
27 PRZ6.61BUS1 Prazeres 1 6,6
28 PRZ6.62BUS2 Prazeres 2 6,6
29 PT1030 DBUS Ribeira da Janela - Seixal 30
30 PT2030 DBUS S&o Vicente - Seixal 30
31 PT3030 DBUS S&o Vicente - Serra d'Agua 30
32 PT4030 DBUS Ponte Vermelha - Serra d'Agua 30
33 PT5030 DBUS Lombo do Meio - Ponte Vermelha 30
34 PT6030 DBUS Central Calheta - Lombo do Meio 30
35 PT7030 DBUS Fonte do Bispo - Ribeira da Janela 30
36 PTA030 DBUS Canigo - Machico 30
37 PTB030 DBUS Fajd da Nogueira - Lombo do Faial 30
38 PVM6.6 BUS Ponte Vermelha 6,6
39 RDJ6.6 BUS Ribeira da Janela 6,6
40 SDA6.6 BUS Serra d'Agua 6,6
41 STA6.6 BUS Santana 6,6
42 STQ6.6 BUS Santa Quitéria 6,6
43 SVC6.6 BUS Sdo Vicente 6,6
44 SXA030 DBUS Seixal (Igreja) 30
45 VIT6.6 BUS1 Vitdria 1 6,6
46 VIT6.6 BUS2 Vitdria 2 6,6
47 VIV6.6 BUS1 Viveiros 1 6,6
48 VIV6.6 BUS2 Viveiros 2 6,6
49 VTS6.6 BUS1 Virtudes 1 6,6
50 VTS6.6 BUS2 Virtudes 2 6,6
Ilha do Porto Santo
51 CTP6.6 BUS Central Térmica Porto Santo 6,6
52 VBL6.6 BUS Vila Baleira 6,6
53 CPS6.6 BUS Calheta Porto Santo 6,6
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ade d « adore « « - Pe 0do d d D04

Producéo_| Transporte | Distribuicio | Produgdo_| Transporte | Distribuicao

AEPO30BUS | O 0 1 13 0 0 0 0 0 0 0 0
ALE6.6 BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMP6.6 BUS1 | O 0 1 57 0 0 0 0 0 0 0 0
AMP6.6 BUS2 | 0 0 1 60 0 0 0 0 0 0 0 0
CANG6.6 BUS 0 0 1 38 0 0 0 0 0 0 0 0
CAN6.6 BUS2 | O 0 1 39 1 4 0 0 0 0 0 0
CAV6.6 BUSSE | 0 0 2 13 1 11 0 0 2 194 0 0
CGRO30BUS |0 0 1 13 0 0 0 0 0 0 0 0
CGR6.6BUS 0 0 5 336 0 0 0 0 0 0 0 0
CNL6.6 BUS1 | O 0 1 22 0 0 0 0 1 198 0 0
CNL6.6 BUS2 | 0 0 1 37 0 0 0 0 0 0 0 0
CPS6.6 BUS 0 0 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0
CTP6.6 BUS 0 0 1] 1440 | O 0 0 0 0 0 0 0
CTS6.6 BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DV3030BDBUS1 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DV5030 DBUS | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FCH6.6 BUS1 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FCH6.6 BUS2 | O 0 1 13 0 0 0 0 0 0 0 0
FCH6.6 BUS3 | O 0 5 46 1 27 0 0 0 0 0 0
LDF6.6 BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LDM6.6 BUS 0 0 1 14 0 0 0 0 1 167 0 0
LIV6.6 BUS 0 0 1 34 1 5 0 0 1 169 0 0
MCH6.6 BUS1 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MCH6.6 BUS2 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MSRO030 BUS1 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 103
MSR030 BUS2 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 104
PFE6.6 BUS1 | O 0 2 309 3 434 0 0 1 23 1 75
PFE6.6 BUS2 | O 0 2 309 0 0 0 0 1 23 1 28
PRZ6.6 BUS1 | O 0 3 112 2 175 0 0 1 94 0 0
PRZ6.6 BUS2 | O 0 1 520 3 181 0 0 0 0 0 0
PT1030 DBUS | O 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0
PT2030 DBUS | O 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0
PT3030 DBUS | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PT4030 DBUS | O 0 0 0 0 0 0 0 3 81 0 0
PT5030 DBUS | O 0 3 485 2 178 0 0 1 61 0 0
PT6030 DBUS | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PT7030 DBUS | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PTA030 DBUS | 0 0 3 61 2 9 0 0 0 0 0 0
PTB0O30 DBUS | 0 0 10f 511 6 221 0 0 0 0 3 241
PVM6.6 BUS 0 0 4 94 2 16 0 0 0 0 0 0
RDJ6.6 BUS 0 0 1 21 0 0 0 0 0 0 0 0
SDA6.6 BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STA6.6 BUS 0 0 7 113 4 30 0 0 0 0 0 0
STQ6.6 BUS 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0
SVC6.6 BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SXA030 DBUS | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VBL6.6 BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIT6.6 BUS1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIT6.6 BUS2 | 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIV6.6 BUS1 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIV6.6 BUS2 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VTS6.6 BUS1 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VTS6.6 BUS2 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Anexo 1V

2005

Continuidade de Servigco da Rede de Distribuicao

Seguidamente, apresentam-se os indicadores gerais do SEPM considerando apenas as
interrupcdes longas, desagregadas por trimestre, origem, causa e sub-causa.

Ilha da Madeira

Tipo de Causas

END (MWh)

Interrupgdes com Origem na Producao 1° Trimestre
TIEPI (min)

SAIFI (no)

SAIDI (min)

FFM

PR

RSO

a0 de Terceiros

Accdo ambiental
Acgdo atmosférica
Desconhecidas

Origem Interna

Qutras Causas
Trabalhos inadiaveis

Manobras

Reparagao/conservagao
Trabalhos de ligagao

Total 2005 0,03 0,04 0,01 0,03

Tipo de Causas

END (MWh)

Interrupgdes com Origem na Rede de Transporte 1° Trimestre
TIEPI (min)

SAIFI (n°)

SAIDI (min)

FFM

PR

RSO

Qutras Causas

0,29

0,44

0,01

1,09

Accdo ambiental
Acgdo atmosférica
Desconhecidas
Origem Interna
Qutras Causas
Trabalhos inadiaveis

1,06

1,59

0,09

2,96

0,24

0,36

0,01

0,28

0,37

0,55

0,02

0,90

Manobras

Reparagao/conservacao
Trabalhos de ligacao

0,30

0,45

0,03

0,49

1,96

2,95

0,09

2,98

Total 2005 4,21 6,35 0,24 8,70

Interrupgdes com Origem na Rede de Distribuicao 1° Trimestre

Tipo de Causas TIEPI (min) END (MWh) SAIFI (n9) SAIDI (min)
FFM 3o de Terceiros 2,38 3,59 0,06 2,15
Accao ambiental 1,86 2,80 0,03 4,08
¢do atmosférica 0,38 0,57 0,01 0,30
PR Desconhecidas 10,87 16,39 0,16 8,49
Origem Interna 2,87 4,32 0,06 2,88
Outras Causas 40,27 60,75 0,01 11,54
Trabalhos inadiaveis 0,62 0,93 0,03 0,79
Manobras
RSO Reparagdo/conservagdo 0,84 1,26 0,02 1,29
Trabalhos de ligagao 1,52 2,29 0,02 1,74
Total 2005 61,60 92,91 0,40 33,25
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Tipo de Causas

END (MWh)

Interrupgdes com Origem na Produgao 2° Trimestre
TIEPI (min)

SAIFI (n°)

2005

SAIDI (min)

FFM Intervencao de Terceiros

Accdo ambiental
Acgdo atmosférica
Desconhecidas

Origem Interna

PR

Outras Causas
Trabalhos inadiaveis

Manobras

RSO Reparagao/conservagao
Trabalhos de ligacao

Tipo de Causas

END (MWh)

Interrupgdes com Origem na Rede de Transporte 2° Trimestre
TIEPI (min)

SAIFI (n°)

Total 2005 0,00 0,00 0,00 0,00

SAIDI (min)

Accdo ambiental
Acgdo atmosférica
Desconhecidas
Origem Interna
Qutras Causas
Trabalhos inadiaveis

0,14

0,00

0,23

0,64

0,01

0,35

Manobras

Reparagdo/conservacdo
Trabalhos de ligagao

Total 2005

13,22

0,07

8,99

8,05

0,09

6,04

22,05

0,17

15,60

Tipo de Causas TIEPI (min) END (MWh) SAIFI (n°) SAIDI (min)
FFM 1,34 2,13 0,02 1,15
Accdo ambiental 0,80 1,28 0,02 1,11
Acgdo atmosférica - - - -
PR Desconhecidas 2,72 4,31 0,08 2,08
Origem Interna 7,73 12,27 0,14 8,60
Outras Causas - - - -
Trabalhos inadiaveis 0,11 0,18 0,01 0,14
Manobras 0,52 0,83 0,03 0,51
RSO Reparacao/conservacao 2,68 4,26 0,05 2,76
Trabalhos de ligacao 0,88 1,40 0,01 0,57
Total 2005 16,80 26,64 0,36 16,92
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Tipo de Causas

END (MWh)

Interrupgdes com Origem na Produgdao 3° Trimestre
TIEPI (min)

SAIFI (n©°)

2005

SAIDI (min)

FFM

PR

Intervencao de Terceiros

Accao ambiental
Accdo atmosférica
Desconhecidas

Origem Interna

Outras Causas
Trabalhos inadiaveis

RSO

Manobras

Reparacao/conservagao
Trabalhos de ligagao

Tipo de Causas

END (MWh)

Interrupgdes com Origem na Rede de Transporte 3° Trimestre
TIEPI (min)

SAIFI (n©°)

Total 2005 0,00 0,00 0,00 0,00

SAIDI (min)

FFM

PR

RSO

Accao ambiental
Accdo atmosférica
Desconhecidas
Origem Interna
Outras Causas
Trabalhos inadiaveis

0,43

0,06

0,39

0,09

0,01

0,12

0,09

0,01

0,21

Manobras

Reparacao/conservagao
Trabalhos de ligagao

Interrupgdes com Origem na Rede de Distribuicdo 3° Trimestre

0,05

0,00

0,11

1,12

0,03

1,24

Total 2005 1,05 1,78 0,11 2,06

Tipo de Causas TIEPI (min) END (MWh) SAIFI (n°) | SAIDI (min)

FFM Intervencao de Terceiros 1,26 2,14 0,02 1,06
Accao ambiental 0,17 0,30 0,01 0,14

Accdo atmosférica - - - -

PR Desconhecidas 2,54 4,32 0,09 2,64
Origem Interna 2,66 4,53 0,06 2,49

Outras Causas - - - -

Trabalhos inadiaveis 0,29 0,49 0,03 0,35
Manobras 0,48 0,82 0,01 0,53

RSO Reparacao/conservagao 5,81 9,89 0,08 6,88
Trabalhos de ligacao - - - -

Total 2005 13,21 22,48 0,30 14,09
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Interrupgdes com Origem na Produgdao 4° Trimestre
Tipo de Causas TIEPI (min) END (MWh) SAIFI (n9) SAIDI (min)

FFM - _ - N
Accao ambiental - - - N

____Accdo atmosférica - - - -

PR Desconhecidas - - - -

Origem Interna 0,00 0,01 0,00 0,01
Outras Causas - - - -

Trabalhos inadiaveis - - - -
Manobras - - - -

RSO Reparacao/conservagao - - - -
Trabalhos de ligagao - - - -

Total 2005 0,00 0,01 0,00 0,01

Interrupgdes com Origem na Rede de Transporte 4° Trimestre
Tipo de Causas TIEPI (min) END (MWh) SAIFI (n©) SAIDI (min)

FFM - - - -
Accao ambiental 0,40 0,68 0,01 1,60

Accdo atmosférica 0,08 0,14 0,03 0,13

PR Desconhecidas 3,22 5,40 0,22 5,35
Origem Interna 0,44 0,73 0,03 1,12

Outras Causas - - - -

Trabalhos inadiaveis 0,37 0,61 0,01 0,87
Manobras - - - -

RSO Reparacao/conservagao 2,88 4,83 0,09 5,89
Trabalhos de ligagao 1,10 1,84 0,01 1,18

Total 2005 8,49 14,23 0,39 16,14

Interrupgdes com Origem na Rede de Distribuicdo 4° Trimestre

Tipo de Causas TIEPI (min) END (MWh) SAIFI (n°) | SAIDI (min)

FFM Intervencao de Terceiros 0,63 1,06 0,02 0,69
Accao ambiental 2,95 4,95 0,05 3,72

Accdo atmosférica 2,56 4,29 0,05 3,73

PR Desconhecidas 11,42 19,14 0,27 14,58
Origem Interna 1,58 2,65 0,02 1,93

Outras Causas

Trabalhos inadiaveis 0,77 1,28 0,05 1,16
Manobras 0,33 0,55 0,01 0,75

RSO Reparacao/conservagao 2,83 4,74 0,06 3,89

Trabalhos de ligagao 1,70 2,86 0,02 2,17

Total 2005 24,77 41,50 0,55 32,63
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Ilha do Porto Santo

As tabelas apresentam para a rede de distribuicio MT a totalidade das ocorréncias
acidentais e previstas, desagregadas por trimestres e por causa.

Interrupgdes com Origem na Rede de Distribuicdo 1° Trimestre
Tipo de Causas TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n°) | SAIDI (min)

@37l Intervencao de Terceiros

Accao ambiental
Acgdo atmosférica
Desconhecidas
Origem Interna
Outras Causas
Trabalhos inadiaveis
Manobras

Reparagdo/conservagao
Trabalhos de ligacao

Total 2005

Tipo de Causas TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n°) | SAIDI (min)

i3l Intervencao de Terceiros 11,13 0,73 0,15 12,77

Accdo ambiental - - - -
Accdo atmosférica - - - -
Desconhecidas - - - -
Origem Interna 4,22 0,28 0,04 4,26
Outras Causas - - - -
Trabalhos inadiaveis 3,90 0,25 0,03 3,10
Manobras - - - -

__Reparagdo/conservagio - - - -
Trabalhos de ligacdo - - - _

Total 2005
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Interrupgdes com Origem na Rede de Distribuicdo 3° Trimestre
Tipo de Causas TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n°) | SAIDI (min)

@3] Intervencao de Terceiros

Accao ambiental
Acgdo atmosférica
Desconhecidas
Origem Interna
Outras Causas
Trabalhos inadiaveis
Manobras

L]  Reparagdo/conservagao
Trabalhos de ligacao

Total 2005

Accao ambiental
Accdo atmosférica

Desconhecidas

Origem Interna
Outras Causas

Trabalhos inadiaveis
Manobras

L]  Reparagdo/conservagao
Trabalhos de ligacao

Total 2005
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Indicadores Individuais com Origem na Rede de Distrib a0

DI (min) | FI (n2)
C-AC-011/Loretoll-C. de Cima 195,13 2
C-AC-012/Rochao 2,23 1
C-AC-015/Florencas 195,13 2
CASTELO I 231,87 4
C-C-001/Britadeira da Estrela 297,67 12
C-C-002/Laranjeiras 67,22 12
C-C-003/Salao 67,22 12
C-C-004/Salao Il - C. de Carga 67,22 12
C-C-005/Sao Francisco 67,22 12
C-C-014/Estrela 67,22 12
C-C-015/S. Casa Misericordia 27,03 1
C-C-020/Ed. Palma Sol 27,03 1
C-C-024/Entre Tuneis 297,67 12
C-C-030/PEDREIRA 67,22 12
C-C-29/LARANJEIRAS I 67,22 12
C-EC-002/R. Funda ll - Espigao 88,38 11
C-EC-005/Fazendinha 88,38 11
C-EC-006/Conceicao 88,38 11
C-EC-007/Igreja 88,38 11
C-EC-008/L. e Castanheiro 297,67 12
C-EC-009/Escola Basica 88,38 11
C-EC-012/Curva U-Igr. Abaixo 88,38 11
C-EC-014/REIS 88,38 11
C-EC-015/FARMACIA 88,38 11
C-EC-016/R. FUNDA VIA-EXPRESSO 88,38 11
C-FO-001/Maloeira 0,38 1
C-FO-002/Lomb. dos Marinheiros 0,38 1
C-FO-003/Achada-Casais da Ser 0,38 1
C-FO-004/Igreja 0,38 1
C-FO-005/Massapez 36,63 10
C-FO-006/Sao Lourenco | 0,38 1
C-FO-007/Sao Lourenco ll 0,38 1
C-FO-008/Raposeira | 0,38 1
C-FO-009/Raposeira ll 0,38 1
C-FO-010/Lombo dos Cedros 0,38 1
C-FO-011/Farrobo - Padaria 0,38 1
C-FO-012/IGA - S. Lourenco 0,38 1
C-FO-13/S. LOURENCO-PRECIPiICIO 36,63 10
C-JM-001/Largo 36,63 10
C-JM-002/Tunel-Jardim do Mar 36,63 10
C-JM-003/M. T.-Jardim/Paul Mar 36,63 10
CL-CF-001/Igreja 89,00 2
CL-CF-002/Colmeal 89,00 2
CL-CF-003/Seara Velha 150,10 4
CL-CF-004/Esc. da Seara Velha 150,10 4
CL-CF-005/T. C. Freiras-Norte 89,00 2
CL-CF-006/MURTEIRAS 89,00 2
CL-CF-007/TERRA CHA 150,10 4
CL-CL-002/Engenho Velho 218,48 12
CL-CL-003/Vila 19,67 2
CL-CL-012/Lagar da Giesta 18,10 4
CL-CL-013/Palmeira 18,10 4
CL-CL-014/Jesus Maria José 18,10 4
CL-CL-015/Bairro da Palmeira 19,67 2

=
[&)]
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CL-CL-016/B. dos Pescadores 19,67 2
CL-CL-022/Pedreira - Palmeira 19,67 2
CL-CL-023/Aguas Furo 2 218,48 12
CL-CL-024/Aguas Furo 4 536,48 12
CL-CL-025/Aguas Furos 1 e 3 218,48 12
CL-CL-026/Pavilhdo 19,67 2
CL-CL-032/C. Hidro. Socorridos 218,48 12
CL-CL-034/PIZO I 18,10 4
CL-CL-035/Pizo il 18,10 4
CL-CL-037/Indopiso 18,10 4
CL-CL-038/Moldebetao 218,48 12
CL-CL-039/Saraiva 18,10 4
CL-CL-041/Lombo do Pau Branco 92,27 5
CL-CL-042/Jardim Lobos 19,67 2
CL-CL-043/Policia 19,67 2
CL-CL-046/BAIRRO R2 REAL 18,10 4
CL-CL-048/VARGEM 218,48 12
CL-CL-051/Apartamentos Real 18,10 4
CL-CL-055/Conj. Hab. da Torre 19,67 2
CL-CL-056/Enc.da Laurencinha 18,10 4
CL-CL-059/Quintinha de S. Joao 18,10 4
CL-ECL-001/Marinheira 152,98 8
CL-ECL-002/Pico do Rato 18,10 4
CL-ECL-003/Vila 27,63 2
CL-ECL-005/Faja das Galinhas 27,63 2
CL-ECL-006/Covao 152,98 8
CL-ECL-007/Fontes 27,63 2
CL-eCL-008/SALAO 18,10 4
CL-ECL-009/Castelejo 27,63 2
CL-ECL-010/Romeiras 27,63 2
CL-ECL-012/ Foro 92,27 5
CL-ECL-015/Silva Vinhos 27,63 2
CL-ECL-016/Covaol ll 152,98 8
CL-ECL-018/Lombo do Galo 152,98 8
CL-ECL-019/Calvario 27,63 2
CL-ECL-020/Ped. José A. Pinto 27,63 2
CL-ECL-021/C2. Carga - Covao 152,98 8
CL-ECL-022/Quinta do Estreito 27,63 2
CL-ECL-023/ENCOSTA DOS SOCORRI 218,48 12
CL-ECL-024/Apart. Pedreira 218,48 12
CL-ECL-027/Centro Civico 27,63 2
CL-ECL-26/ED. S. JOAO 18,10 4
CL-JS-001/CORTICEIRAS 1,18 1
CL-JS-002/JARDIM DA SERRA 74,60 5
CL-JS-003/Boca da Corrida 325,85 8
CL-JS-004/Cabo Podao 92,27 5
CL-JS-005/Pomar Novo 92,27 5
CL-JS-006/Chote 216,03 9
CL-JS-007/Hotel J. da Serra 216,03 9
CL-JS-008/Volta da Panelinha 92,27 5
CL-JS-009/Conj. H. J. da Serra 1,18 1
CL-QG-002/Cruz da caldeira 65,28 12
CL-QG-004/Fontainhas 84,48 11
CL-QG-007/Henrique Vinhos 65,28 12
CL-QG-011/Cruz das Mocas 84,48 11
C-P-006/Fonte do Bispo 5,28 1
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C-P-006/Fonte do Bispo 5,28 1
C-P-007/Lombo da Velha 0,38 1
C-P-011/IGA 0,38 1
C-P-014/Encosta-Via Expresso 160,72 11
C-P-015/Carreira-Via Expresso 160,72 11
C-P-016/L do Barro-Via Exp. 160,72 11
C-P-018/Prov. Lombo do barro 0,38 1
C-PM-001/Tunel 36,63 10
C-PM-002/Igreja 36,63 10
C-PM-003/Serrado da Cruz 36,63 10
C-PM-004/Ribeira das Galinhas 36,63 10
C-PM-005/Escolas 36,63 10
C-PM-006/Tunel Paul/J. do Mar 36,63 10
C-PP-001/Cabo 0,38 1
C-PP-002/Lombada Velha 0,38 1
C-PP-003/Ribeira da Vaca 0,38 1
C-PP-004/Serrado 0,38 1
C-PP-005/Pico d Favas - Farol 0,38 1
C-PP-006/Salao | 0,38 1
C-PP-007/Salao de Baixo 0,38 1
C-PP-008/Lombadinha 0,38 1
C-PP-009/Amparo 0,38 1
C-PP-010/Lombo 0,38 1
C-PP-011/IGA 0,38 1
F-ICM-028/Consolacao 45,82 4
F-ICM-029/C.dos Saltos 65,38 4
F-ICM-030/Fundoa | 27,12 2
F-ICM-099/Dedo | 69,82 4
F-ICM-118/Livramento -SETA 45,82 4
F-ICM-137/R. do Til | 45,82 4
F-ICM-175/Piedade 45,82 4
F-ICM-184/ED. D.Joao 65,38 4
F-ICM-281/R.do Til II-C.N.C. 69,82 4
F-ICM-290/R.Torrinha - Clinica 154,27 4
F-ICM-382/APEL-C. dos Saltos 59,15 1
F-ICM-423/Quinta do Salvador 97,38 1
F-ICM-443/Tunel Marm.-Cota 200 97,38 1
F-ICM-522/ESC. BARTOLOMEU PER. 59,15 1
F-M-032/Monte 106,67 6
F-M-033/Hosp.Marmeleiros 44,88 6
F-M-076/Corujeira de Dentro 116,67 6
F-M-078/RDP - Monte 4,05 4
F-M-131/Poiso 904,63 23
F-M-131A/Montado do Pereiro 904,63 23
F-M-138/Levada Corujeira 28,93 5
F-M-150/Chéo do Arieiro 1461,72 22
F-M-150A/RDP-Chéao do Arieiro 1461,72 22
F-M-154/Brimade - Fundoa 7,55 1
F-M-205/Portada de St.Ant. 261,38 1
F-M-208/Hospital dos Marm. 106,67 6
F-M-213/Pico do Arieiro 962,83 20
F-M-218/Urb. dos Marmeleiros 45,82 4
F-M-250/Monte Palace 106,67 6
F-M-251/Livramento |l 45,82 4
F-M-254/Ribeira da Cal 116,67 6
F-M-305/Chéao da Lagoa 1461,72 22
F-M-306/Poco da Neve 962,83 20
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F-M-415/Béco dos Marcos 201,20 6
F-M-441/C? Desterro-Teleférico 551,55 11
F-M-518/RIBEIRA DA CAL i 116,67 6
F-M-520/CORUJEIRA DE DENTRO | 116,67 6
F-SA-049/Madalena | 303,35 8
F-SA-050/Igreja - ST. Antc¢nio 184,42 5
F-SA-051/Encruzilhadas 105,07 2
F-SA-053/Trapiche 105,07 2
F-SA-054/Preces - St. Quitéria 79,75 3
F-SA-085/Trapiche-C. de Saude 105,07 2
F-SA-096/Alamos 2,25 1
F-SA-114/Vasco Gil 89,00 2
F-SA-116/C.do Pilarl-C.S.Ant. 48,58 1
F-SA-123/Trés Paus 350,23 2
F-SA-124/Pico do Cardo 79,75 3
F-SA-133/Abroteas 2,25 1
F-SA-174/Courelas 195,78 5
F-SA-176/C. Pilar II-C.N.Casa 48,58 1
F-SA-215/C. da Ponte 415,35 8
F-SA-219/Quinta do Leme 156,13 5
F-SA-224/Madalena i 330,85 8
F-SA-248/C. do Cemitério 184,42 5
F-SA-261/Laranjal 2,93 2
F-SA-265/Preces Il -Ent. Frig. 79,75 3
F-SA-277/Levada do Cavalo 303,35 8
F-SA-279/Madalena il 330,85 8
F-SA-297/Estrela 89,00 2
F-SA-321/P. Cardoll-Lotinha 79,75 3
F-SA-322/RTP - C. S. Anténio 287,22 8
F-SA-328/Casas Proximas 195,78 5
F-SA-349/CITMA-Tecnopolo 2,78 1
F-SA-356/CIFEC-Pent.(C.Feiras) 2,78 1
F-SA-364/Ap. Quinta Falcao 184,42 5
F-SA-370/Eira do Serrado 89,00 2
F-SA-374/Madalena IV 415,35 8
F-SA-383/Escola Madalena - St® 287,22 8
F-SA-388/UMA 2,25 1
F-SA-389/Quinta Josefina 287,22 8
F-SA-421/C. Igreja St. Ant. 184,42 5
F-SA-433/Azinhaga dos Alamos 2,25 1
F-SA-438/Ed. Vila Pilar 10,12 1
F-SA-454/P.IV-Colinas Pilar 48,58 1
F-SA-463/Rib.Lapa-C. Freiras 89,00 2
F-SA-526/TUNEL CENTRO 89,00 2
F-SA-527/TUNEL BOCA SUL 89,00 2
F-SA-537/JOSEFINAIII 184,15 3
F-SE-003/Jardim 0,00 1
F-SE-009/Cine Casino 2,55 2
F-SE-020/Zino - Jasmineiro 2,55 2
F-SE-091/Hotel Carlton | 144,13 4
F-SE-091A/Hotel Carlton Il 144,13 4
F-SE-092/Avenida Zarco (CTT) 61,53 2
F-SE-093/Banco Espirito Santo 61,53 2
F-SE-117/Banco Port. Atlantico 61,53 2
F-SE-135/Casino Madeira (Jogo) 2,55 2
F-SE-136/Rua dos Murcas 61,53 2
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F-SE-145/B. Borges & Irmao 61,53 2
F-SE-151/Ed. Infante - Av.Luis 144,13 4
F-SE-157/Cabouqueira 76,45 4
F-SE-209/Travessa da Malta | 29,40 1
F-SE-226/Bazar do Povo 43,47 1
F-SE-243/Ed. Castelo Branco 2,55 2
F-SE-275/Marconi 2,55 2
F-SE-284/Auto Silo S. Jodo 2,25 1
F-SE-288/RDP-R.T.C. Sarmento 2,55 2
F-SE-315/Edificio llhéus 2,55 2
F-SE-325/Ed. 2000-Ministério J 2,25 1
F-SE-395/Travessa Malta Il 29,40 1
F-SE-416/R.S.Franc.-Galarias 61,53 2
F-SE-427/R. da Alfandega 61,53 2
F-SE-449/Ed. Patio do Carmo 54,12 1
F-SE-465/Jasmineiro I 2,55 2
F-SE-478/R. do Infante Santo 2,55 2
F-SE-479/R. da Alegria 2,25 1
F-SG-042/Sao Goncalo 5,88 5
F-SG-043/Neves 5,88 5
F-SG-044/Palh. Ferreiro-Quinta 4,47 5
F-SG-045/Canto do Muro | 3,70 5
F-SG-103/Estanquinhos -Boa Nov 4,47 5
F-SG-115/Palheiro Ferreiro | 465,18 25
F-SG-152/C. do P.-Magolito 4,47 5
F-SG-181/Cancela (Grivo) 5,88 5
F-SG-191/Est da C.-Rib. Seco 5,88 5
F-SG-285/Urb. das Neves 5,88 5
F-SG-304/C. dos P.I-Cavalos 551,55 11
F-SG-330/Neves Il 5,88 5
F-SG-332/Estrada Camacha ll 3,70 5
F-SG-340/Bica Pau Il (N&Abreu) 3,70 5
F-SG-345/Moldebetao 5,88 5
F-SG-347/Bairro S. Goncalo 5,88 5
F-SG-385/Canto do Muro Il 3,70 5
F-SG-403/C. Insp. Automoveis 3,70 5
F-SG-404/PFE Il (Apart.) 465,18 25
F-SG-414/Vereda das Pedras 7,27 4
F-SG-430/P. Div. da Cancela 5,88 5
F-SL-021/Campo da Barca 0,23 1
F-SL-023/Cx.Previd. R. Hortas 0,23 1
F-SL-023A/Cx. Previd.-Policl. 276,60 1
F-SL-026/Levada - C. Monte 54,12 1
F-SL-110/Travessa de S. Luis 54,12 1
F-SL-173/Lev Il - R. Pedro J O 54,12 1
F-SL-201/Escola da Levada 97,38 1
F-SL-220/Escola Sec. F.Franco 276,60 1
F-SL-256/R.Alferes Veiga P. 54,12 1
F-SL-369/Rib2. Joao Gomes 54,12 1
F-SL-372/Penal ll 0,23 1
F-SM-056/Papagaio Verde 77,78 1
F-SM-058/Prebel 215,20 3
F-SM-062/Quebradas-Santa Rita 77,78 1
F-SM-065/Casa Branca-R.Ajuda 81,63 2
F-SM-066/Ponta da Cruz 27,03 2
F-SM-067/Shell - Praia Formosa 106,33 1
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F-SM-068/lima 27,03 2
F-SM-070/RIF 170,88 4
F-SM-075/Lido Sol 27,03 2
F-SM-082/Hotel Mad. Palacio 64,35 1
F-SM-090/Apart. Duas Torres 27,03 2
F-SM-098/Hotel Girassol 27,03 2
F-SM-100/Hotel Quinta do Sol 141,63 2
F-SM-101/Apart. América 55,35 1
F-SM-104/Madibel 129,93 4
F-SM-106/Hotel Raga 94,63 2
F-SM-122/Hot.do Mar-Turicasa 27,03 2
F-SM-126/Florassol 18,48 2
F-SM-129/Ap. Caracas-INTERSOL 64,35 1
F-SM-142/Bairro da Ajuda 18,48 2
F-SM-159/Marconi 77,78 1
F-SM-179/Hotel Alto Lido 27,03 2
F-SM-182/Torres - Alto Lido 27,03 2
F-SM-188/Nazaré | (Rua E) 106,65 2
F-SM-189/Nazaré Il (Rua D) 106,65 2
F-SM-200/Ed. Baja 27,03 2
F-SM-203/Nazaré VI 106,65 2
F-SM-210/Pinheiro das Voltas 294,52 1
F-SM-211/Apart. Virtudes 105,35 1
F-SM-212/Nazaré V - Tunel 106,65 2
F-SM-221/Nazaré IV 90,35 1
F-SM-233/Quartel Pico da Cruz 170,88 4
F-SM-234/Belo Sol 44,98 1
F-SM-246/Pilar V (Via Rapida) 48,58 1
F-SM-247/Hotel Baia Azul 27,03 2
F-SM-260/A.Garden - Praia Form 106,33 1
F-SM-264/Urb. C. V. da Ajuda | 8,48 2
F-SM-268/Hot Monumental Lido 27,03 2
F-SM-269/Estalagem Bela Vista 90,35 1
F-SM-274/Edif;cio Poente 131,63 2
F-SM-278/P. de agua - Arieiro 77,78 1
F-SM-292/S/E Virtudes 10,12 1
F-SM-293/Hotel da Ajuda 8,48 2
F-SM-296/Cova do Til 289,52 1
F-SM-324/Cliff Bay 89,75 1
F-SM-326/Lombada 18,10 4
F-SM-329/Madeira Jardim do Mar 123,95 1
F-SM-336/Hotel Atl. Palms 106,33 1
F-SM-339/Vale da Ajuda 8,48 2
F-SM-367/Ed. Golden Star-Ajuda 8,48 2
F-SM-368/Trav. Valente 89,75 1
F-SM-376/Hotel Jardins Ajuda 8,48 2
F-SM-387/Santa Rita Il 289,52 1
F-SM-393/Ed.Tulipa-C.V Ajuda 8,48 2
F-SM-398/Apart.Pilar Il 48,58 1
F-SM-408/Estalagem Casa Branca 36,65 2
F-SM-409/Apart. Costa do Sol 81,63 2
F-SM-411/Quinta Calaca 87,18 2
F-SM-419/C de Biol. Maritima 87,18 2
F-SM-424/H. Regency Palace 106,33 1
F-SM-425/Hotel Ocean Park 67,18 2
F-SM-435/S. Amaro Il(V.S.A) 48,58 1
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F-SM-455/Casa Branca ll 94,63 2
F-SM-456/Qt? Falésia -E. Mon 27,03 2
F-SM-471/Auto-silo Q. Calaca 87,18 2
F-SM-473/Bairro da Ajuda ll 94,63 2
F-SM-486/S. Martinho I-Vivaldo 100,35 1
F-SM-489/Apart. Casa Branca Il 89,75 1
F-SM-490/C. do Engenho Velho 106,65 2
F-SM-492/S. Martinho Il - Mesq 65,35 1
F-SM-495/Ribeiro Seco 144,17 4
F-SM-501/R. Nova da Ajuda Il 8,48 2
F-SM-504/Pico da cruz lI-Anten 106,65 2
F-SM-508/Hotel Porto Mare 67,18 2
F-SM-513/AP. VIRTURMAR 10,12 1
F-SMM-039/Faial 32,65 2
F-SMM-040/Vila Guida 32,65 2
F-SMM-111/Choupana I- C. do M. 411,50 10
F-SMM-112/Caminho do Terco | 7,27 4
F-SMM-139/Alto do Bom Suc. 70,20 2
F-SMM-146/Choupana Il 411,50 10
F-SMM-161/Urb. Do Faial 32,65 2
F-SMM-303/Quinta do Pomar 551,55 11
F-SMM-333/C. da Casa Velha 7,27 4
F-SMM-363/Caminho do Terco Il 7,27 4
F-SMM-407/Hotel Solpuro 32,65 2
F-SMM-439/R. Conde Carvalhal 32,65 2
F-SMM-477/Hotel Choupana Hills 411,50 10
F-SMM-487/Rua Visconde Cacongo 47,20 2
F-SMM-491/Quinta do Acciaiouly 7,27 4
F-SP-018/Cruzes 101,45 4
F-SP-019/Pico Radio 56,35 4
F-SP-080/Hospital Distrital 144,13 4
F-SP-095/Hospital Regional 144,13 4
F-SP-153/Hotel S. Joao 121,45 4
F-SP-156/Engenho do Mel-Virt. 48,58 1
F-SP-158/Bairro Hospital 2,55 2
F-SP-177/Rua Pimenta Aguiar 101,45 4
F-SP-199/Caminho da Achada 56,35 4
F-SP-231/Bairro dos Viveiros 2,78 1
F-SP-259/Armazém Banana 2,25 1
F-SP-350/Escola Achada 56,35 4
F-SP-378/J. A. Freitas-Apart. 46,78 4
F-SP-379/IGA-Joao A Freitas 46,78 4
F-SP-429/Colinas da Achada 56,35 4
F-SP-447/Achada II-Q.do Lago 56,35 4
F-SP-466/B. do Paiol-C.da Acha 56,35 4
F-SP-469/Levada do Cavalo Il 10,12 1
F-SR-046/Muro da Coelha 2,78 1
F-SR-048/Terragco 2,93 2
F-SR-155/Galeao | 2,93 2
F-SR-204/Penteada I-Parreira 2,25 1
F-SR-217/Pent.ll-Sag.Familia 2,25 1
F-SR-240/Fundoa 27,12 2
F-SR-266/Ed. S. José 2,78 1
F-SR-287/Escola do Galeao 2,93 2
F-SR-331/Sitio do Cova 2,93 2
F-SR-358/Covalll 2,93 2
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F-SM-455/Casa Branca ll 94,63 2
F-SM-456/Qt? Falésia -E. Mon 27,03 2
F-SM-471/Auto-silo Q. Calaca 87,18 2
F-SM-473/Bairro da Ajuda Il 94,63 2
F-SM-486/S. Martinho I-Vivaldo 100,35 1
F-SM-489/Apart. Casa Branca ll 89,75 1
F-SM-490/C. do Engenho Velho 106,65 2
F-SM-492/S. Martinho Il - Mesq 65,35 1
F-SM-495/Ribeiro Seco 144,17 4
F-SM-501/R. Nova da Ajuda ll 8,48 2
F-SM-504/Pico da cruz ll-Anten 106,65 2
F-SM-508/Hotel Porto Mare 67,18 2
F-SM-513/AP. VIRTURMAR 10,12 1
F-SMM-039/Faial 32,65 2
F-SMM-040/Vila Guida 32,65 2
F-SMM-111/Choupana |- C. do M. 411,50 10
F-SMM-112/Caminho do Terco | 7,27 4
F-SMM-139/Alto do Bom Suc. 70,20 2
F-SMM-146/Choupana |l 411,50 10
F-SMM-161/Urb. Do Faial 32,65 2
F-SMM-303/Quinta do Pomar 551,55 11
F-SMM-333/C. da Casa Velha 7,27 4
F-SMM-363/Caminho do Terco Il 7,27 4
F-SMM-407/Hotel Solpuro 32,65 2
F-SMM-439/R. Conde Carvalhal 32,65 2
F-SMM-477/Hotel Choupana Hills 411,50 10
F-SMM-487/Rua Visconde Cacongo 47,20 2
F-SMM-491/Quinta do Acciaiouly 7,27 4
F-SP-018/Cruzes 101,45 4
F-SP-019/Pico Radio 56,35 4
F-SP-080/Hospital Distrital 144,13 4
F-SP-095/Hospital Regional 144,13 4
F-SP-153/Hotel S. Joao 121,45 4
F-SP-156/Engenho do Mel-Virt. 48,58 1
F-SP-158/Bairro Hospital 2,55 2
F-SP-177/Rua Pimenta Aguiar 101,45 4
F-SP-199/Caminho da Achada 56,35 4
F-SP-231/Bairro dos Viveiros 2,78 1
F-SP-259/Armazém Banana 2,25 1
F-SP-350/Escola Achada 56,35 4
F-SP-378/J. A. Freitas-Apart. 46,78 4
F-SP-379/IGA-Joao A Freitas 46,78 4
F-SP-429/Colinas da Achada 56,35 4
F-SP-447/Achada lI-Q.do Lago 56,35 4
F-SP-466/B. do Paiol-C.da Acha 56,35 4
F-SP-469/Levada do Cavalo lll 10,12 1
F-SR-046/Muro da Coelha 2,78 1
F-SR-048/Terraco 2,93 2
F-SR-155/Galeao | 2,93 2
F-SR-204/Penteada I-Parreira 2,25 1
F-SR-217/Pent.ll-Sag.Familia 2,25 1
F-SR-240/Fundoalll 27,12 2
F-SR-266/Ed. S. José 2,78 1
F-SR-287/Escola do Galedo 2,93 2
F-SR-331/Sitio do Cova 2,93 2
F-SR-358/Coval ll 2,93 2
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F-SR-375/Apartamentos Galeao 2,93 2
F-SR-399/Pent. lll - Cota 200 2,25 1
F-SR-516/C° DE S. ROQUE 2,78 1
MX-AP-001/Cabeceira 87,83 3
MX-AP-002/Bemposta 479,17 11
MX-AP-003/Igreja 454,07 13
MX-AP-004/Centro Comercial 86,72 2
MX-AP-005/Matur 114,02 14
MX-AP-006/Santinha 564,27 43
MX-AP-007/Cardais 564,27 43
MX-AP-008/Cash&Carry-E. Neves 479,17 11
MX-AP-010/Tecnorocha 564,27 43
MX-AP-013/B. dos Pescadores 454,07 13
MX-AP-014/Queimada de Baixo 159,18 5
MX-AP-015/Tunel da Queimada 87,83 3
MX-AP-016/Britadeira 564,27 43
MX-AP-017/ Igreja Norte 564,27 43
MX-C-001/Bairro Social 56,73 5
MX-C-003/Subestacao 0,60 4
MX-C-004/Vila 56,73 5
MX-C-005/Jardim de Infancia 56,73 5
MX-C-006/Portais 0,60 4
MX-C-007/Rochinha 159,47 1
MX-C-010/E.M.T 121,90 3
MX-C-011/Banda d Além 56,73 5
MX-C-012/QUINTA DO LORD 159,47 1
MX-C-013/Radio Farol 159,47 1
MX-C-016/CIM 60,25 4
MX-C-017/Petroleos 60,25 4
MX-C-019/Cimentos 121,90 3
MX-C-020/Silos 60,25 4
MX-C-023/Nova Pista-Pedreira 0,60 4
MX-C-024/Sopedra 0,60 4
MX-C-026/Escola Basica 56,73 5
MX-C-030/Didier & Queiros-ZFI 60,25 4
MX-C-036/ Urb. Vista Canical 56,73 5
MX-C-037/Zona Franca - BETA 60,25 4
MX-C-040/Hab S. Feiteirinhas 0,60 4
MX-C-043/ZFI- SERLIMA WASH 60,25 4
MX-C-048/ ZFl -CLCM | 9438,93 21
MX-C-048/ ZFI -CLCM Il 9438,93 21
MX-C-056/ZF1 - SO MATERIAL 60,25 4
MX-C-15/ZFI-ENTRADA 60,90 3
MX-MX-001/Graca 87,83 3
MX-MX-002/Caramanchéao 384,13 13
MX-MX-003/ED. PAZ 87,83 3
MX-MX-004/Edificio Perestrelo 43,60 5
MX-MX-006/Faja dos Rolos 602,38 12
MX-MX-007/Landeiros 3,40 9
MX-MX-008/Lombo do Cheque 415,37 2
MX-MX-009/Marocos 3,40 9
MX-MX-010/Piquinho 3,40 9
MX-MX-011/Preces 449,13 13
MX-MX-012/Ribeira Séca 415,37 2
MX-MX-013/VILA 144,57 8
MX-MX-014/Tunel 56,73 5
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MX-MX-015/L. Chequell-Pastel 415,37 2
MX-MX-016/Serra d ' Agua 3,40 9
MX-MX-017/Conservas 144,57 8
MX-MX-019/Ribeira de Machico 479,13 13
MX-MX-020/TERCA IGA 415,37 2
MX-MX-021/Torre 3,40 9
MX-MX-022/Hotel D. Pedro 87,83 3
MX-MX-023/Landeiros-E.F. 444,13 13
MX-MX-024/Escolas | 457,85 6
MX-MX-025/Ribeira Grande 3,40 9
MX-MX-026/Fazenda (Bombeiros) 415,37 2
MX-MX-027/Cais 87,83 3
MX-MX-028/Escolas I 415,37 2
MX-MX-029/Rochinha - R. Séca 415,37 2
MX-MX-031/Rib. Grande Il -IGA 356,47 12
MX-MX-032/Fazenda Il (IGA) 415,37 2
MX-MX-033/Serrado do Gato 87,83 3
MX-MX-035/Poco do Gil - Mané 56,73 5
MX-MX-036/Centro de Saude 415,37 2
MX-MX-037/N°1 Via Expresso 3,40 9
MX-MX-038/Mercado Velho 87,83 3
MX-MX-039/Hab. Social da Torre 415,37 2
MX-MX-040/N°2 Via Expresso 3,40 9
MX-MX-041/N¢2 3 Via expresso 3,40 9
MX-MX-042/Rua do Ribeirinho 87,83 3
MX-MX-043/Saida Serra d'Agua 86,72 2
MX-MX-044/ Edificio Avenida 87,83 3
MX-MX-048/Campo de Futebol 415,37 2
MX-MX-050/Forum Machico 87,83 3
MX-MX-051/ED. AQUAMARINE II 41,30 3
MX-MX-49/P.E. MACHICO 439,13 13
MX-MX-52/FLOR DO ENGENHO 102,08 4
MX-MX-53/ESCOLA 12 CICLO 102,08 4
MX-PC-012/N2. 4 Via Expresso 3,40 9
MX-PC-013/N2. 5 Via Expresso 3,40 9
MX-PC-014/Ne. 6 Via Expresso 3,40 9
MX-PC-015/N2 7 Via Expresso 3,40 9
MX-PC-016/N¢ 8 Via Expresso 3,40 9
MX-PC-017/IGA-Maiata de Cima 3,40 9
MX-SS-001/Achadinha 671,12 13
MX-SS-002/Lombo das Faias 775,97 13
MX-SS-005/Fonte de Santo Ant 454,13 13
MX-SS-006/Cabeco do Cura 607,38 12
MX-SS-007/Lamaceiros 800,97 13
MX-SS-009/ARREBENTAO 167,90 2
PM-AC-001/Igreja 21,83 11
PM-AC-002/A. da Cruz-Teleféric 27,28 12
PM-AC-003/ACHADA GRANDE 21,83 11
PM-PM-001/Campo de Futebol 5,28 1
PM-PM-002/Casa do Elias 5,28 1
PM-PM-003/Lamaceiros 521,42 9
PM-PM-004/Levada Grande 6,83 10
PM-PM-005/Britadeira G. R. 27,28 12
PM-PM-006/Pico Alto 6,83 10
PM-PM-007/Santa 12,28 11
PM-PM-008/Z. INDUSTRIAL-SANTA 12,28 11
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PM-PM-009/Vila - CTT 410,75 22
PM-PM-010/Vila 273,40 22
PM-PM-011/Faja Nunes 6,83 10
PM-PM-012/C. de Carga - Aguas 5,28 1
PM-PM-013/Mercado Abastecedor 12,28 11
PM-PM-014/Miradouro P. Moniz 279,23 23
PM-PM-015/Escolas 411,35 22
PM-PM-016/Largo das Piscinas 279,23 23
PM-PM-017/Cais 273,40 22
PM-PM-019/AQUARIO 130,90 10
PM-PM-020/N2 9 VIA EXPRESSO 4,22 9
PM-RJ-001/CENTRAL 762,77 19
PM-RJ-002/Eira da Achada 6,45 8
PM-RJ-003/Faja das Contreiras 4,08 7
PM-RJ-004/Igreja 521,42 9
PM-RJ-005/Faja do Barro 762,77 19
PM-RJ-006/Faja do Barro V.Exp. 762,77 19
PM-RJ-008/N2 7 VIA EXPRESSO 15,60 10
PM-RJ-009/N%6 Via-Expresso 4,22 9
PM-RJ-010/N25 Via-Expresso 4,22 9
PM-RJ-011/N2 8 VIA EXPRESSO 4,22 9
PM-SX-001/Bairro Social 6,25 8
PM-SX-002/Chao da Ribeira | 6,25 8
PM-SX-003/Chao da Ribeira Il 6,25 8
PM-SX-004/Chao da Ribeira lll 6,25 8
PM-SX-005/Igreja 251,63 5
PM-SX-008/Véu da Noiva-V Exp. 39,90 3
PM-SX-009/Tunel Joao Delgado 39,90 3
PM-SX-010/N%4 Via-Expresso 15,60 10
PM-SX-011/N23 Via-Expresso 4,22 9
PM-SX-012/V. Exp. - Chao Rib. 29,32 11
PM-SX-013/ETAR-F.PARREIRA 4,22 9
PM-SX-014/N°1 Via-Expresso 4,22 9
PM-SX-015/N2%2 Via-Expresso 4,22 9
Provisorio zagope 356,47 12
PS-CA-002/Carvalhal | 145,70 2
PS-CA-003/Levada do Poiso | 145,70 2
PS-CA-007/Serrado - Recta 145,70 2
PS-CA-009/Carvalhal i 145,70 2
PS-CA-010/Serragem 145,70 2
PS-CA-014/Urb. Santa Teresa 145,70 2
PS-CA-018/Meio Tunel P.Sol/Mad 72,28 6
PS-CA-19/COVA DO PICO-TELEF. 145,70 2
PS-MM-001/Igreja 145,70 2
PS-MM-002/Moledos 145,70 2
PS-MM-003/Canto do Passo 72,28 6
PS-MM-04/PRAIA DA MADALENA 145,70 2
PS-PS-001/Lombada 96,00 6
PS-PS-003/Lugar de Baixo 96,00 6
PS-PS-011/L. de Baixo - Tuneis 96,00 6
PS-PS-012/L. d B.-Floricultura 96,00 6
PS-PS-014/Rotunda 72,28 6
PS-PS-015/Escolas 72,28 6
PS-PS-016/Hotel Baia Sol 72,28 6
PS-PS-017/Hotel Q. da Rochinha 96,00 6
PS-PS-020/Centro de Saude 72,28 6
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PS-PS-021/Marina Lugar de Baix 96,00 6
PS-PS-022/C.Cul-Jony Passos 72,28 6
RB-CAM-001/Tranqual Il 70,72 3
RB-CAM-003/Adega | 251,32 5
RB-CAM-004/Vigia 251,32 5
RB-CAM-005/Adega ll 251,32 5
RB-CAM-006/Porto da Ribeira 28,63 2
RB-CAM-008/Terreiros | 175,75 4
RB-CAM-010/Igreja 70,72 3
RB-CAM-011/Terreiros |l 175,75 4
RB-CAM-013/Ribeira dos Meloes 251,32 5
RB-CAM-014/Cova do Conde 175,75 4
RB-CAM-015/Igreja Sul 251,32 5
RB-CAM-017/Chamorra 251,32 5
RB-CAM-018/Serrado 251,32 5
RB-CAM-020/Centro de Saude 251,32 5
RB-CAM-022/Voltas 70,72 3
RB-CAM-023/Longueira 251,32 5
RB-CAM-024/Massapez | 251,32 5
RB-CAM-025/Massapez II-V. R. 251,32 5
RB-CAM-026/Jardim e Palmeira 251,32 5
RB-CAM-027/Escola Massapez 251,32 5
RB-RB-002/Cruz 28,63 2
RB-RB-006/Sao Joao 28,63 2
RB-RB-007/Sao Paulo 175,75 4
RB-RB-008/Fontes 175,75 4
RB-RB-009/Espigao 175,75 4
RB-RB-010/Carreira 28,63 2
RB-RB-013/Vila - Igreja 53,08 1
RB-RB-015/Ed. Bravamar 53,08 1
RB-RB-016/Pedra Mole 28,63 2
RB-RB-018/Murteira 200,02 4
RB-RB-019/Eira do Mourao 175,75 4
RB-RB-020/Boa Morte 114,42 11
RB-RB-021/Meia Légua 175,75 4
RB-RB-023/Furna 175,75 4
RB-RB-024/Modelo 175,75 4
RB-RB-025/Sao Joao Il 114,42 11
RB-RB-026/Barreiro 28,63 2
RB-RB-028/Coohabrava 53,08 1
RB-RB-029/Moinhos lil 84,22 1
RB-RB-030/Cais 53,08 1
RB-RB-032/Moinhos Il -Hipdlito 53,08 1
RB-RB-034/Ribeira Funda 175,75 4
RB-RB-036/Hiper Sa 84,22 1
RB-RB-037/Cabouco 28,63 2
RB-RB-038/Calvario 28,63 2
RB-RB-039/Ent. Tunel R. Brava 96,00 6
RB-RB-040/S. Paulo Il 175,75 4
RB-RB-042/Barreiro Il 28,63 2
RB-RB-043/Parqg. Estacionamento 53,08 1
RB-RB-045/V Exp-Meia Légua | 175,75 4
RB-RB-046/V Expo-Meia Léqua ll 175,75 4
RB-RB-047/V Exp-Pon. Vermelha 175,75 4
RB-RB-33/COSTRUVIL 245,85 10
RB-RB-48/PARQUE EMPRESARIAL 5,60 9
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RB-SA-001/Rib. da Ameixieira 4,48 1
RB-SA-002/Lombo do Moleiro 4,48 1
RB-SA-003/Eirinha 4,48 1
RB-SA-004/Pous. dos Vinhaticos 4,48 1
RB-SA-006/Cent Hidroeléctrica 4,48 1
RB-SA-007/Igreja 4,48 1
RB-SA-008/Encumeada 631,65 7
RB-SA-010/Feiteirais 631,65 7
RB-SA-011/Passale 4,48 1
RB-T-003/Tabua Mar - Calhau 96,00 6
RB-T-008/Lar de 32 idade 96,00 6
RB-T-010/Saida Tunel Tabua 96,00 6
SC-C-001/Assomada 79,13 4
SC-C-002/Azenha 110,53 5
SC-C-003/Barreiros 369,40 5
SC-C-004/Cancela 31,73 3
SC-C-005/Canico de Baixo 77,73 2
SC-C-006/Castelo 231,87 4
SC-C-007/EEM -Armazém 110,53 5
SC-C-008/Eiras - Pretetos 231,87 4
SC-C-009/ENTEPOSTO DA CANCELA 28,82 2
SC-C-011/Figueirinhas 31,73 3
SC-C-012/Garajau | 2,97 1
SC-C-013/Garajau ll 2,97 1
SC-C-014/Vargem 110,53 5
SC-C-015/Inter-Atlas I(Tunel) 2,97 1
SC-C-016/Inter-Atlas i 2,97 1
SC-C-017/Quinta Espléndida 110,53 5
SC-C-019/Moinhos 36,05 6
SC-C-020/Olaria 31,73 3
SC-C-022/SERRAGEM 36,05 6
SC-C-023/Reis Magos | - Galo 77,73 2
SC-C-026/ZIC | - SEAT 28,82 2
SC-C-028/l. Atlaslll-VIP 1 2,97 1
SC-C-029/1. Atlas IV-Colinas 2,97 1
SC-C-030/Igreja Norte 444,75 5
SC-C-032/Livramento - VIP I 28,82 2
SC-C-033/Hotel Orchid 77,73 2
SC-C-034/Tendeira 79,13 4
SC-C-037/Solar do Sol 31,73 3
SC-C-038/Assomada Norte 726,50 10
SC-C-039/Azenha Norte 444,75 5
SC-C-042/Figueirinhas I-Esc. 231,87 4
SC-C-043/Figueirinhas Il 231,87 4
SC-C-045/Inter-Atlas V-Col. 2,97 1
SC-C-046/Madeira Vilas 2,97 1
SC-C-047/Gelpro - Cancela 28,82 2
SC-C-048/Modelo 28,82 2
SC-C-049/Lusomecanica 231,87 4
SC-C-050/Promadeira 31,73 3
SC-C-052/ZIC - Emprobal 28,82 2
SC-C-056/Livramento -IGA 3,45 2
SC-C-057/Varandas da Falésia 28,73 3
SC-C-058/Pedra Mole 369,40 5
SC-C-062/Leopoldo 31,73 3
SC-C-066/Edificio Tropical 28,73 3
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SC-C-067/Edificio Jardim 110,53 5
SC-C-071/Livramento I(H. AZUL) 2,97 1
SC-C-072/Escola do Livramento 31,73 3
SC-C-073/Poco da Morte 2,62 1
SC-C-075/Ed. MONOCANICO 28,73 3
SC-C-076/Cervejaria Alema 28,73 3
SC-C-077/Ed. Q. do Livramento 28,82 2
SC-C-079/Pingo Doce 110,53 5
SC-C-080/Metereologia 28,82 2
SC-C-081/VIP V 28,73 3
SC-C-082/Edificio Dinis V 369,40 5
SC-C-084/Apartamentos Granito 231,87 4
SC-C-085/Solar da Azenha 110,53 5
SC-C-087/N4.1 - Via Rapida 28,82 2
SC-C-088/N2.2 - Via Rapida 28,82 2
SC-C-089/N°.3 - Via Rapida 28,73 3
SC-C-093/Olaria | 31,73 3
SC-C-094/Garajau Terrace 2,97 1
SC-C-095/Eiras Norte 105,93 5
SC-C-096/Hotel RIU 28,73 3
SC-C-099/Entrada ZIC 28,82 2
SC-C-101/Quintas da Vila 2,97 1
SC-C-102/Campo do Canicense 105,93 5
SC-C-103/Apart. Abegoaria 231,87 4
SC-C-105/Quinta da Azenha 31,73 3
SC-C-106/Edificios Sol 31,73 3
SC-C-108/Vila Flor 79,13 4
SC-C-110/Edificio Golden 2,38 1
SC-C-111/Edificio Vista Mar 77,73 2
SC-C-112/VIP VIiI-Canico Shop 2,38 1
SC-C-113/Serralhal 105,93 5
SC-C-114/Entrada Seralhal 200,03 5
SC-C-115/Ed. Monte de Azenha 31,73 3
SC-C-116/"ARNAUD" P. FERREIRO 262,95 4
SC-C-117/ ED QUINTA GARAJAU 31,73 3
SC-C-118/Aldeamento Eiraslil 231,87 4
SC-C-120/Plaza il 2,97 1
SC-C-121/Barreiros de Baixo 444,75 5
SC-C-122/Armazens Serpalium 231,87 4
SC-C-123/ N1 Via Exp. camacha 31,73 3
SC-C-124/ N°2 Via Exp. camacha 31,73 3
SC-C-125/ N23 Via Exp. camacha 31,73 3
SC-C-128/Ed. Galerias do Carmo 2,97 1
SC-C-129/ED. QUINTA GIRASSOL 2,38 1
SC-C-130/Ed. Bela Vista 231,87 4
SC-C-131/C. CIVICO DO CANICO 31,73 3
SC-C-132/ ED. QUINTAS I 2,97 1
SC-C-133/ED. PROPOWER 31,73 3
SC-C-134/ED. CASAIS DA QUINTA 31,73 3
SC-C-135/CANICENTRO 442,52 4
SC-CM-001/Achadinha 90,53 15
SC-CM-002/Campo de Futebol 90,53 15
SC-CM-003/Carreiras de Baixo 506,25 24
SC-CM-004/Casais de Além 90,53 15
'SC-CM-005/Igreja’ 216,02 14
SC-CM-006/Comp.Habt. Camacha 36,05 6
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SC-CM-007/Laboratorio Quimico 36,05 6
SC-CM-008/Ald. Padre Américo 506,25 24
SC-CM-009/Pavilhdo da Camacha 36,05 6
SC-CM-010/Carreiras 506,25 24
SC-CM-011/Pinheirinho 465,18 25
SC-CM-012/Ribeiro Serrao 219,80 12
SC-CM-013/Rochéo 90,53 15
SC-CM-014/Vale Paraiso 465,18 25
SC-CM-015/Zootécnico 36,05 6
SC-CM-016/Vale Paraiso Sul 465,18 25
SC-CM-017/Rochéo de Baixo 219,80 12
SC-CM-018/Casais d Além i 36,05 6
SC-CM-019/Largo da Achada 36,05 6
SC-CM-020/Achadinha do sul 216,02 14
SC-CM-021/Incamad 36,05 6
SC-CM-023/IGA 219,80 12
SC-CM-024/Biomosca 36,05 6
SC-CM-025/Aguas Mansas 584,58 22
SC-CM-026/Rochéo de Cima 506,25 24
SC-CM-027/Eira de Fora 187,80 13
SC-CM-028/Pico do Silva 506,25 24
SC-CM-030/Hiper Sa-C.Shopping 90,53 15
SC-CM-031/Achadinha - IGA 90,53 15
SC-CM-032/Igreja - IGA 90,53 15
SC-CM-033/Ribeirinho 200,03 5
SC-CM-034/Ponte de Pau Norte 90,53 15
SC-CM-035/Ponte Pau 90,53 15
SC-CM-038/P. E. Camacha 105,93 5
SC-CM-039/N2%4 Via Exp.Camacha 31,73 3
SC-CM-040/N95 Via Exp.Camacha 31,73 3
SC-CM-041/LEVADA DA SERRA 41,33 1
SC-CM-36/Vale Paraiso norte 506,25 24
SC-CM-37/C.F.Uniao 90,53 15
SC-G-0027/MERCADO 55,77 2
SC-G-004/Marconi 79,13 4
SC-G-005/Fazenda 733,80 8
SC-G-006/Fazendinha 79,13 4
SC-G-007/Contenda 669,47 10
SC-G-008/Lombadinha 79,13 4
SC-G-009/Rocha Alta 79,13 4
SC-G-011/Fabrica do Papel 79,13 4
SC-G-012/llha Peixe 79,13 4
SC-G-013/C. Betuminosa G.R. 79,13 4
SC-G-014/Comada 79,13 4
SC-G-016/Tamega - Porto Novo 727,50 10
SC-G-018/Somagel 79,13 4
SC-G-019/Tamegal ll 726,50 10
SC-G-020/Brit. do Porto Novo 22,95 1
SC-G-021/Lajes 734,08 10
SC-G-022/Lombo 669,47 10
SC-G-023/Salao 137,37 6
SC-G-024/ Sitio da Torre 137,37 6
SC-G-025/Farrobo 729,50 10
SC-G-03/IGA 726,50 10
SC-G-15/ESTACAO DE SERVICO 79,13 4
SC-SC-001/D. Mécia 22,95 1
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SC-SC-002/Cano 113,57 11
SC-SC-004/Eiras 113,57 11
SC-SC-005/Lombada 137,37 6
SC-SC-006/Lugarinho 520,10 9
SC-SC-007/Moinho da Serra 113,57 11
SC-SC-008/Morena 159,18 5
SC-SC-010/Sao Pedro 159,18 5
SC-SC-011/Terca 113,57 11
SC-SC-012/Vila 137,08 4
SC-SC-013/Santa Catarina 159,18 5
SC-SC-016/Betonex 159,18 5
SC-SC-019/Bom Jesus 159,18 5
SC-SC-023/IGA - Betonex 159,18 5
SC-SC-025/Bemposta Norte 22,95 1
SC-SC-027/Sao Sebastiao 137,08 4
SC-SC-031/Rib. da Boaventura 159,18 5
SC-SC-032/Vila Centro 159,18 5
SC-SC-033/Rib. Boaventura(IGA) 159,18 5
SC-SC-035/n2.7 - Via Rapida 159,18 5
SC-SC-037/Cafusa 113,57 11
SC-SC-038/Aldeia da Paz 22,95 1
SC-SC-039/Quinta do Principe 113,57 11
SC-SC-040/Rosario 137,37 6
SC-SC-042/C. Hab. Da Terca 113,57 11
SC-SC-043/Sao Gil - IGA 113,57 11
SC-SC-044/Cano i 113,57 11
SC-SC-50/C. FUTEBOL S. CRUZ 134,60 10
SC-SS-001/Campo de Golfe 698,35 42
SC-SS-002/Casa Velha 835,62 37
SC-SS-003/Igreja 469,13 13
SC-SS-005/Joao Frino 879,57 37
SC-SS-006/Poiso 752,93 38
SC-SS-007/Ribeira do Eixo 879,57 37
SC-SS-008/Santagro 835,62 37
SC-SS-009/Ser. das Ameixieiras 771,93 38
SC-SS-010/Pedreira Joao Frino 879,57 37
SC-SS-011/Achada do Barro 835,62 37
SC-SS-012/Inatel 835,62 37
SC-SS-013/Moinho das Raizes 835,62 37
SC-SS-014/Rochoes - Santagro 835,62 37
SC-SS-015/Fonte Velho 459,13 13
SC-SS-017/Serragem-Ach.Barro 835,62 37
SC-SS-018/Estalagem do Santo 464,13 13
SC-SS-020/MATADOURO G.R. 835,62 37
SC-SS-021/CENTRO EDUCATIVO MAD 878,20 34
ST-FA-002/Diferenca 0,37 3
ST-FA-003/Lombo Lourenco 0,37 3
ST-FA-006/Moinhos 48,87 2
ST-FA-010/Estaleiro do Faial-G 48,87 2
ST-FA-011/Faja - Ponte Velha 48,87 2
ST-FA-012/Tecnexecuta 48,87 2
ST-FA-014/Faja do Mar 0,37 3
ST-FA-016/N2 9 V. E.-Longueira 3,40 9
ST-FA-017/AFA - Britadeira 48,87 2
ST-FA-019/N210 VIA EXP. ROT. F 1,13 1
ST-FA-020/N211 VIAEXP. 1/2T 1,13 1
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ST-SR-007/Terreiros 48,87 2
ST-ST-001/Queimadas 127,73 7
ST-ST-002/Pico Tanoeiro 0,85 3
ST-ST-004/Feiteira de Cima 127,17 3
ST-ST-005/Feiteira do Nuno 127,17 3
ST-ST-006/ Igreja 0,85 3
ST-ST-008/Ovil 127,73 7
ST-ST-009/Pico das Pedras 127,73 7
ST-ST-010/Silveira 1,20 8
ST-ST-011/Lombo Antao Alves 1,20 8
ST-ST-012/Achada do Gramacho 0,85 3
ST-ST-015/Pico Antonio Fernand 127,73 7
ST-ST-016/Cortado 3,50 11
ST-ST-017/Cova da Roda 127,17 3
ST-ST-018/Merc.Abastecedor 127,73 7
ST-ST-020/Serra d 'Agua 0,85 3
ST-ST-021/Santo Anténio 0,85 3
ST-ST-023/Lubriana 127,73 7
ST-ST-027/N2 12 Via Exp.-S. AN 1,13 1
ST-ST-028/N2 13 V Exp-R.Sant. 1,13 1
ST-ST-029/N2 14 V. Exp.-Ach. C 1,13 1
ST-ST-030/N2 15 V. Exp.-R. Fur 1,13 1
ST-ST-031/P.E.SANTANA 127,47 5
SV-BV-001/Faja do Penedo 130,27 9
SV-BV-002/Falca 130,27 9
SV-BV-003/Igreja 27,57 9
SV-BV-004/Laranjeiras 27,57 9
SV-BV-005/Lombadinha 27,57 9
SV-BV-006/Lombo do Urzal 130,27 9
SV-BV-008/Sao Cristovao 27,57 9
SV-BV-009/Falca de Baixo 112,97 7
SV-PD-001/12. Lombada 27,57 9
SV-PD-002/22. Lombada 27,57 9
SV-PD-003/Lombinho 27,57 9
SV-PD-004/Vila 27,57 9
SV-PD-005/Igreja 27,57 9
SV-PD-006/Tanque 27,57 9
SV-PD-007/Lar 32 Idade 27,57 9
SV-PD-008/Enxurros 27,57 9
SV-PD-009/Oliveira 27,57 9
SV-PD-010/Piscinas 27,57 9
SV-SV-001/Aguas de S. Vicente 39,90 3
SV-SV-002/Adega Cooperativa 53,55 4
SV-SV-003/Calhau 53,55 4
SV-SV-004/Cardais de Baixo 53,55 4
SV-SV-005/Cascalho 39,90 3
SV-SV-006/Faja da Areia 27,57 9
SV-SV-007/Feiteiras 2,37 1
SV-SV-008/Ginjas 6,25 8
SV-SV-010/Lameiros 39,90 3
SV-SV-011/Escolas - Passo 53,55 4
SV-SV-012/Ribeira Grande 39,90 3
SV-SV-013/Ribeira do Passo 2,50 1
SV-SV-016/Vila 53,55 4
SV-SV-017/Cova do Lanco 434,08 5
SV-SV-019/Sitio do Foro 39,90 3
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SV-SV-020/Sitio do Lanco 2,50 1
SV-SV-021/Estalagem do Mar 52,70 4
SV-SV-022/Miradouro Ginjas - Z 3,88 7
SV-SV-023/Campo de Futebol 52,70 4
SV-SV-024/Faja da Ama 6,25 8
SV-SV-027/Achada dos Judeus 39,90 3
SV-SV-028/Vila ll 53,55 4
SV-SV-029/Ladeira da Vinha 39,90 3
SV-SV-030/SARAMAGO 39,90 3
SV-SV-031/Auto Silo 53,55 4
SV-SV-032/PAV. VULCANISMO 53,55 4
SV-SV-033/Tunel Bombeiros 39,90 3
SV-SV-034/Tunel Calhau 39,90 3
SV-SV-036/CENTRO DE SAUDE 2,37 1
SV-SV-037/P.E. S. VICENTE 3,43 6
SV-SV-35/TERRA DO GALO 39,90 3
142568,85 5517
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C-AC-011/Loretoll-C. de Cima 43,18 12
C-AC-012/Rochao 8,18 4
C-AC-013/Pinheiro 513,22 11
C-AC-015/Florencas 43,18 12
CASTELO I 304,65 2
C-C-018/Rabacal 17,13 7
C-C-023/Pico da Urze - Ovil 17,13 7
C-C-027/C. Carga-P. da Serra 17,13 7
C-C-033/PICO DA ATOUGUIA 8,18 4
C-EC-001/Ribeira Funda | 116,65 1
C-EC-003/R. Funda lll-Canhota 116,65 1
C-EC-004/Atalhinho 116,65 1
C-EC-010/Serragem 116,65 1
C-EC-011/IGA 116,65 1
C-FO-001/Maloeira 116,37 1
C-FO-002/Lomb. dos Marinheiros 116,37 1
C-FO-003/Achada-Casais da Ser 116,37 1
C-FO-004/Igreja 116,37 1
C-FO-005/Massapez 116,65 1
C-FO-006/Sao Lourenco | 116,37 1
C-FO-007/Sao Lourenco Il 116,37 1
C-FO-008/Raposeira | 116,37 1
C-FO-009/Raposeira ll 116,37 1
C-FO-010/Lombo dos Cedros 116,37 1
C-FO-011/Farrobo - Padaria 116,37 1
C-FO-012/IGA - S. Lourenco 116,37 1
C-FO-13/S. LOURENCO-PRECIPICIO 116,65 1
C-JM-001/Largo 116,65 1
C-JM-002/Tunel-Jardim do Mar 116,65 1
C-JM-003/M. T.-Jardim/Paul Mar 116,65 1
C-P-001/Igreja - S.E. 116,65 1
C-P-002/Lombo da Rocha 116,65 1
C-P-003/Carreira 116,65 1
C-P-004/Britadeira 116,65 1
C-P-006/Fonte do Bispo 3587,58 55
C-P-007/Lombo da Velha 116,37 1
C-P-008/Largo Mota Pinto 116,65 1
C-P-009/Jardim Pelado 116,65 1
C-P-010/Mercado Abastecedor 116,65 1
C-P-011/IGA 116,37 1
C-P-013/Vale dos Prazeres 116,65 1
C-P-017/PAVILHAO DOS PRAZERES 116,65 1
C-P-018/Prov. Lombo do barro 116,37 1
C-PM-001/Tunel 116,65 1
C-PM-002/Igreja 116,65 1
C-PM-003/Serrado da Cruz 116,65 1
C-PM-004/Ribeira das Galinhas 116,65 1
C-PM-005/Escolas 116,65 1
C-PM-006/Tunel Paul/J. do Mar 116,65 1
C-PP-001/Cabo 116,37 1
C-PP-002/Lombada Velha 116,37 1
C-PP-003/Ribeira da Vaca 116,37 1
C-PP-004/Serrado 116,37 1
C-PP-005/Pico d Favas - Farol 116,37 1
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C-PP-006/Salao | 116,37 1
C-PP-007/Salao de Baixo 116,37 1
C-PP-008/Lombadinha 116,37 1
C-PP-009/Amparo 116,37 1
C-PP-010/Lombo 116,37 1
C-PP-011/IGA 116,37 1
F-M-131/Poiso 68,73 2
F-M-131A/Montado do Pereiro 68,73 2
F-M-150/Chao do Arieiro 149,95 1
F-M-150A/RDP-Chao do Arieiro 149,95 1
F-M-213/Pico do Arieiro 149,95 1
F-M-301/Terreiro da Luta 614,57 3
F-M-302/C§ dos Pretos Il 614,57 3
F-M-305/Chao da Lagoa 149,95 1
F-M-306/Poco da Neve 149,95 1
F-M-434/Cabeco dos Louros 614,57 3
F-SG-115/Palheiro Ferreiro | 0,57 3
F-SG-404/PFE Il (Apart.) 0,57 3
F-SM-086/Hotel Buganvilia 26,28 2
F-SM-088/Hotel Vila Ramos 26,28 2
F-SM-089/Apart. Casa Branca 26,28 2
F-SM-097/Apartamentos Gorgulho 26,28 2
F-SM-167/Lido 26,28 2
F-SM-183/Magndlia 26,28 2
F-SM-202/Urbanizacao Zino 26,28 2
F-SM-211/Apart. Virtudes 3,72 1
F-SM-221/Nazaré IV 3,72 1
F-SM-234/Belo Sol 26,28 2
F-SM-235/Eden Mar 26,28 2
F-SM-244/Escola Barreiros 26,28 2
F-SM-269/Estalagem Bela Vista 3,72 1
F-SM-286/Vila Lido-Gorgulho 26,28 2
F-SM-346/Enc Barreiros-Dr.Pita 26,28 2
F-SM-485/Caminho da Fé 26,28 2
F-SM-486/S. Martinho I-Vivaldo 3,72 1
F-SM-492/S. Martinho Il - Mesq 3,72 1
F-SMM-001A/Sede EEM - Museu 8,97 1
F-SMM-035/Liceu 9,03 1
F-SMM-084/Ed. Girassol 9,03 1
IGA-CANICO DE BAIXO 113,50 1
MX-C-002/ZFI-P. SECCIONAMENTO 5,98 2
MX-C-003/Subestacao 6,08 2
MX-C-006/Portais 6,08 2
MX-C-007/Rochinha 5,65 2
MX-C-008/ZFI - | 5,98 2
MX-C-009/ZFI - 1l 5,98 2
MX-C-010/E.M.T 5,83 2
MX-C-012/QUINTA DO LORD 5,65 2
MX-C-013/Radio Farol 5,65 2
MX-C-014/Amaplast 5,98 2
MX-C-016/CIM 5,83 2
MX-C-017/Petroleos 5,83 2
MX-C-018/Portos 5,98 2
MX-C-019/Cimentos 5,83 2
MX-C-020/Silos 5,83 2
MX-C-023/Nova Pista-Pedreira 6,08 2
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MX-C-024/Sopedra 6,08 2
MX-C-025/Arsenal - Z. Franca 93,83 4
MX-C-027/Plataforma 13D 5,98 2
MX-C-028/ZFI - Tanara 5,98 2
MX-C-029/Panrico - ZFI 5,98 2
MX-C-030/Didier & Queiros-ZFI 5,83 2
MX-C-032/Sucanat 5,98 2
MX-C-033/ZFI-Cimentos Europa 5,98 2
MX-C-034\ BRIX 5,98 2
MX-C-035/ZFI - P. de Pesca 6,03 2
MX-C-037/Zona Franca - BETA 5,83 2
MX-C-038/ZFI -NORTE(HNS) 5,98 2
MX-C-040/Hab S. Feiteirinhas 6,08 2
MX-C-042/ZF1 PLAT. 34A, 34B 5,98 2
MX-C-043/ZFI- SERLIMA WASH 5,83 2
MX-C-044/ ZFl PERICOFRAGENS 5,98 2
MX-C-048/ ZFI -CLCM | 4,53 2
MX-C-048/ ZFI -CLCM Il 4,53 2
MX-C-053/ZFI - Plataforma 29 5,98 2
MX-C-056/ZF1 - SO MATERIAL 5,83 2
MX-C-15/ZFI-ENTRADA 5,83 2
MX-C-41/ZFI-lll (PLAT.37A) 4,98 2
MX-C-53- ZFI-PLAFORMA 29 5,98 2
MX-C-54/ENTREPOSTO FRIGORIFICO 6,03 2
MX-C-55/PORTO DO CANICAL-FRIO 6,03 2
PM-AC-001/Igreja 82,37 5
PM-AC-002/A. da Cruz-Teleféric 233,42 17
PM-AC-003/ACHADA GRANDE 82,37 5
PM-PM-001/Campo de Futebol 3432,82 48
PM-PM-002/Casa do Elias 3617,17 53
PM-PM-003/Lamaceiros 233,42 17
PM-PM-004/Levada Grande 82,37 5
PM-PM-005/Britadeira G. R. 233,42 17
PM-PM-006/Pico Alto 82,37 5
PM-PM-007/Santa 233,42 17
PM-PM-008/Z. INDUSTRIAL-SANTA 233,42 17
PM-PM-009/Vila - CTT 189,85 17
PM-PM-010/Vila 48,58 7
PM-PM-011/Faja Nunes 82,37 5
PM-PM-012/C. de Carga - Aguas 3193,80 48
PM-PM-013/Mercado Abastecedor 233,42 17
PM-PM-014/Miradouro P. Moniz 189,85 17
PM-PM-015/Escolas 189,85 17
PM-PM-016/Largo das Piscinas 189,85 17
PM-PM-017/Cais 48,58 7
PM-PM-019/AQUARIO 35,25 4
PM-PM-020/N¢ 9 VIA EXPRESSO 35,25 4
PM-RJ-001/CENTRAL 101,00 7
PM-RJ-002/Eira da Achada 1233,25 30
PM-RJ-003/Faja das Contreiras 414,40 23
PM-RJ-004/Igreja 233,42 17
PM-RJ-005/Faja do Barro 101,00 7
PM-RJ-006/Faja do Barro V.Exp. 101,00 7
PM-RJ-008/N2 7 VIA EXPRESSO 182,52 15
PM-RJ-009/N%6 Via-Expresso 41,37 5
PM-RJ-010/N®5 Via-Expresso 41,37 5
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PM-RJ-011/N2 8 VIA EXPRESSO 35,25 4
PM-SX-001/Bairro Social 529,60 29
PM-SX-002/Chao da Ribeira | 529,60 29
PM-SX-003/Chao da Ribeira Il 529,60 29
PM-SX-004/Chao da Ribeira lll 529,60 29
PM-SX-005/Igreja 530,35 30
PM-SX-008/Véu da Noiva-V Exp. 74,38 5
PM-SX-009/Tunel Joao Delgado 74,38 5
PM-SX-010/N°4 Via-Expresso 182,52 15
PM-SX-011/N23 Via-Expresso 35,25 4
PM-SX-012/V. Exp. - Chao Rib. 35,25 4
PM-SX-013/ETAR-F.PARREIRA 35,25 4
PM-SX-014/N21 Via-Expresso 35,25 4
PM-SX-015/N2%2 Via-Expresso 35,25 4
PS-C-017/L. POISO Illi(AFA) 513,22 11
PS-CA-001/Anjos 64,18 9
PS-CA-002/Carvalhal | 61,45 9
PS-CA-003/Levada do Poiso | 61,45 9
PS-CA-004/Levada do Poiso li 513,22 11
PS-CA-005/Lombo do Meio - SE 66,43 9
PS-CA-006/Serrado da Cruz 64,18 9
PS-CA-007/Serrado - Recta 61,45 9
PS-CA-008/Sao Tiago 64,18 9
PS-CA-009/Carvalhal ll 61,45 9
PS-CA-010/Serragem 61,45 9
PS-CA-011/ Malhadinha 513,22 11
PS-CA-012/Cancela - Vacaria 513,22 11
PS-CA-013/BRITADEIRA DA MALHAD 513,22 11
PS-CA-014/Urb. Santa Teresa 61,45 9
PS-CA-015/Lombo do Meio | 64,18 9
PS-CA-018/Meio Tunel P.Sol/Mad 6,80 1
PS-CA-021/EIRAS 189,00 1
PS-CA-16/CHOPE 513,22 11
PS-CA-19/COVA DO PICO-TELEF. 61,45 9
PS-CA-20/P. EMP. DOS CANHAS 513,22 11
PS-CA-22/ VALE E COVA DO PICO 16,60 2
PS-MM-001/Igreja 61,45 9
PS-MM-002/Moledos 61,45 9
PS-MM-003/Canto do Passo 6,80 1
PS-MM-04/PRAIA DA MADALENA 61,45 9
PS-PS-001/Lombada 6,80 1
PS-PS-002/Lombo S. Joao 490,25 20
PS-PS-003/Lugar de Baixo 6,80 1
PS-PS-004/Mantilha 64,18 9
PS-PS-005/Pico do Anjo 62,63 9
PS-PS-006/Pomar D. Joao 62,63 9
PS-PS-007/Senhora do Monte 62,63 9
PS-PS-008/Livramento 64,18 9
PS-PS-009/Vila 64,18 9
PS-PS-010/Jangao 62,63 9
PS-PS-011/L. de Baixo - Tuneis 6,80 1
PS-PS-012/L. d B.-Floricultura 6,80 1
PS-PS-014/Rotunda 6,80 1
PS-PS-015/Escolas 6,80 1
PS-PS-016/Hotel Baia Sol 6,80 1
PS-PS-017/Hotel Q. da Rochinha 6,80 1
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PS-PS-018/Aviarios 62,63 9
PS-PS-019/Urb. L. das Adegas 64,18 9
PS-PS-020/Centro de Saude 6,80 1
PS-PS-021/Marina Lugar de Baix 6,80 1
PS-PS-022/C.Cul-Jony Passos 6,80 1
PS-PS-023/PEREIRINHA 62,63 9
RB-CAM-001/Tranqual i 126,00 2
RB-CAM-003/Adega | 5,23 1
RB-CAM-004/Vigia 5,23 1
RB-CAM-005/Adega Il 5,23 1
RB-CAM-006/Porto da Ribeira 12,92 2
RB-CAM-008/Terreiros | 5,98 1
RB-CAM-010/Igreja 126,00 2
RB-CAM-011/Terreiros |l 5,98 1
RB-CAM-013/Ribeira dos Meloes 5,23 1
RB-CAM-014/Cova do Conde 5,98 1
RB-CAM-015/Igreja Sul 5,23 1
RB-CAM-017/Chamorra 5,23 1
RB-CAM-018/Serrado 5,23 1
RB-CAM-020/Centro de Saude 5,23 1
RB-CAM-022/Voltas 126,00 2
RB-CAM-023/Longueira 5,23 1
RB-CAM-024/Massapez | 5,23 1
RB-CAM-025/Massapez lI-V. R. 5,23 1
RB-CAM-026/Jardim e Palmeira 5,23 1
RB-CAM-027/Escola Massapez 5,23 1
RB-RB-001/Moinhos | - Masiluz 4,45 1
RB-RB-002/Cruz 12,92 2
RB-RB-003/Pico Ferreiro 4,97 1
RB-RB-004/Lombo Cesteiro 4,97 1
RB-RB-005/Faja da Ribeira 72,73 5
RB-RB-006/Sao Joao 12,92 2
RB-RB-007/Sao Paulo 5,98 1
RB-RB-008/Fontes 5,98 1
RB-RB-009/Espigao 5,98 1
RB-RB-010/Carreira 12,92 2
RB-RB-011/Pico Banda d 4,97 1
RB-RB-012/Apresentacao 4,97 1
RB-RB-013/Vila - Igreja 6,13 1
RB-RB-014/Campo de Futebol 4,45 1
RB-RB-015/Ed. Bravamar 6,13 1
RB-RB-016/Pedra Mole 12,92 2
RB-RB-017/Pomar da Rocha 4,97 1
RB-RB-018/Murteira 5,23 1
RB-RB-019/Eira do Mourao 5,98 1
RB-RB-020/Boa Morte 6,57 1
RB-RB-021/Meia Légua 5,98 1
RB-RB-023/Furna 5,98 1
RB-RB-024/Modelo 5,98 1
RB-RB-025/Sao Jodo Il 6,57 1
RB-RB-026/Barreiro 12,92 2
RB-RB-027/Ponte Vermelha 6,43 1
RB-RB-028/Coohabrava 6,13 1
RB-RB-029/Moinhos lil 4,70 1
RB-RB-030/Cais 6,13 1
RB-RB-031/Moi IV-Rib CountrylV 4,45 1
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RB-RB-032/Moinhos Il -Hipdlito 6,13 1
RB-RB-034/Ribeira Funda 5,98 1
RB-RB-035/P Band d Além-Hotel 4,97 1
RB-RB-036/Hiper Sa 4,70 1
RB-RB-037/Cabouco 12,92 2
RB-RB-038/Calvario 12,92 2
RB-RB-039/Ent. Tunel R. Brava 6,80 1
RB-RB-040/S. Paulo Il 5,98 1
RB-RB-041/ Tunel Meia Légua 72,73 5
RB-RB-042/Barreiro |l 12,92 2
RB-RB-043/Parq. Estacionamento 6,13 1
RB-RB-044/Centro de Saude 4,97 1
RB-RB-045/V Exp-Meia Légua | 5,98 1
RB-RB-046/V Expo-Meia Léqua ll 5,98 1
RB-RB-047/V Exp-Pon. Vermelha 5,98 1
RB-RB-33/COSTRUVIL 6,57 1
RB-RB-48/PARQUE EMPRESARIAL 6,57 1
RB-RB-50/LENA CONSTRUCOES 6,57 1
RB-SA-001/Rib. da Ameixieira 13,65 2
RB-SA-002/Lombo do Moleiro 13,65 2
RB-SA-003/Eirinha 13,65 2
RB-SA-004/Pous. dos Vinhaticos 13,65 2
RB-SA-005/Faja Redonda 1,80 1
RB-SA-006/Cent Hidroeléctrica 13,65 2
RB-SA-007/Igreja 13,65 2
RB-SA-008/Encumeada 12,35 1
RB-SA-009/Tunel - Encumeada 13,43 2
RB-SA-010/Feiteirais 12,35 1
RB-SA-011/Passale 13,65 2
RB-SA-12/POISO 1,80 1
RB-SA-13/ROCHA ALTA 1,80 1
RB-T-001/Zimbreiros Il 4,97 1
RB-T-002/Lugar da Serra 4,97 1
RB-T-003/Tabua Mar - Calhau 6,80 1
RB-T-004/Zimbreiros | 4,97 1
RB-T-006/Pomar 4,97 1
RB-T-007/Corujeira 4,97 1
RB-T-008/Lar de 32 idade 6,80 1
RB-T-009/Ribeira da Tabua ll 4,97 1
RB-T-010/Saida Tunel Tabua 6,80 1
RB-T-011/Ribeira Tabua/Lugares 4,97 1
RB-T-12/CORUJEIRA 1l 4,97 1
SC-C-001/Assomada 312,90 2
SC-C-002/Azenha 2,27 1
SC-C-003/Barreiros 304,65 2
SC-C-004/Cancela 2,75 1
SC-C-005/Canico de Baixo 2,35 1
SC-C-006/Castelo 304,65 2
SC-C-007/EEM -Armazém 2,27 1
SC-C-008/Eiras - Pretetos 304,65 2
SC-C-009/ENTEPOSTO DA CANCELA 2,43 1
SC-C-010/Estacdao de Bombagem 113,52 1
SC-C-011/Figueirinhas 2,75 1
SC-C-012/Garajau | 2,83 1
SC-C-013/Garajau ll 2,83 1
SC-C-014/Vargem 2,27 1
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SC-C-015/Inter-Atlas I(Tunel) 2,83 1
SC-C-016/Inter-Atlas i 2,83 1
SC-C-017/Quinta Espléndida 2,27 1
SC-C-018/Mae de Deus 113,50 1
SC-C-020/Olaria 2,75 1
SC-C-023/Reis Magos | - Galo 2,35 1
SC-C-024/R. Magosll-Ed. Vent. 113,50 1
SC-C-026/ZIC | - SEAT 2,43 1
SC-C-028/1. Atlaslll-VIP | 2,83 1
SC-C-029/l. Atlas IV-Colinas 2,83 1
SC-C-030/Igreja Norte 2,27 1
SC-C-031/Moinhos i 113,47 1
SC-C-032/Livramento - VIP I 2,43 1
SC-C-033/Hotel Orchid 2,35 1
SC-C-034/Tendeira 312,90 2
SC-C-037/Solar do Sol 2,75 1
SC-C-038/Assomada Norte 316,08 3
SC-C-039/Azenha Norte 2,27 1
SC-C-042/Figueirinhas I-Esc. 304,65 2
SC-C-043/Figueirinhas Il 304,65 2
SC-C-044/Hotel Oasis 113,50 1
SC-C-045/Inter-Atlas V-Col. 2,83 1
SC-C-046/Madeira Vilas 2,83 1
SC-C-047/Gelpro - Cancela 2,43 1
SC-C-048/Modelo 2,43 1
SC-C-049/Lusomecanica 304,65 2
SC-C-050/Promadeira 2,75 1
SC-C-052/Z1IC - Emprobal 2,43 1
SC-C-056/Livramento -IGA 2,18 1
SC-C-057/Varandas da Falésia 2,35 1
SC-C-058/Pedra Mole 304,65 2
SC-C-062/Leopoldo 2,75 1
SC-C-065/Can de Baixo Sul 113,50 1
SC-C-066/Edificio Tropical 2,35 1
SC-C-067/Edificio Jardim 2,27 1
SC-C-068/Padaria - Igreja 113,47 1
SC-C-069/Assomada Il - S.E. 113,47 1
SC-C-070/Atalaia - ETAR 113,52 1
SC-C-071/Livramento I(H. AZUL) 2,83 1
SC-C-072/Escola do Livramento 2,75 1
SC-C-073/Poco da Morte 2,63 1
SC-C-075/Ed. MONOCANICO 2,35 1
SC-C-076/Cervejaria Alema 2,35 1
SC-C-077/Ed. Q. do Livramento 2,43 1
SC-C-078/Urb. da Atalaia 113,52 1
SC-C-079/Pingo Doce 2,27 1
SC-C-080/Metereologia 2,43 1
SC-C-081/VIP V 2,35 1
SC-C-082/Edificio Dinis V 304,65 2
SC-C-083/Edificio Candida 113,52 1
SC-C-084/Apartamentos Granito 304,65 2
SC-C-085/Solar da Azenha 2,27 1
SC-C-086/Rotunda do C.de Baixo 113,50 1
SC-C-087/N2.1 - Via Rapida 2,43 1
SC-C-088/N2.2 - Via Rapida 2,43 1
SC-C-089/N°.3 - Via Rapida 2,35 1
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SC-C-090/N2.4 - Via Rapida 113,52 1
SC-C-091/N2.5 - Via Rapida 113,52 1
SC-C-092/Apart Hotel Atalaia 113,52 1
SC-C-093/Olaria | 2,75 1
SC-C-094/Garajau Terrace 2,83 1
SC-C-096/Hotel RIU 2,35 1
SC-C-097/Edificio Cristina 113,50 1
SC-C-099/Entrada ZIC 2,43 1
SC-C-100/Vistas Reis Magos 113,50 1
SC-C-101/Quintas da Vila 2,83 1
SC-C-103/Apart. Abegoaria 304,65 2
SC-C-104/Zimbreiros 113,52 1
SC-C-105/Quinta da Azenha 2,75 1
SC-C-106/Edificios Sol 2,75 1
SC-C-107/0Ondas do Portinho 113,52 1
SC-C-108/Vila Flor 312,90 2
SC-C-109/Apar. Atlantico 113,50 1
SC-C-110/Edificio Golden 2,53 1
SC-C-111/Edificio Vista Mar 2,35 1
SC-C-112/VIP VIiI-Canico Shop 2,53 1
SC-C-115/Ed. Monte de Azenha 2,75 1
SC-C-117/ ED QUINTA GARAJAU 2,75 1
SC-C-118/Aldeamento Eiraslil 304,65 2
SC-C-119/Vilas Sol Nascente 113,50 1
SC-C-120/Plaza li 2,83 1
SC-C-121/Barreiros de Baixo 2,27 1
SC-C-122/Armazens Serpalium 304,65 2
SC-C-123/ N1 Via Exp. camacha 2,75 1
SC-C-124/ N2 Via Exp. camacha 2,75 1
SC-C-125/ N°3 Via Exp. camacha 2,75 1
SC-C-127/Atlantic View 113,50 1
SC-C-128/Ed. Galerias do Carmo 2,83 1
SC-C-129/ED. QUINTA GIRASSOL 2,53 1
SC-C-130/Ed. Bela Vista 304,65 2
SC-C-131/C. CIVICO DO CANICO 2,75 1
SC-C-132/ ED. QUINTAS I 2,83 1
SC-C-133/ED. PROPOWER 2,75 1
SC-C-134/ED. CASAIS DA QUINTA 2,75 1
SC-CM-001/Achadinha 112,72 1
SC-CM-002/Campo de Futebol 112,72 1
SC-CM-003/Carreiras de Baixo 0,57 3
SC-CM-004/Casais de Além 112,72 1
'SC-CM-005/Igreja’ 112,72 1
SC-CM-008/Ald. Padre Américo 0,57 3
SC-CM-010/Carreiras 0,57 3
SC-CM-011/Pinheirinho 0,57 3
SC-CM-012/Ribeiro Serrao 112,72 1
SC-CM-013/Rochéo 112,72 1
SC-CM-014/Vale Paraiso 0,57 3
SC-CM-016/Vale Paraiso Sul 0,57 3
SC-CM-017/Rochéo de Baixo 112,72 1
SC-CM-020/Achadinha do sul 112,72 1
SC-CM-023/IGA 112,72 1
SC-CM-025/Aguas Mansas 112,72 1
SC-CM-026/Rochéo de Cima 0,57 3
SC-CM-027/Eira de Fora 112,72 1
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SC-CM-028/Pico do Silva 0,57 3
SC-CM-030/Hiper Sa-C.Shopping 112,72 1
SC-CM-031/Achadinha - IGA 112,72 1
SC-CM-032/Igreja - IGA 112,72 1
SC-CM-034/Ponte de Pau Norte 112,72 1
SC-CM-035/Ponte Pau 112,72 1
SC-CM-039/N2%4 Via Exp.Camacha 2,75 1
SC-CM-040/N95 Via Exp.Camacha 2,75 1
SC-CM-36/Vale Paraiso norte 0,57 3
SC-CM-37/C.F.Unidao 112,72 1
SC-G-001/Aldonca 113,52 1
SC-G-002/Achada Gaula 113,47 1
SC-G-0027/MERCADO 312,90 2
SC-G-004/Marconi 312,90 2
SC-G-005/Fazenda 316,08 3
SC-G-006/Fazendinha 312,90 2
SC-G-007/Contenda 316,08 3
SC-G-008/Lombadinha 312,90 2
SC-G-009/Rocha Alta 312,90 2
SC-G-010/Achada da Rocha 113,47 1
SC-G-011/Fabrica do Papel 312,90 2
SC-G-012/llha Peixe 312,90 2
SC-G-013/C. Betuminosa G.R. 312,90 2
SC-G-014/Comada 312,90 2
SC-G-016/Tamega - Porto Novo 316,08 3
SC-G-018/Somagel 312,90 2
SC-G-019/Tamegal Il 316,08 3
SC-G-020/Brit. do Porto Novo 189,67 8
SC-G-021/Lajes 316,08 3
SC-G-022/Lombo 316,08 3
SC-G-025/Farrobo 316,08 3
SC-G-026/Lombadinha Il 113,52 1
SC-G-03/IGA 316,08 3
SC-G-15/ESTACAO DE SERVICO 312,90 2
SC-SC-001/D. Mécia 508,90 7
SC-SC-003/Cova das Pedras 113,47 1
SC-SC-018/Aeroportol(C.Emerg) 4,25 3
SC-SC-022/Almocreves 113,47 1
SC-SC-025/Bemposta Norte 571,38 6
SC-SC-028/Aquas Belas 113,47 1
SC-SC-030/Escola do Bom Jesus 113,47 1
SC-SC-034/n%.6 - Via Rapida 113,52 1
SC-SC-038/Aldeia da Paz 713,07 6
SC-SC-041/C. Hab. S. Pedro 113,52 1
SC-SC-20/Aeroporto Il 4,25 3
SC-SC-46/AEROPORTO Il 4,25 3
SC-SC-47/AEROPORTO IV 4,25 3
SC-SC-48/AEROPORTO V 4,25 3
SC-SC-49/AEROPORTO VI 4,25 3
SC-SC-51/RECINTO DIVERSOES AQ. 113,52 1
ST-FA-001/Cruzinhas 4,68 3
ST-FA-008/Lombo de Cima 4,68 3
ST-FA-018/Faja da Murta 4,68 3
ST-FA-019/N210 VIA EXP. ROT. F 2,43 1
ST-FA-020/N211 VIAEXP. 1/2T 2,43 1
ST-SR-008/C. Faja da Nogueira 4,25 3
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ST-SR-009/Faja do Cedro Gordo 4,25 3
ST-SR-10/RIBEIRO FRIO I 2,70 1
ST-ST-002/Pico Tanoeiro 2,22 1
ST-ST-006/ Igreja 2,22 1
ST-ST-012/Achada do Gramacho 2,22 1
ST-ST-016/Cortado 2,80 1
ST-ST-020/Serra d’Agua 2,22 1
ST-ST-021/Santo Anténio 2,22 1
ST-ST-027/N2 12 Via Exp.-S. AN 2,43 1
ST-ST-028/N2 13 V Exp-R.Sant. 2,43 1
ST-ST-029/N2 14 V. Exp.-Ach. C 2,43 1
ST-ST-030/N2 15 V. Exp.-R. Fur 2,43 1
SV-BV-001/Faja do Penedo 2,87 1
SV-BV-002/Falca 2,87 1
SV-BV-003/Igreja 2,87 1
SV-BV-004/Laranjeiras 2,87 1
SV-BV-005/Lombadinha 2,87 1
SV-BV-006/Lombo do Urzal 2,87 1
SV-BV-008/Sao Cristovao 2,87 1
SV-BV-009/Falca de Baixo 2,87 1
SV-PD-001/12. Lombada 2,87 1
SV-PD-002/22. Lombada 2,87 1
SV-PD-003/Lombinho 2,87 1
SV-PD-004/Vila 2,87 1
SV-PD-005/Igreja 2,87 1
SV-PD-006/Tanque 2,87 1
SV-PD-007/Lar 32 Idade 2,87 1
SV-PD-008/Enxurros 2,87 1
SV-PD-009/Oliveira 2,87 1
SV-PD-010/Piscinas 2,87 1
SV-SV-001/Aguas de S. Vicente 74,38 5
SV-SV-002/Adega Cooperativa 73,77 5
SV-SV-003/Calhau 73,77 5
SV-SV-004/Cardais de Baixo 73,77 5
SV-SV-005/Cascalho 74,38 5
SV-SV-006/Faja da Areia 2,87 1
SV-SV-007/Feiteiras 3,63 1
SV-SV-008/Ginjas 529,60 29
SV-SV-010/Lameiros 74,38 5
SV-SV-011/Escolas - Passo 73,77 5
SV-SV-012/Ribeira Grande 74,38 5
SV-SV-013/Ribeira do Passo 74,22 5
SV-SV-014/Rosario 89,62 7
SV-SV-015/Vargem 89,62 7
SV-SV-016/Vila 73,77 5
SV-SV-017/Cova do Lanco 12,35 1
SV-SV-019/Sitio do Foro 74,38 5
SV-SV-020/Sitio do Lanco 74,22 5
SV-SV-021/Estalagem do Mar 73,77 5
SV-SV-022/Miradouro Ginjas - Z 413,65 22
SV-SV-023/Campo de Futebol 73,77 5
SV-SV-024/Faja da Ama 530,12 28
SV-SV-026/T.Rosario/Encumeada 13,43 2
SV-SV-027/Achada dos Judeus 74,38 5
SV-SV-028/Vila ll 73,77 5
SV-SV-029/Ladeira da Vinha 74,38 5
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ST-SR-009/Faja do Cedro Gordo 4,25 3
ST-SR-10/RIBEIRO FRIO Il 2,70 1
ST-ST-002/Pico Tanoeiro 2,22 1
ST-ST-006/ Igreja 2,22 1
ST-ST-012/Achada do Gramacho 2,22 1
ST-ST-016/Cortado 2,80 1
ST-ST-020/Serra d 'Agua 2,22 1
ST-ST-021/Santo Anténio 2,22 1
ST-ST-027/N2 12 Via Exp.-S. AN 2,43 1
ST-ST-028/N2 13 V Exp-R.Sant. 2,43 1
ST-ST-029/N2 14 V. Exp.-Ach. C 2,43 1
ST-ST-030/N2 15 V. Exp.-R. Fur 2,43 1
SV-BV-001/Faja do Penedo 2,87 1
SV-BV-002/Falca 2,87 1
SV-BV-003/Igreja 2,87 1
SV-BV-004/Laranjeiras 2,87 1
SV-BV-005/Lombadinha 2,87 1
SV-BV-006/Lombo do Urzal 2,87 1
SV-BV-008/Sao Cristovao 2,87 1
SV-BV-009/Falca de Baixo 2,87 1
SV-PD-001/12. Lombada 2,87 1
SV-PD-002/22. Lombada 2,87 1
SV-PD-003/Lombinho 2,87 1
SV-PD-004/Vila 2,87 1
SV-PD-005/Igreja 2,87 1
SV-PD-006/Tanque 2,87 1
SV-PD-007/Lar 32 Idade 2,87 1
SV-PD-008/Enxurros 2,87 1
SV-PD-009/Oliveira 2,87 1
SV-PD-010/Piscinas 2,87 1
SV-SV-001/Aguas de S. Vicente 74,38 5
SV-SV-002/Adega Cooperativa 73,77 5
SV-SV-003/Calhau 73,77 5
SV-SV-004/Cardais de Baixo 73,77 5
SV-SV-005/Cascalho 74,38 5
SV-SV-006/Faja da Areia 2,87 1
SV-SV-007/Feiteiras 3,63 1
SV-SV-008/Ginjas 529,60 29
SV-SV-010/Lameiros 74,38 5
SV-SV-011/Escolas - Passo 73,77 5
SV-SV-012/Ribeira Grande 74,38 5
SV-SV-013/Ribeira do Passo 74,22 5
SV-SV-014/Rosario 89,62 7
SV-SV-015/Vargem 89,62 7
SV-SV-016/Vila 73,77 5
SV-SV-017/Cova do Lanco 12,35 1
SV-SV-019/Sitio do Foro 74,38 5
SV-SV-020/Sitio do Lanco 74,22 5
SV-SV-021/Estalagem do Mar 73,77 5
SV-SV-022/Miradouro Ginjas - Z 413,65 22
SV-SV-023/Campo de Futebol 73,77 5
SV-SV-024/Faja da Ama 530,12 28
SV-SV-026/T.Rosario/Encumeada 13,43 2
SV-SV-027/Achada dos Judeus 74,38 5
SV-SV-028/Vila Il 73,77 5
SV-SV-029/Ladeira da Vinha 74,38 5
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SV-SV-030/SARAMAGO 74,38 5
SV-SV-031/Auto Silo 73,77 5
SV-SV-032/PAV. VULCANISMO 73,77 5
SV-SV-033/Tunel Bombeiros 74,38 5
SV-SV-034/Tunel Calhau 3,45 1
SV-SV-036/CENTRO DE SAUDE 3,63 1
SV-SV-037/P.E. S. VICENTE 393,95 20
SV-SV-35/TERRA DO GALO 3,45 1

0 Qore 0 O O O (e O < 00 O

DI (min) | Fl (n2%)
C-AC-011/Loretoll-C. de Cima 1,07 1
C-AC-015/Florencas 1,07 1
PM-AC-001/Igreja 2,68 1
PM-AC-002/A. da Cruz-Teleféric 2,68 1
PM-AC-003/ACHADA GRANDE 2,68 1
PM-PM-003/Lamaceiros 2,68 1
PM-PM-004/Levada Grande 2,68 1
PM-PM-005/Britadeira G. R. 2,68 1
PM-PM-006/Pico Alto 2,68 1
PM-PM-007/Santa 2,68 1
PM-PM-008/Z. INDUSTRIAL-SANTA 2,68 1
PM-PM-009/Vila - CTT 8,25 2
PM-PM-010/Vila 8,25 2
PM-PM-011/Faja Nunes 2,68 1
PM-PM-013/Mercado Abastecedor 2,68 1
PM-PM-014/Miradouro P. Moniz 8,25 2
PM-PM-015/Escolas 8,25 2
PM-PM-016/Largo das Piscinas 8,25 2
PM-PM-017/Cais 8,25 2
PM-PM-019/AQUARIO 2,95 1
PM-PM-020/N2 9 VIA EXPRESSO 2,95 1
PM-RJ-001/CENTRAL 8,37 2
PM-RJ-004/Igreja 2,68 1
PM-RJ-005/Faja do Barro 8,37 2
PM-RJ-006/Faja do Barro V.Exp. 8,37 2
PM-RJ-008/N2 7 VIA EXPRESSO 2,95 1
PM-RJ-009/N%6 Via-Expresso 2,95 1
PM-RJ-010/N25 Via-Expresso 2,95 1
PM-RJ-011/N2 8 VIA EXPRESSO 2,95 1
PM-SX-010/N%4 Via-Expresso 2,95 1
PM-SX-011/N23 Via-Expresso 2,95 1
PM-SX-012/V. Exp. - Chao Rib. 2,95 1
PM-SX-013/ETAR-F.PARREIRA 2,95 1
PM-SX-014/N21 Via-Expresso 2,95 1
PM-SX-015/N2%2 Via-Expresso 2,95 1
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Anexo V Qualidade da Onda de Tensao

Medicoes Efectuadas

Durante o ano de 2005, foram realizadas varias medicGes de teor harmonico,
tremulagdo (flicker), desequilibrio do sistema trifdsico de tensdes, valor eficaz da
tensdo, frequéncia, cavas de tensdo e sobretensdes nas seguintes instalacdes da EEM.

MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO EM 2005

Instalacio Cédigo Tensdes Nominais | Tensao [kV] Zona
ca 9 [kV] na instalacio IERNIEICIEX Geografica
Ilha da Madeira
Central Térmica da Vitéria CE CTV 30 e 6,6 X Centro
Subestacgdo da Calheta SE CTA 60 e 30 X Oeste
Subestacdo do Canigal SE CNL 60 e 6,6 X Este
Subestac¢ao do Palheiro Ferreiro SE PFE 60, 30 e 6,6 X Este
Posto de Transformacdo da Sede PT Sede 6,6 e 0,4 X Centro
Posto de Transformacdo dos Prazeres PT Praz 6,6 e 0,4 X QOeste
Posto de Transformacgdo de Santa Cruz PT Sta Cruz 6,6 e 0,4 X Este
N© total de pontos de medida H 1 | 3 | 0 H 3 |
Ilha do Porto Santo

Central Térmica do Porto Santo CTPS 30 e 6,6 X Centro
Posto de Transformacdo da Delegacao PT Deleg 6,6 e 0,4 X Centro
N° total de pontos de medida H | 1 | 0 H 1 |
Total RAM |1/al0] 4]

Os periodos de medicdo realizados, em cada nivel de tensdo, tiveram a duracdo de uma
semana.

Os resultados das medicOes efectuadas, sao apresentados nos quadros seguintes e
correspondem aos valores mais desfavoraveis por trimestre em cada uma das
instalagdes monitorizadas, assinalando-se, a vermelho, 0s casos em que se
ultrapassaram os limites estabelecidos.
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Ilha da Madeira

Distorcao Harmaénica

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)
Un Uc

Distorcao Harmonica (%)
Fixo / Fase Ordem do Harmoénico THD (%)
Mével De Até 3 52 7°

Periodo de Medicao
Identificacao

12-Fev-2005| 19-Fev-2005
1.471
0.486
12 Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 5-Mar-2005 | 12-Mar-2005 0.143
0.454
3.792 4.036
60 61 SE CNL Fixo 19-Mar-2005 | 26-Mar-2005 3.734 3.914
3.525 3.810
3.463 1.403 3.565
60 61 SE CNL Fixo 2-Abr-2005 | 9-Abr-2005 3.472 1.280 3.502
o T 3.310 1.233 3.429
22 Trimestre 0463
60 61 SE CNL Fixo 30-Abr-2005 | 7-Mai-2005 0.184
0.431
0.432 2.919 1.192 3.012
32 Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 2-Jul-2005 | 9-Jul-2005 0.180 2.958 1.089 2.992
0.419 2.795 1.082 2.928
0.516 3.538 3.789
60 61 SE CNL Fixo | 12-Nov-2005| 19-Nov-2005 0.161 3.534 3.706
A 0.503 3.349 3.624
42 Trimestre 1480
60 61 SE CNL Fixo | 19-Nov-2005| 26-Nov-2005 1.363
1.362

Ponto de Medicao

Distor¢ao Harmonica (%)

Periodo de Medicao

Nivel de Tensao (kV) ——— 3 2 Ordem do Harménico THD (%)
Un Ue Identificacdo  Fixo / Mével De Até 3 50 7
0,474 4,167 4,178
30 30 SECTA Fixo 22-Jan-2005 29-Jan-2005 0,144 4,243 4,235
AcT 0,467 4,142 4,144
12 Trimestre 7421
30 30 SE CTA Fixo 26-Mar-2005 2-Abr-2005 1,287
1,375
0,480
30 30 SECTA Fixo 30-Abr-2005 7-Mai-2005 0,115
0,424
4,088 4,043
2° Trimestre 30 30 SECTA Fixo 14-Mai-2005 21-Mai-2005 4,231 4,175
4,120 4,053
1,346
30 30 SECTA Fixo 18-Jun-2005 25-Jun-2005 1,251
1,311
4,056 4,028
30 30 SECTA Fixo 2-Jul-2005 9-Jul-2005 4,275 4,225
4,203 4,135
0,599
32 Trimestre 30 30 SECTA Fixo 6-Ago-2005 13-Ago-2005 0,313
0,276
1,474
30 30 SE CTA Fixo 13-Ago-2005 20-Ago-2005 1,372
1,460
1,486
30 30 SECTA Fixo 1-Out-2005 8-Out-2005 1,372
1,465
4,227 4,179
4° Trimestre 30 30 SECTA Fixo 5-Nov-2005 12-Nov-2005 4,425 4,368
4,265 4,203
0,469
30 30 SECTA Fixo 12-Nov-2005 19-Nov-2005 0,116
0,427
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12 Trimestre

2° Trimestre

32 Trimestre

4° Trimestre

12 Trimestre

2° Trimestre

32 Trimestre

4° Trimestre

2005

Ponto de Medicédo Periodo de Medigéo Distor¢ao Harmoénica (%)
Nivel de Tenséo (kV) Identificacdo  Fixo / Mével Ordem do Harménico THD (%)
Un Uc De Até 32 52 7
0,544 3,085 1,611 3,444
30 30 CECTV Fixo 26-Fev-2005 4-Mar-2005 0,189 3,139 1,574 3,445
0,672 2,874 1,567 3,272
1,449 3,220
30 30 CECTV Fixo 2-Abr-2005 8-Abr-2005 1,448 3,222
1,429 3,062
0,495
30 30 CECTV Fixo 16-Abr-2005 22-Abr-2005 0,144
0,575
2,925
30 30 CECTV Fixo 14-Mai-2005 20-Mai-2005 2,994
2,738
0,444
30 30 CECTV Fixo 2-Jul-2005 8-Jul-2005 0,444
0,444
2,787 1,342
30 30 CECTV Fixo 17-Set-2005 23-Set-2005 2,886 1,321
2,637 1,311
3,046
30 30 CECTV Fixo 24-Set-2005 30-Set-2005 3,095
2,903
0,463 3,134 1,424 3,408
30 30 CECTV Fixo 19-Nov-2005 25-Nov-2005 0,164 3,214 1,408 3,430
0,564 2,921 1,396 3,228

Ponto de Medicao Periodo de Medicao Distor¢ao Harmonica (%)
Nivel de Tenséo (kV) Identificacgo  Fixo / Mével Ordem do Harménico THD (%)
Un Uc De Até 32 5 7°
1,990
30 30 SE PFE Fixo 22-Jan-2005 28-Jan-2005 1,918
1,893
0,742 4,437 4,680
30 30 SE PFE Fixo 19-Mar-2005 25-Mar-2005 0,089 4,167 4,372
0,560 3,956 4,207
0,696
30 30 SE PFE Fixo 2-Abr-2005 8-Abr-2005 0,132
0,502
4,378 1,904 4,605
30 30 SE PFE Fixo 28-Mai-2005 3-Jun-2005 4,397 1,879 4,569
4,128 1,835 4,339
0,633
30 30 SE PFE Fixo 2-Jul-2005 8-Jul-2005 0,081
0,492
3,757 1,763 4,024
30 30 SE PFE Fixo 30-Jul-2005 5-Ago-2005 3,804 1,680 3,994
3,541 1,693 3,777
4,091 2,052 4,392
30 30 SE PFE Fixo 1-Out-2005 7-Out-2005 4,085 1,962 4,314
3,844 1,933 4,112
0,666
30 30 SE PFE Fixo 12-Nov-2005 18-Nov-2005 0,106
0,551
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Ponto de Medicao

Periodo de Medicao

Distorcao Harmonica (%)

2005

Nivel de Tensao (kV) ——— . , Ordem do Harmoénico THD (%)
Un Ue Identificacdo  Fixo / Movel De 3 50 7
5,130 5,153
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 29-Jan-2005 | 5-Fev-2005 5,043 4,999
5,092 5,085
0,589
12 Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 19-Fev-2005 | 26-Fev-2005 0,502
0,419
1,261
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 26-Mar-2005] 2-Abr-2005 1,492
1,326
4,814 4,814
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 9-Abr-2005 | 16-Abr-2005 4,771 4,771
4,789 4,789
0,541
22 Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 14-Mai-2005 | 21-Mai-2005 0,469
0,415
1,319
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 11-Jun-2005 | 18-Jun-2005 1,579
1,420
4,679
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 2-Jul-2005 | 9-Jul-2005 4,612
4,696
3,997
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 9-Jul-2005 | 16-Jul-2005 4,060
32 Trimestre 4.016
1,313
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 6-Ago-2005 | 13-Ago-2005 1,582
1,429
0,429
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 20-Ago-2005| 27-Ago-2005 0,542
0,419
1,288
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 1-Out-2005 | 8-Out-2005 1,573
1,430
4,867 4,929
42 Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 5-Out-2005 | 12-Out-2005 4,902 4,937
5,041 5,072
0,527
0,23 0,23 C-PP-009/Amparo Fixo 17-Dez-2005 | 24-Dez-2005 0,596
0,397

Ponto de Medicao

Periodo de Medicao

Distor¢do Harmonica (%)

Nivel de Tensao (kV) N 3 o Ordem do Harmoénico THD (%)
Identificacao Fixo / Movel De Até 3 50 7
3,165 3,361
0,23 0,23 F‘Si“(fg"gé)&/ Fixo 1-Jan-2005 | 8-Jan-2005 2,963 3,117
3,090 3286
1,736
12 Trimestre [P 0,23 F-SMM-001 / Fixo 5-Fev-2005 | 12-Fev-2005 1,584
Sede EEM 1861
0,447
023 0,23 F-SMM-001 / Fixo | 5-Mar-2005 | 12-Mar-2005 0,737
Sede EEM
0,865
0,425
023 0,23 F-SMM-001 / Fixo | 16-Abr-2005 | 23-Abr-2005 0,679
Sede EEM
0.787
3636
2 Trimestre [P 0,23 F-SMM-001 / Fixo | 14-Mai-2005 | 21-Mai-2005 3,308
Sede EEM
3562
1698 | 3857
0,23 0,23 F'sse“ﬂé?n}/ Fixo 21-Mai-2005 | 28-Mai-2005 1,531 3,510
1605 | 3.800
1,676
023 0,23 F-SMM-001 / Fixo | 2-Jul-2005 | 9-Jul-2005 1468
Sede EEM
1,555
0,383
3¢ Trimestre [P 0,23 F-SMM-001 / Fixo  |27-Ago-2005| 3-Set-2005 0,583
Sede EEM
0,747
3,790 2011
0,23 0,23 F'Ssé"(fg"ég}l/ Fixo | 24-set-2005| 1-Out-2005 3,350 3,524
3628 3852
3114 | 1815 | 4394
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo | 19-Nov-2005| 26-Nov-2005 3656 | 1550 | 3.907
Sede EEM
. 4011 | 1710 | 4288
4° Trimestre
F-SMM-001 / 0419
0,23 0,23 Fixo | 17-Dez-2005| 24-Dez-2005 0,533
Sede EEM
0,729
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Ponto de Medicao Distor¢ao Harmonica (%)

Periodo de Medicao

Nivel de Tensao (kV) ——— . , Ordem do Harmoénico THD (%)
Un Ue Identificacdo  Fixo / Mdvel De 2 3 5 70
0,452 4,696 5,001
230 230 SC-SC-012/ Vila Fixo 5-Fev-2005 | 12-Fev-2005 0,387 4,629 4,859
o T 0,805 4,751 5,142
12 Trimestre 1888
230 230 SC-SC-012/ Vila Fixo 12-Fev-2005 | 19-Fev-2005 1,811
2,076
4,104 1,613 4,383
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 2-Abr-2005 | 9-Abr-2005 3,870 1,585 4,124
e 3,967 2,017 4,431
22 Trimestre 0419
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 30-Abr-2005 | 7-Mai-2005 0,304
0,747
3,607 3,951
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 2-Jul-2005 | 9-Jul-2005 3,337 3,625
3,590 4,063
1,645
32 Trimestre 0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 30-Jul-2005 | 6-Ago-2005 1,621
1,883
0,391
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 13-Ago-2005| 20-Ago-2005 0,308
0,647
4,177 4,533
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 19-Nov-2005| 26-Nov-2005 3,856 4,154
4,140 4613
1,764
42 Trimestre 0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 3-Dez-2005 | 10-Dez-2005 1,642
2,017
0,437
0,23 0,23 SC-SC-012/ Vila Fixo 17-Dez-2005 | 24-Dez-2005 0,290
0,806

Tremulacao (flicker)

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV)
Un Uc

Periodo de Medicao
De Até

0y 0y
Identificacdo Fixo / Movel s Pst (%) A=)

0.339 0.360
12 Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 22-Jan-2005 | 29-Jan-2005 0.349 0.362
0.337 0.356

0.352

60 61 SE CNL Fixo 23-Abr-2005 | 30-Abr-2005 0.355

o T 0.347
22 Trimestre 0.340
60 61 SE CNL Fixo 18-Jun-2005 | 25-Jun-2005 0.341
0.347

1.155

60 61 SE CNL Fixo 3-Set-2005 | 10-Set-2005 1.126

o T 1.083
32 Trimestre 1611
60 61 SE CNL Fixo 24-Set-2005 | 1-Out-2005 0.563
1.326
0.391 0.510
42 Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 1-Out-2005 | 8-Out-2005 0.395 0.609
0.382 0.384

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)
Un Uc

Periodo de Medigao
De Até

0, 0,
Identificacdo  Fixo / Mével AR | B

1-Jan-2005 | 8-Jan-2005
@5 0,308
12 Trimestre 0,350
30 30 SECTA Fixo 15-Jan-2005 | 22-Jan-2005 0,314
0,305
0,277 0,264
2° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 2-Abr-2005 | 9-Abr-2005 0,273 0,261
0,277 0,267
0,529 0,521
32 Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 6-Ago-2005 | 13-Ago-2005 0,498 0,490
0,591 0,588
0,692
30 30 SECTA Fixo 22-Out-2005 | 29-Out-2005 0,548
@5 0,767
42 Trimestre 0.297
30 30 SE CTA Fixo 24-Dez-2005 | 31-Dez-2005 0,295
0,299
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Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)
Un Uc

Periodo de Medicao

De Até

0, 0,
Identificagdo  Fixo / Mével ) PIt (%)

1-Jan-2005

7-Jan-2005

0T 0,381
12 Trimestre 7,885
30 30 CECTV Fixo 15-Jan-2005 | 21-Jan-2005 5,483
5,541
0,364 0,349
22 Trimestre 30 30 CECTV Fixo 2-Abr-2005 | 8-Abr-2005 0,364 0,348

0,362 0,346

0,338 0,332

32 Trimestre 30 30 CECTV Fixo 6-Ago-2005 | 12-Ago-2005 0,339 0,336

0,337 0,332

0,499

30 30 CECTV Fixo 8-Out-2005 | 14-Out-2005 0,334

o T 0,349
4° Trimestre 0371
30 30 CECTV Fixo 17-Dez-2005 | 23-Dez-2005 0,372
0,371

Ponto de Medicao

Nivel de Tenso (kV) FEED CD RIS

Pst(%) Plt (%)

Identificagcdo  Fixo / Movel

Un Uc De Até
0,231
30 30 SE PFE Fixo 1-Jan-2005 | 7-Jan-2005 0,230
o Tvi 0,232
12 Trimestre 0.268
30 30 SE PFE Fixo 22-Jan-2005 | 28-Jan-2005 0,268
0,266
0,230
30 30 SE PFE Fixo 16-Abr-2005 | 22-Abr-2005 0,230
o T 0,233
22 Trimestre 0248
30 30 SE PFE Fixo 30-Abr-2005 | 6-Mai-2005 0,243
0,246
0,217
30 30 SE PFE Fixo 16-Jul-2005 | 22-Jul-2005 0,212
o 0,235
32 Trimestre 0220
30 30 SE PFE Fixo 6-Ago-2005 | 12-Ago-2005 0,221
0,219
0,716
30 30 SE PFE Fixo 8-Out-2005 | 14-Out-2005 0,294
0 T 0,254
4° Trimestre 0247
30 30 SE PFE Fixo 5-Nov-2005 | 11-Nov-2005 0,246
0,248

Ponto de Medicao

Periodo de Medigao

P = o,
N“{;: iy Tensac:}(;(V) Identificagdo Fixo / Movel De Até A
0,262 | 0,567
12 Trimestre [NVES 0,23 C;\F:;;g?f / Fixo 15-Jan-2005 | 22-Jan-2005 0259 | 0.470
0257 | 0369
0048 | 0829
20 Trimestre [IROES 0,23 C;\F:i;g?j / Fixo 25.Jun-2005 | 2-Jul-2005 0.928 | 0,808
0.903 | 0789
0,087
230 230 C;\PP'OOQ / Fixo 9-Jul-2005 16-Jul-2005 0,964
mparo 0.938
32 Trimestre .
C-PP-009/ . 0,884
230 230 N Fixo 17-Set-2005 | 24-Set-2005 0,862
mparo 0,836
0955 | 0,091
42 Trimestre 230 230 CAF::l;g(r’: / Fixo 22.0ut-2005 | 29-Out-2005 0924 | o.971
0.905 | 0,850
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Ponto de Medicao

Periodo de Medicao

12 Trimestre

2° Trimestre

32 Trimestre

4° Trimestre

12 Trimestre

2° Trimestre

32 Trimestre

4° Trimestre

Nivel de Tensao (kV) Identificagio  Fixo / Mével ) Fase Pst (%) Plt (%)
Un Uc De Até
0,272
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 15-Jan-2005 | 22-Jan-2005 0,285
Sede EEM 0295
0,314
0,23 0,23 F-SMM-001/ Fixo 26-Mar-2005 | 2-Abr-2005 0,336
Sede EEM 0352
0,303 0,278
0,23 0,23 FSSeZIQAE?EOI\}I / Fixo 21-Mai-2005 | 28-Mai-2005 0,330 0,296
0,345 0,308
0,257 0,238
0,23 0,23 FSSeZIeME?EOI\}I ! Fixo 6-Ago-2005 | 13-Ago-2005 0,260 0,239
0,260 0,241
0,315 0,273
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 24-Dez-2005 | 31-Dez-2005 0,327 0,293
Sede EEM 0345 | 0,296

Ponto de Medicao

Periodo de Medicao

Ni‘(;: de Tensé(:J(:V) Identificacdo Fixo / Movel De Até uase () AL

0,23 0,23 SC'SVﬁém 2/ Fixo 22-Jan-2005 | 29-Jan-2005 8:3?2 8222

0,463 0,785

0,23 0,23 SC'SVﬁém 2/ Fixo 30-Abr-2005 | 7-Mai-2005 g:ggg g:gig

0,373 0,346

0,23 0,23 SC'SVﬁém 2/ Fixo 23-Jul-2005 | 30-Jul-2005 832‘21?1 8233

0,400 0,356

0,23 0,23 SC'SVﬁém 2/ Fixo 8-Out-2005 | 15-Out-2005 §:§§
0,23 0,23 SC'SVﬁ;m 2/ Fixo 10-Dez-2005 | 17-Dez-2005 g:gig
0,341

Valor eficaz da tensao

Ponto de Medicao

Periodo de Medicédo

12 Trimestre

2° Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

Nivel de Tensao (kV) Identificacdo Fixo / Mével ) Fase Umin (%) Umax (%)
Un Uc De Até
3.964
60 61 SE CNL Fixo 12-Fev-2005| 19-Fev-2005 4.590
2.047
-1.437
60 61 SE CNL Fixo 26-Fev-2005| 5-Mar-2005 -0.717
-3.221
-1.686
60 61 SE CNL Fixo 16-Abr-2005 | 23-Abr-2005 -1.059
-3.457
4.781
60 61 SE CNL Fixo 25-Jun-2005| 2-Jul-2005 5.360
2.886
4.892
60 61 SE CNL Fixo 23-Jul-2005 | 30-Jul-2005 5.494
3.045
-1.495
60 61 SE CNL Fixo 3-Set-2005 | 10-Set-2005 -0.810
-3.215
3.457
60 61 SE CNL Fixo 15-Out-2005 | 22-Out-2005 4.108
1.626
-1.074
60 61 SE CNL Fixo 12-Nov-2005| 19-Nov-2005 -0.419
-2.947
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Qualidade de Servico 2005

Ponto de Medicao

Nivel de Tensao (kV) L C LRl

Umin (%) Umax (%)

Identificacdo  Fixo / Movel

Un Uc De Até
3,381
30 30 SE CTA Fixo 22-Jan-2005 | 29-Jan-2005 2,764
T 3,787
12 Trimestre 2761
30 30 SE CTA Fixo 12-Mar-2005| 19-Mar-2005 4,032
5,173
4,708
30 30 SE CTA Fixo 16-Abr-2005 | 23-Abr-2005 3,945
o Tri 5,081
22 Trimestre 3314
30 30 SE CTA Fixo 18-Jun-2005 | 25-Jun-2005 2,656
3,603
4,593
30 30 SE CTA Fixo 9-Jul-2005 | 16-Jul-2005 3,985
oo 4,890
32 Trimestre 3,162
30 30 SE CTA Fixo 3-Set-2005 | 10-Set-2005 2,546
3,438
3,429
30 30 SE CTA Fixo 8-Out-2005 | 15-Out-2005 2,665
o Tri 3,812
42 Trimestre 1733
30 30 SE CTA Fixo 19-Nov-2005 | 26-Nov-2005 3,986
5,140

Ponto de Medigao

Nivel de Tensao (kV) R B LD

Umin (%) Umax (%)

Identificagdo  Fixo / Mével

Un Uc De Até
0,212 3,572
12 Trimestre 30 30 CECTV Fixo 26-02-20065| 4-Mar-2005 0,295 3,706
0,058 3,483
0,777 3,755
2° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 7-Mai-2005 | 13-Mai-2005 0,925 3,927
0,657 3,715
3,435
30 30 CECTV Fixo 16-Jul-2005 | 22-Jul-2005 3,628
o Tt 3,392
32 Trimestre 0785
30 30 CECTV Fixo 3-Set-2005 | 9-Set-2005 1,023
0,733
1,294
30 30 CECTV Fixo 3-Dez-2005 | 9-Dez-2005 1,407
o 1,148
42 Trimestre 3,436
30 30 CECTV Fixo 24-Dez-2005| 30-Dez-2005 3,560
3,337

Ponto de Medicao

Nivel de Tensao (kV) Periodo de Medicao

Umin (%) Umax (%)

Identificacdao  Fixo / Movel

Un Uc De Até

2,670

30 30 SE PFE Fixo 22-Jan-2005 | 28-Jan-2005 2,482

0 Tui 2,585
12 Trimestre 5,734
30 30 SE PFE Fixo 5-Mar-2005 | 11-Mar-2005 5,400
5,727

2,692

30 30 SE PFE Fixo 18-Jun-2005 | 24-Jun-2005 2,553

Aea 2,694
22 Trimestre 5642
30 30 SE PFE Fixo 25-Jun-2005 | 1-Jul-2005 5,447
5,699

2,819

30 30 SE PFE Fixo 30-Jul-2005 | 5-Ago-2005 2,648

AS 2,802
32 Trimestre 5678
30 30 SE PFE Fixo 10-Set-2005 | 16-Set-2005 5,520
5,743

2,600

30 30 SE PFE Fixo 3-Dez-2005 | 9-Dez-2005 2,451

o 2,711
42 Trimestre 5576
30 30 SE PFE Fixo 10-Dez-2005| 16-Dez-2005 5,414
5,705
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Qualidade de Servico

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

Ponto de Medicao

Nivel de Tensao (kV)
Un Uc

Identificacao

Fixo /
Movel

Periodo de Medicao

De

Até

Fase

2005

Umin (%) Umax (%)

CPPO0S/ | i | 1-Jan-2005 | 8-Jan-2005
Amparo
4,022
0.23 0,23 C-PPO0S/ | ko | 1-Jan2005 | 8-Jan-2005 4234
Amparo
3,410
3,806
0,23 0,23 C-PPO0S/ | ko | 2-Abr-2005 | 9-Abr-2005 3.879
Amparo
3,127
2,269
0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo 19-Jun-2005 | 25-Jun-2005 -1,294
Amparo
2,223
2,526
0,23 0,23 CPP0097 | Fixo | 2Jui2008 | 9-Jul-2005 2.957
P 2,243
-3,846
0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo 3-Set-2005 10-Set-2005 2,644
Amparo
-3,374
2,834
0,23 0,23 c:::-gcr)cs’a/ Fixo 3-Dez-2005 | 10-Dez-2005 3,284
P 2,470
4,216
0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo 17-Dez-2005 | 24-Dez-2005 -3,043
Amparo 3979

Ponto de Medicao

Periodo de Medigao

Nivel de Tensao (kV) P Fase  Umin (%) Umax (%)
Un Uc Identificacao De Até
F-SMM-001 / 1,161
0,23 0,23 Fixo 5-Mar-2005 | 12-Mar-2005 1,479
Sede EEM
1,287
3,777
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 26-Mar-2005 | 2-Abr-2005 4,136
Sede EEM
4,106
1,099
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 9-Abr-2005 16-Abr-2005 1,361
Sede EEM
1,281
3,833
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 14-Mai-2005 | 21-Mai-2005 4,222
Sede EEM
4,169
0,896
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 3-Set-2005 10-Set-2005 1,073
Sede EEM
0,971
3,890
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 17-Set-2005 | 24-Set-2005 4,213
Sede EEM
4,146
3,946
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 12-Nov-2005 | 19-Nov-2005 3,869
Sede EEM
4,191
1,137
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 19-Nov-2005 | 26-Nov-2005 1,345
Sede EEM
1,201
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Qualidade de Servico

Nivel de Tensao (kV)

Ponto de Medicao

Identificacao

Periodo de Medicao

Umin (%) Umax (%)

2005

Un Uc De Até
-3,033
0,23 0,23 sc-svcﬁ;mz ! Fixo 8-Jan-2005 15-Jan-2005 -2,386
12 Trimestre -2,262
SC-8C-012/ 1,794
0,23 0,23 - Fixo 5-Fev-2005 12-Fev-2005 2,396
Vila
2,310
1,165
0,23 0,23 SC'SV(;’I;m 2! Fixo 2-Abr-2005 9-Abr-2005 2,029
22 Trimestre 1,796
SC-SC-012/ -2,632
0,23 0,23 - Fixo 28-Mai-2005 | 4-Jun-2005 2,343
Vila
-2,423
0,539
0,23 0,23 SC-8C-012/ Fixo 2-Jul-2005 9-Jul-2005 1,222
Vila 1.076
32 Trimestre
SC-5C-012/ 3,815
0,23 0,23 X Fixo 3-Set-2005 10-Set-2005 -3,389
Vila
-3,497
-3,981
0,23 0,23 sc-s\/(;;o12 ! Fixo 1-Out-2005 8-Out-2005 -3,450
4° Trimestre -3.531
SC-5C-012/ 1,294
0,23 0,23 - Fixo 24-Dez-2005 | 31-Dez-2005 1,914
Vila 1720

Desequilibrio do sistema trifasico de tensées

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

Un

Uc

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Identificagdo Fixo / Movel

Periodo de Medicao

De

Até

Desequilibrio (%)

61 SE CNL Fixo 19-Mar-2005 | 26-Mar-2005 0.182
61 SE CNL Fixo 11-Jun-2005 | 18-Jun-2005 0.178
61 SE CNL Fixo 2-Jul-2005 9-Jul-2005 0.181
61 SE CNL Fixo 8-Out-2005 15-Out-2005 0.138

Un

Uc

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Identificagdo Fixo / Movel

Periodo de Medicao

De

Até

Desequilibrio (%)

12 Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 19-Mar-2005 | 26-Mar-2005 0,284
22 Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 7-Mai-2005 | 14-Mai-2005 0,278
32 Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 2-Jul-2005 9-Jul-2005 0,197
42 Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 19-Nov-2005 | 26-Nov-2005 0,260

12 Trimestre

22 Trimestre 30 30 CECTV Fixo 2-Abr-2005 8-Abr-2005 0,140

32 Trimestre 30 30 CECTV Fixo 2-Set-2005 9-Set-2005 0,104

4° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 24-Dez-2005 | 30-Dez-2005 0,127
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Nivel de Tensao (kV)

Un

Ponto de Medicao

Uc

Identificagdo Fixo / Movel

Periodo de Medicao

De
26-Fev-2005

Até
4-Mar-2005

Desequilibrio (%)




Qualidade de Servico 2005

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medicao TP (D
Identificagdo Fixo / Movel 2L )

12 Trimestre

2° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 2-Abr-2005 8-Abr-2005 0,185
32 Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 2-Jul-2005 8-Jul-2005 0,152
42 Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 5-Nov-2005 | 11-Nov-2005 0,142

Un Uc De Até

12 Trimestre 0,23 0,23 C-PP-008/ Fixo | 12-Fev-2005| 19-Fev-2005
Amparo

22 Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo | 16-Abr-2005 | 23-Abr-2005 0,637
Amparo

32 Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009/ Fixo | 24-Set-2005] 1-Out-2005 0,756
Amparo

4° Trimestre 0,23 0,23 C-PP-008/ Fixo | 17-Dez-2005| 24-Dez-2005 0,842
Amparo

12 Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001/ Fixo 5-Mar-2005 | 12-Mar-2005 0,342
Sede EEM

2 Trimestre [ROES 0,23 F-SMM-001/ 1t | 16-Abr-2005 | 23-Abr-2005 0,343
Sede EEM

32 Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001/ Fixo 2-Jul-2005 | 9-Jul-2005 0,318
Sede EEM

4° Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001/ Fixo | 19-Nov-2005 | 26-Nov-2005 0,317
Sede EEM

12 Trimestre 0,23 0,23 so-svci;l;mz/ Fixo | 19-Fev-2005 | 26-Fev-2005 0,605
22 Trimestre [IRRCS 028 | SUSHO2T L Fixo | 2-mbr200 | 9-Abr-2005 0,584
3¢ Trimestre 0,23 0,23 SC'S\“/?';OQ/ Fixo | 23-Jun-2005 | 30-Jul-2005 0,530
42 Trimestre [JEEPS) 0,23 SC'SV%OQ/ Fixo | 10-Dez-2005 | 17-Dez-2005 0,762

Un

Uc

De
19-Mar-2005

Até
25-Mar-2005

Nivel de Tensao (kV)

Ponto de Medicao

Identificacédo

Periodo de Medicao

Desequilibrio (%)

Un

Uc

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Identificacédo

Fixo /
Movel

Periodo de Medicao

De

Até

Desequilibrio (%)

Un

Uc

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Identificagcédo

Fixo /
Movel

Periodo de Medicao

De

Até

Desequilibrio (%)

Cavas de Tensao e Sobretensoes

Nas tabelas que se seguem, apresenta-se uma agregacao temporal no nimero de cavas
que ocorreram nas 3 fases, em cada ponto de medigdo. O periodo de agregacdo é de 1
minuto.

Ndo é feita nenhuma agregacdo espacial, pelo que um mesmo incidente poderd ser
contabilizado em varios pontos de medigéo.
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Qualidade de Servico 2005

Ponto de Medicao - p— - Numero / Duragédo
Nivel de Tenséo (kV) Identi- eriodo de mplitude Maxima

Un Uc ficacao

10msst 100msst 500msst

ica < < >
Medicao das Cavas <100ms  <500ms 5 1sSt<3s 3sst<20s t220s

10%<Un-U<20%
20%<Un-U<30%
30%<Un-U<40%
40%<Un-U<50%
50%<Un-U<60%
60%<Un-U<70%
70%<Un-U<80%
80%<Un-U<90%
90%<Un-U<99%
Un-U>99%

w
&)
I
(]
~
>

60 61 SE CNL Fixo Ano 2005

(=) (=] (o] [o] (o] (o] (o] (o] (o] (=]

(=) (=] (w} P [w) | )V] [o)] [¢v]
(=] [=] |V} (=] (=] (=] (=] F2 C
(=2 iV} o (=) (o] (=] () [0} V)
(=] [=] (=} (=] (=] (=] (=] (=] £
(=] V] (o] o] (=] (=] (=] (=] P §)V]

Ponto de Medicédo
Nivel de Tenséao (kV) Identi-

Numero / Duracédo

Periodo de Amplitude Maxima
10mss t 100msst 500msst

Medicéao das Cavas 1sSt<3s 3sst<20s t220s

Un Uc ficagéo <100ms <500ms <1s
10%<Un-U<20% 5 3 0 0 0 0
20%<Un-U<30% 2 5 0 0 0 0
30%<Un-U<40% 3 6 0 0 0 0
40%<Un-U<50% 3 10 0 0 0 0
) 50%<Un-U<60% 2 6 6 0 0 0
30 30 SE CTA Fixo Ano 2005 S0%Un-U70% 0 2 0 0 0 0
70%<Un-U<80% 1 0 4 0 0 0
80%<Un-U<90% 0 7 1 1 4 0
90%<Un-U<99% 0 0 0 1 0 0
Un-U>99% 0 0 0 0 0 0

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséo (kV) Identi-
Un Uc ficacao

Numero / Duracédo

Periodo de Amplitude Maxima
10mss t 100msst 500msst

= < < 2
Medicao das Cavas <100ms | <500ms <1s 1sSt<3s 3sst<20s t220s

10%<Un-U<20%
20%<Un-U<30%
30%<Un-U<40%
40%<Un-U<50%
50%<Un-U<60%
60%<Un-U<70%
70%<Un-U<80%
80%<Un-U<90%
90%<Un-U<99%
Un-U>99%

o
o
o
o

30 30 CECTV Fixo Ano 2005

(=] (o] (o] (o] (=] (o] o] (o} (o] (=)

(=] [=] (=] [o] (=] (o] (o] (o] (=]
[=] [=] (=] (=] (] [V] (o] (o} (=]
[=] [=] (=] (o] (=] (=] (=] (e} Py
(=] [=] (=] [o] (o] (o] (o] (o] (=]
(=] [=] (=] [o] (=] (o] (o] (o] (=]

Ponto de Medicéao
Nivel de Tenséo (kV) Identi-
Un Uc ficacao

Numero / Duracédo

Periodo de Amplitude Maxima
10mss t 100msst  500mss< t

Medicao das Cavas <100ms  <500ms <1s 1sSt<3s 3sst<20s t220s

10%<Un-U<20%
20%<Un-U<30%
30%<Un-U<40%
40%<Un-U<50%
50%<Un-U<60%
60%<Un-U<70%
70%<Un-U<80%
80%<Un-U<90%
90%<Un-U<99%
Un-U>99%

]
w
o
o

30 30 SE PFE Fixo Ano 2005

ol=lolojw|w|v]|e|o S
ol=lolelelelele|eo|e

(=] [=] Bl [=] [o] [4] (=) (=} B
(=] [=] (=] [a] (o] (o] (=] (=] /)
(=] [=] |V} (o] (o] (=] (o) (=} (=]
(=] [=] (=] (o] (o] (o] (o] [a] (=]

Ponto de Medicao

. . - Numero / Duracédo
Periodo de Amplitude Maxima ¢
10msst  100msst 500msst

ica < < 2
Medicéo das Cavas <100ms <500ms <1s 1sSt<3s 3sst<20s t220s

Nivel de Tenséo (kV) Identi- Fixo /
Un Uc ficacdo Movel

10%<Un-U<20% 5 3 0 0 0 0
20%<Un-U<30% 2 5 0 0 0 0

30%<Un-U<40% 3 6 0 0 0 0

40%<Un-U<50% 3 10 0 0 0 0

C-PP-009 / ) 50%<Un-U<60% 2 6 6 0 0 0

0,23 0.23 Amparo Fixo Ano 2005 60%<Un-U<70% 0 2 0 0 0 0
70%<Un-U<80% 1 0 4 0 0 0

80%<Un-U<90% 0 7 1 1 4 0

90%<Un-U<99% 0 0 0 1 0 0

Un-U>99% 0 0 0 0 0 0
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Qualidade de Servico 2005

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV) Identi- Fixo /
Un Uc ficacao Movel

Numero / Duracédo

Periodo de Amplitude Maxima
10mss t 100msst 500msst

ica < < >
Medicao das Cavas <100ms <500ms 1s 1sSt<3s 3sst<20s t 220s

10%<Un-U<20% 0 1 0 0 0 0

20%<Un-U<30% 0 0 1 0 0 0

30%<Un-U<40% 0 0 0 0 0 0

40%<Un-U<50% 0 0 0 0 0 0

F-SMM-001 ) 50%<Un-U<60% 0 3 0 0 0 0

0.23 023 |/sedeEEM| ™ | AN02005 g i ucron 0 0 0 0 0 0
70%<Un-U<80% 0 0 0 0 0 0

80%<Un-U<90% 0 0 0 0 0 0

90%<Un-U<99% 0 0 0 0 0 0

Un-U>99% 0 0 0 0 0 0

Ponto de Medicao Periodo de  Amplitude Méaxima Numero / Duragédo
Nivel de Tenséo (kV) [CENE Fixo / P 10msst  100msst 500msst
Un Uc ficacdo Movel

ica < < B
Medicao das Cavas <100ms <500ms s 1sSt<3s 3sst<20s t 220s

10%<Un-U<20%
20%<Un-U<30%
30%<Un-U<d0%
40%<Un-U<50%
023 023 |SCSCO12l L | Ao 2005 50%<Un-U<60%
/ Vila 60%<Un-U<70%
70%<Un-U<80%
80%<Un-U<80%
90%<Un-U<99%
Un-U>99%

]
w

SYE Y] (2] 5]V (5 [ e
(=] bl (o]l (o] (o] (o] (o} (o] (e} (=]
o] (o] (o] (o] (o] (o] (o} (o] (o} (=]

olo|vjolo|o|olo|o|e

olo|-|olo|w|olo |~
olo|lololo|o|olo]|w

Por forma a obter uma melhor caracterizagao das cavas e tendo em consideracdao uma
agregacao temporal de 1 minuto, apresenta-se o nUmero de cavas monofasicas,
bifasicas e trifasicas registadas.

Ponto de Medicao Numero / Duragao
Nivel de Tenséo (kV) Periodo de  Amplitude Maxima
e

e das Cavas
Un Uc | ficagdo  Movel

1omsst<100ms 100mss t<500ms. 500msst<ts. 1sst<3s 3sst<208 12208

iFase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase
1

Ano 2005

Ponto de Medicao Niimero / Duragao
Nivel de Tenszo (kV) Periodode  Amplitude Maxima

lacntl Medigao das Cavas
Uc | ficagio g

10msst<100ms 100mss t<500ms. S00msst <is Tsst<ds 3sst<20s 12208

Ano 2005

IHAEREEAR

5

s
U-9%

Ponto de Medicao Niimero / Duragao
Nivel de Tenszo (kV) Periodo de  Amplitude Maxima

Identi-
un Uc ficagao

, Tomsst<tooms 100mss t<500ms S00msst <ts tsstss 3sst<208
Medigdo das Cavas

10%

30 30 CECTV| Fixo | Ano2005

Ponto de Medicao Niimero / Duraga
Nivel de Tenso (kV) Periodo de  Amplitude Maxima

Identi- e Tomsst<1ooms 100mss t<500ms S00msst <ts
Medigdo das Cavas

ficagao

FETTT -
A

e
Ty
.
i
v

i

50%
1%

|

30 30 SEPFE| Fixo | Ano2005

<70%
<80%.
j<90%
9%
Un-U-99%

i

60%<

§
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Qualidade de Servico

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséo (kV)

Identi-  Fixo /

Uc ficagao Movel

Ano 2005

Amplitude Maxima

10msst<100ms
das Cavas

100mss t<500ms

500mss t<ts

Numero / Duragao

1sst s 3sst<208

12208

2005

10%<Un-

30%e

60%<

i

i

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséo (kV)

i, Periodode
denti- Fixo/  "LEC

Uc ficagao Movel

Ano 2005

Amplitude Maxima

10msst<100ms
das Cavas

500mss t<ts.

Numero / Duragao

1sst s 3sst<208

12208

10%<Un-

30%e

60%<

i

i

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséo (kV)

i, Periodode
denti- Fixo/  "LEC

Uc ficagao Movel

Ano 2005

Amplitude Maxima

10msst<100ms
das Cavas

100mss t<500ms

500mss t<ts.

Numero / Duragao

1sst s 3sst<208

12208

¥

Sobretensoes

As sobretens®es contabilizadas fase a fase, sdo apresentadas nas tabelas seguintes:

Ponto de Medicdo
Nivel de Tensao (kV) \denti-

Un Ue ficacdo

60 61 SE CNL

Periodo de

Medicdo

Numero / Duragédo

Fixo Ano 2005

Amplnds f’a 1551<60s
Sobretensido
110%sU<120% 67 5 0 16 4 0 0 0 0
120%sU<140% 29 12 0 13 3 0 0 0 0
140%sU<160% 2 12 0 1 0 0 0 0 0
160%sU<200% 4 4 0 1 0 0 0 0 0
U2200% 1 0 0 0 1 1 0 0 0

Ponto de Medicdo
Nivel de Tensao (kV)

Un Uc

Identi-
ficacao

Periodo de

Fi &
ol Medicao

Movel

Ano 2005

Amplitude da
Sobretensao

Numero / Duragédo

1S 1<60s

110%sU<120% 0 0 0 0 0 0 0 0
120%sU<140% 0 0 2 0 0 0 0 0 0
140%sU<160% 4 5 2 0 0 0 0 0 0
160%sU<200% 9 1 1 0 2 2 0 0 0

U2200% 1 0 0 1 1 0 0 0 0

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséo (kV)

Identi-

Un ficacao

Ano 2005

Amplitude da

Numero / Duragao

155 t<60s

Sobretensao
110%sU<120%
120%sU<140% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
140%sU<160% 1 0 0 0 0 0 0 0 0
160%sU<200% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U2200% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Qualidade de Servico 2005

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséo (kV) Periodo de Amplitude da

Identi-  Fixo/ o] d
Un Uc ficagdo  Mével Medicéo Sobretensédo

Numero / Duragao

t<is 15 1<60s t260s

2Fase | 3Fase 2Fase | 3Fase | 1Fase 3 Fase
110%sU<120% 1 0 0 0 0 0 0 0
120%sU<140% 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 2005 140%sU<160% 1 0 0 0 0 0 0 0 0
160%sU<200% 4 1 0 1 0 1 0 0 0
U2200% 0 0 0 1 1 0 0 0 0

E de referir que nos postos de transformacdo C-PP-009/Amparo, F-SMM-001/Sede EEM
e SC-SC-012 /Vila nao foram registadas sobretensoes.

Ponto de Medicao

Numero / Duracéao

Nivel de Tensao (kV) Identi- Periodo de Amplitude da
ficaca Medicao Sobretensao
I Ue icacao 1s< t<60s
110%sU<120% 77 24 0
120%sU<140% 53 19 0
60 61 SE CNL Fixo Ano 2005 140%sU<160% 26 1 0
160%sU<200% 12 1 0
U2200% 1 5 0

Ponto de Medicao

Numero / Duracao

Nivel de Tensao (kV) . Periodo de Amplitude da
Kl Medigio Sobretensdo
Un Uc ficacao o 1sS t<60s
110%<U<120% 10 0 0
120%sU<140% 6 0 0
30 30 SECTA Fixo Ano 2005 140%sU<160% 20 0 0
160%sU<200% 14 10 0
U2200% 1 3 0

Ponto de Medicao

Numero / Duragao

Nivel de Tensao (kV) . Periodo de Amplitude da
Gk Medicédo Sobretenséo
Un Uc ficacao 4 1ss t<60s
110%sU<120% 1 3 0
120%sU<140% 0 0 0
30 30 CECTV Fixo Ano 2005 140%sU<160% 1 0 0
160%<U<200% 0 0 0
U2200% 0 0 0

Ponto de Medicao

Numero / Duracao

Nivel de Tensao (kV) — P't\enr;:?goé:e gr:g::;:z::
Un Uc ficacao 1ss t<60s
110%sU<120% 7 0 0
120%sU<140% 5 0 0
30 30 SE PFE Fixo Ano 2005 140%sU<160% 1 0 0
160%sU<200% 6 4 0
U2200% 0 3 0
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Qualidade de Servico 2005

Frequéncia

Ponto de Medicao

Nivel de Tens&o (kV) Periodo de Medicao Valor minimo Valor maximo
1fi a 1 A H Oy H 0,
Un Ue Identificacdao Fixo / Movel De Até registado (%) registado (%)
60 61 SE CNL Fixo 26-Fev-2005] 5-Mar-2005 -0.204
12 Trimestre
60 61 SE CNL Fixo 19-Mar-2005 | 26-Mar-2005 0.188
60 61 SE CNL Fixo 7-Mai-2005 | 14-Mai-2005 0.189
2° Trimestre
60 61 SE CNL Fixo 14-Mai-2005 | 21-Mai-2005 -0.180
32 Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 24-Set-2005 | 1-Out-2006 -0.212 0.193
60 61 SE CNL Fixo 1-Out-2005 | 8-Out-2005 0.182
4° Trimestre
60 61 SE CNL Fixo 24-Dez-2005] 31-Dez-2005 -0.183

Ponto de Medicao

Nivel de Tenso (kV) Periodo de Medicao Valor minimo Valor maximo
I . n X o X o
Un Uc Identificacdo Fixo / Movel De Até registado (%) registado (%)
30 30 SE CTA Fixo 29-Jan-2005 | 5-Fev-2005 0.192
12 Trimestre
30 30 SE CTA Fixo 26-Fev-2005 | 5-Mar-2005 -0.204
30 30 SE CTA Fixo 7-Mai-2005 | 14-Mai-2005 0.189
22 Trimestre
30 30 SE CTA Fixo 14-Mai-2005 | 21-Mai-2005 -0.180
32 Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 24-Set-2005 | 1-Out-2005 -0.212 0.193
30 30 SE CTA Fixo 1-Out-2005 | 8-Out-2005 0.182
4° Trimestre
30 30 SE CTA Fixo 24-Dez-2005 | 30-Dez-2005 -0.183
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Qualidade de Servico

2005

. = zontolcelVeclicad Periodo de Medicao Valor minimo  Valor maximo
Nivel de Tensao (kV) - | qentificacio | Fixo / Mével registado (%)  registado (%)
(V)] Uc De Até
30 30 CE CTV Fixo 29-Jan-2005 | 5-Fev-2005 0.192
12 Trimestre
30 30 CE CTV Fixo 26-Fev-2005 | 5-Mar-2005 -0.204
30 30 CE CTV Fixo 7-Mai-2005 | 14-Mai-2005 0.189
2° Trimestre
30 30 CE CTV Fixo 14-Mai-2005 | 21-Mai-2005 -0.180
32 Trimestre 30 30 CE CTV Fixo 24-Set-2005 | 1-Out-2005 -0.212 0.193
30 30 CE CTV Fixo 1-Out-2005 8-Out-2005 0.182
4° Trimestre
30 30 CE CTV Fixo 24-Dez-2005 | 30-Dez-2005 -0.183

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medicao

Valor minimo

Valor maximo

I . n X o X o
Un Uc Identificacdo Fixo / Mével De Até registado (%) registado (%)
30 30 SE PFE Fixo 29-Jan-2005 | 5-Fev-2005 0.192
12 Trimestre
30 30 SE PFE Fixo 26-Fev-2005 | 5-Mar-2005 -0.204
30 30 SE PFE Fixo 7-Mai-2005 | 14-Mai-2005 0.189
22 Trimestre
30 30 SE PFE Fixo 14-Mai-2005 | 21-Mai-2005 -0.180
32 Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 24-Set-2005 | 1-Out-2005 -0.212 0.193
30 30 SE PFE Fixo 1-Out-2005 | 8-Out-2005 0.182
4° Trimestre
30 30 SE PFE Fixo 24-Dez-2005 | 30-Dez-2005 -0.183

Ponto de Medigao
Nivel de Tenséo (kV)
Uc

Identificacdo Fixo / Movel

Periodo de Medicao

Valor minimo
registado (%)

Valor maximo
registado (%)

Un De Até
0.23 0.23 C-PP-009/ Fixo 29-Jan-2005 | 5-Fev-2005 0.192
Amparo
12 Trimestre
0.23 0.23 C-PP-009/ Fixo 26-Fev-2005 | 25-Mar-2005 -0.204
Amparo
0.23 0.23 C-PP-009/ Fixo 7-Mai-2005 | 14-Mai-2005 0.189
Amparo
2° Trimestre
0.23 0.23 C-PP-009/ Fixo 14-Mai-2005 | 21-Mai-2005 -0.180
Amparo
32 Trimestre 0.23 0.23 C-PP-009/ Fixo 24-Set-2005 | 1-Out-2005 -0.212 0.193
Amparo
0.23 0.23 C-PP-009/ Fixo 1-Out-2005 8-Out-2005 0.182
Amparo
4° Trimestre
0.23 0.23 C-PP-009/ Fixo 24-Dez-2005 | 31-Dez-2005 -0.183
Amparo
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Qualidade de Servico 2005

Ponto de Medigao

Nivel de Tenso (KV) Periodo de Medicao Valor minimo  Valor maximo
1fi a 1 A H 0, H Oy
Un Ue Identificacdo Fixo / Movel De Até registado (%) registado (%)
F-SMM-001 / )
0.23 0.23 Sede EEM Fixo 15-Jan-2005 | 22-Jan-2005 -0.182
12 Trimestre
F-SMM-001 / )
0.23 0.23 Sede EEM Fixo 29-Jan-2005 5-Fev-2005 0.192
F-SMM-001 / ) . )
0.23 0.23 Sede EEM Fixo 7-Mai-2005 14-Mai-2005 0.189
2° Trimestre
F-SMM-001 / ) . )
0.23 0.23 Sede EEM Fixo 14-Mai-2005 21-Mai-2005 -0.180
32 Trimestre 0.23 0.23 F-SMM-001 / Fixo 24-Set-2005 1-Set-2005 -0.212 0.193
Sede EEM
F-SMM-001 / )
0.23 0.23 Sede EEM Fixo 12-Nov-2005 | 19-Nov-2005 0.176
4° Trimestre
F-SMM-001 / )
0.23 0.23 Sede EEM Fixo 24-Dez-2005 | 31-Dez-2005 -0.183

Ponto de Medicao

Nivel de Tenso (KV) Periodo de Medicéao Valor minimo  Valor maximo

Un Ue Identificacdo Fixo / Movel De Até registado (%) registado (%)
0.23 0.23 SC'?/?l'am 2/ Fixo 15-Jan-2005 | 22-Jan-2005 0.182

12 Trimestre
0.23 0.23 sc-sv?l-am 2/ Fixo 29-Jan-2005 | 5-Fev-2005 0.192
0.23 0.23 sc-s\:/ci:l-amz / Fixo 7-Mai-2005 | 14-Mai-2005 0.189

2° Trimestre
0.23 0.23 SC'SV?l;m 2/ Fixo 14-Mai-2005 | 21-Mai-2005 -0.180

32 Trimestre [EEPS) 0.23 SC'S\J/%OQ / Fixo 24-Set-2005 | 1-Out-2005 0212 0.193
0.23 0.23 SC'SV%” 2/ Fixo 1-Out-2005 8-Out-2005 0.182

42 Trimestre
0.23 0.23 SC'S\J/‘ﬁ;lm 2/ Fixo 24-Dez-2005 | 31-Dez-2005 -0.183
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Qualidade de Servico

Ilha do Porto Santo

Distorcao Harménica

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

Ponto de Medigdo

Periodo de Medicao

2005

Distor¢do Harmoénica (%)

Nivel de Tensao (kV) — . z Ordem do Harménico THD (%)
Un Identificacdo Fixo / Movel De Até 30 50 7
2.383 3.158
30 30 CE CNP Fixo 1-Jan-2005 | 7-Jan-2005 2.452 3.192
2.272 2.999
2.526
30 30 CE CNP Fixo 22-Jan-2005 | 28-Jan-2005 2.419
2.284
0.432
30 30 CE CNP Fixo 26-Fev-2005| 4-Mar-2005 0.167
0.278
2.489 2.601
30 30 CE CNP Fixo 7-Mai-2005 | 13-Mai-2005 2513 2.604
2.334 2.370
0.418 1.912
30 30 CE CNP Fixo 14-Mai-2005 | 20-Mai-2005 0.162 2.006
0.288 1.755
1.001
30 30 CE CNP Fixo 9-Jul-2005 | 15-Jul-2005 0.992
1.058
1.771 1.828
30 30 CE CNP Fixo 17-Set-2005 | 23-Set-2005 1.842 1.886
1.691 1.734
0.297
30 30 CE CNP Fixo 24-Set-2005 | 30-Set-2005 0.139
0.187
2.235
30 30 CE CNP Fixo 26-Nov-2005| 2-Dez-2005 2.311
2175
0.394 2.386 3.099
30 30 CE CNP Fixo 24-Dez-2005| 30-Dez-2005 0.148 2.390 3.133
0.239 2.221 2.895

Ponto de Medicao

Periodo de Medicao

Distor¢dao Harmonica (%)

Nivel de Tens@o (kV) I Fixo / Ordem do Harménico THD (%)
Un Ue Identificacao Movel De Até 30 50 7
2.865 3.824
0.23 0.23 Pf/ﬁfg’;g?:/ Fixo | 1-Jan2005 | 7-Jan-2005 2.508 3.523
2.834 3.731
3248
0.23 023 | PSTPST002/ 1 g 25 jan-2005| 28-Jan-2005 2812
Vila Baleira
2.924
0.444
0.23 0.23 PST-PST-002/ | ko |26-Fev-2005| 4-Mar-2005 0.246
Vila Baleira
0.630
3.046 3.389
0.23 0.23 Pflﬂ‘:g’;j?az/ Fixo | 7-Mai-2005 | 13-Mai-2005 2600 | 2946
2.993 3.330
0.363 2.150
0.23 0.23 Pﬂ:g;j:):/ Fixo | 14-Mai-2005] 20-Mai-2005 0.277 1.861
0.573 2.152
0.404 1.788
0.23 0.23 P%E':g’;’e??:/ Fixo 2-Jul-2005 | 8-Jul-2005 0.259 1.699
0.400 1.579
2.358 2545
0.23 0.23 Pf;:g’;g?:/ Fixo |17-Set-2005| 23-Set-2005 2008 | 2192
2.146 2.305
2.784
0.23 0.23 PST-PST-002/ | ko |26-Nov-2005| 2-Dez-2005 2.414
Vila Baleira
2.626
0.479
0.23 023 | PST-PST-002/ 1 oo |47-Dez-2005|23-Dez-2005 0.233
Vila Baleira
0.614
2703 3.607
0.23 0.23 Pflﬂ‘:g’;j?az/ Fixo |24-Dez-2005(30-Dez-2005 2.458 3.315
2.819 3.605
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Qualidade de Servico 2005

Tremulacao (flicker)

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)

Periodo de Medicao o o
Identificacdo Fixo / Mével e N

Un Uc De Até
1-Jan-2005 | 7-Jan-2005

0T 0.429
12 Trimestre 0379
30 30 CE CNP Fixo 29-Jan-2005| 4-Fev-2005 0.440
0.368
0.314 0.316
22 Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 14-Mai-2005 | 20-Mai-2005 0.310 0.302
0.319 0.314
0.315
30 30 CE CNP Fixo 17-Set-2005 | 23-Set-2005 0.312
0 T 0.321

32 Trimestre 0322

30 30 CE CNP Fixo 24-Set-2005 | 30-Set-2005 0.319

0.330
0.337 0.326
4° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 3-Dez-2005 | 9-Dez-2005 0.332 0.323
0.341 0.332

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)
Un

Periodo de Medicédo
De Até

() ()
Identificacdo Fixo / Mével A ) ALE)

PST-PST-002/ Fixo 29-Jan-2005 | 4-Fev-2005
Vila Baleira
o s 0.479
12 Trimestre 0.668
0.23 0.23 PST-PST-002/ Fixo 12-Mar-2005 | 18-Mar-2005 0.636
Vila Baleira
0.675
0.620
0.23 0.23 PST'PST'O.OW Fixo 9-Abr-2005 | 15-Abr-2005 0.591
Vila Baleira
o To: 0.636
2° Trimestre 0504
0.23 0.23 PST-PST-002/ Fixo 23-Abr-2005 | 29-Abr-2005 0.663
Vila Baleira
0.712
0.561
0.23 0.23 PST'PST'O.OW Fixo 16-Jul-2005 | 22-Jul-2005 0.533
Vila Baleira
0 To: 0.567
32 Trimestre 0475
0.23 0.23 PST-PST-002/ Fixo 23-Jul-2005 | 29-Jul-2005 0.454
Vila Baleira
0.478
0.346 0.329
42 Trimestre 0.23 0.23 P%,Efg;g?:/ Fixo 3-Dez-2005 | 9-Dez-2005 0.346 0.351
0.342 0.347
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Qualidade de Servico 2005

Valor eficaz da tensao

Ponto de Medicao

Periodo de Medicao

Nivel de Tensao (kV) o = Fixo / Fase Umin (%) Umax (%)
Un Uc Identificacao Movel De Até
22-Jan-2005 | 28-Jan-2005 .

° 1o 0.765
12 Trimestre 1779
30 30 CE CNP Fixo 12-Mar-2005| 18-Mar-2005 1.708
2.388
2.562
30 30 CE CNP Fixo 21-Mai-2005 | 27-Mai-2005 2.474
Qo 3.117

22 Trimestre 0.833

30 30 CE CNP Fixo 25-Jun-2005| 1-Jul-2005 0.704

1.339

0.674

30 30 CE CNP Fixo 2-Jul-2005 | 8-Jul-2005 0.536

Qo 1.165
32 Trimestre 2499
30 30 CE CNP Fixo 16-Jul-2005 | 22-Jul-2005 2.393
3.021

0.690

30 30 CE CNP Fixo 5-Nov-2005 | 11-Nov-2005 0.642

° Tt 1.280
4° Trimestre 5607
30 30 CE CNP Fixo 19-Nov-2005 | 25-Nov-2005 2.558
3.207

Ponto de Medigao
Nivel de Tensao (kV)
c

Periodo de Medicao
De Até

i 0, {-)
= - Identificacdo Fixo / Mével Fes | Unli(s) | Cres s,

-2.961
0.23 023 |PST-PST-002/1 o |50 jan-2005 | 28-an-2005 2572
Vila Baleira
oTri -3.155
12 Trimestre 0405
0.23 023 |PST-PST-002/1 o |26 Fev-2005| 4-Mar-2005 1.016
Vila Baleira
0.698
0,053
0.23 023 |PST-PST-002/1 s | 51.Mai-2005 | 27-Mai-2005 0.357
Vila Baleira 0008
22 Trimestre -2.834 .
0.23 0.23 PST-PST-002/ Fixo 25-Jun-2005| 1-Jul-2005 -2.447
Vila Baleira
.2.987
0113
0.23 023 |PST-PST-002/1 i | 16-0un-2005 | 22-Jun-2005 0.495
Vila Baleira 0.111
32 Trimestre 3173 .
0.23 023 |PST-PST-002/f o | 43-Ago-2005| 19-Ago-2005 -2.589
Vila Baleira
-2.969
2203
0.23 023 |PST-PST-002/1 o | 45.0ut-2005 | 21-Out-2005 2,034
Vila Baleira
ot -2.503
42 Trimestre 0391
0.23 023 |PST-PST-002/f s [19-Nov-2005 25-Nov-2005 0.868
Vila Baleira 0540

Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes

Ponto de Medicao . .
Nivel de Tensao (kV) O DEDL
Un Uc De Ate

12 Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 22-Jan-2005| 28-Jan-2005 0.507

1H i 0,
Identificagdo Fixo / Movel 2T ()

22 Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 2-Abr-2005 | 8-Abr-2005 0.471

32 Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 24-Set-2005 | 30-Set-2005 0.457

4° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 22-Out-2005| 28-Out-2005 0.469
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Qualidade de Servico 2005

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV)
Un Uc

Periodo de Medicao
De Até

Desequilibrio (%)

Identificacdao Fixo / Movel

12 Trimestre 023 |PST-PST-002/1 8-Jan-2005 | 14-Jan-2005 0.482
Vila Baleira

2° Trimestre . 023 |PST-PST-00271 o o |25 gun-2005| 1-Jul-2005 0.434
Vila Baleira

3° Trimestre . 023 |PST-PST-00271 o o | o3 yul-2005 | 29-Jul-2005 0.475
Vila Baleira

4° Trimestre . 023 |PST-PST-002/1 8-Out-2005 | 14-Out-2005 0.380
Vila Baleira

Cavas de tensao e Sobretensodes

: . e Numero / Duragédo
Periodo de Amplitude Maxima ¥
10msst  100msst  500msst

- = < < 2
Medicao das Cavas <100ms  <500ms “1s 1sSt<3s 3sst<20s t220s

Ponto de Medicao
Nivel de Tensao (kV) Identi- Fixo /

Un Uc ficacao Movel

10%<Un-U<20% 1 8 3 0 0 0

20%<Un-U<30% 0 9 8 3 0 0

30%<Un-U<40% 0 0 3 0 0 0

40%<Un-U<50% 0 0 3 0 0 0

) 50%<Un-U<60% 0 0 0 0 0 0

30 30 CE CNP Fixo Ano 2005 07 UnU70% 0 0 0 0 0 0
70%<Un-U<80% 0 0 0 0 0 0

80%<Un-U<90% 0 0 0 0 0 0

90%<Un-U<99% 0 0 0 0 0 0

Un-U>99% 0 0 0 0 0 0

Ponto de Medicao
Nivel de Tenséo (kV) Fixo /

q . o Numero / Duracédo
Periodo de  Amplitude Maxima ¢
10mss t 100msst  500msst

Identificacao Medicao das Cavas <100ms <500ms <Is 1sSt<3s 3sst<20s t220s

Un Uc Mével

10%<Un-U<20%
20%<Un-U<30%
30%<Un-U<40%
40%<Un-U<50%
0.23 0.23 PST-PST-002/] ., Ano 2005 50%<Un-U<60%
Vila Baleira 60%<Un-U<70%
70%<Un-U<80%
80%<Un-U<90%
90%<Un-U<99%
Un-U>99%

o
o
o
o

olojo|ololo|olo|e|
o|wlo|o]olo|o|o|e|e

olojo|olo|o|o|o]|w
(=] [=] [=] (=] [=] [¢V] [=] (=] [¢v]
ol|ojo|olo|o|o|w]|w
olojo|olo|o|o|o|o

Por forma a obter uma melhor caracterizagao das cavas e tendo em consideracdao uma
agregacao temporal de 1 minuto, apresenta-se o nUmero de cavas monofasicas,
bifasicas e trifasicas registadas.

Ponto de Medigao Niimero / Duragéo
Nivel de Tenséo (kV) Periodo de  Amplitude Maxima

Identi-  Fixo/ do
Un Uc ficagio  Movel  MedisEo das Cavas

100mss t<500ms. 500msst<ts. 1sst<3s 3sst<208 12208

Ano 2005

Ponto de Medicao Nimero / Duragao
Nivel de Tenszo (kV) ,  Periodode Amplitude Méxima

s Fixol 0
Identificagio 1O Medicéo das Cavas.

100mss 1<500ms. S00mss t<1s 1sst3s 3sst208 12208

10%<UnU<20%

30%<Un-U<ass
0Un Ucsore

PST-PST-002 /
Vila Baleira

Ano 2005

T0%Un-U<e0e

Sobretensoes

As sobretensdes foram contabilizadas fase a fase
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Qualidade de Servico

Ponto de Medicéao

Numero / Duragao

2005

Nivel de Tenséo (kV) \denti- Fixo / Perlo§0~de Amplitude fia agb 1< 1<608 12608
o a Medicdo Sobretensdao
Un Uc ficacdo Moével
2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3 Fase

110%sU<120% 0 1 0 1 1 0 0 0

120%sU<140% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 2005 140%sU<160% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

160%sU<200% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

U2200% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ponto de Medicao

Numero / Duragédo

il T W) e Frol  oieiode  Ampited
Un Uc €20 mével u
110%sU<120% 0 0 0 2 0 0 0
120%<U<140% 0 0 0 0 0 0 0 0
PST-PST-002/ Ano 2005 140%<U<160% 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Baleira
160%sU<200% 0 0 0 0 0 0 0 0
U2200% 0 0 0 0 0 0 0 0

Frequéncia
Nivel de Tensdo I(’ko‘;\)to celMecicao Periodo de Medicao Valor minimo  Valor maximo
I . . X o X o

Un Ue Identificacao Fixo / Mével De Até registado (%) registado (%)
12 Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 15-Jan-2005 | 21-Jan-2005 -0.186 0.180
22 Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 9-Abr-2005 | 15-Abr-2005 -0.144 0.147
32 Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 24-Set-2005 | 30-Set-2005 -0.141 0.146
42 Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 5-Nov-2005 | 11-Nov-2005 -0.172 0.178

Ponto de Medicao

Periodo de Medicéao

Valor minimo

Valor maximo

Nivel de Tensao (kV) e o . : X X
f Fixo / Mével 9 9
Un Ue Identificacdo Fixo / Movel De Até registado (%) registado (%)

12 Trimestre 0.23 0.23 PST-PST-QOW Fixo 15-Jan-2005 | 22-Jan-2005 -0.187 0.180
Vila Baleira

22 Trimestre 0.23 0.23 PST-PST-QOZ/ Fixo 9-Abr-2005 | 15-Abr-2005 -0.144 0.147
Vila Baleira

32 Trimestre 0.23 0.23 PST-PST-QOZ/ Fixo 24-Set-2005 | 30-Set-2005 -0.141 0.146
Vila Baleira

42 Trimestre 0.23 0.23 PST-PST-QOZ/ Fixo 5-Nov-2005 | 11-Nov-2005 -0.172 0.178
Vila Baleira
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