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1 INTRODUGCAO

O Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) do Sistema Eléctrico de Servigco Publico
da Regido Auténoma da Madeira (Decreto Regional n.© 15/2004/M), publicado a 9 de
Dezembro de 2004, prevé a determinacdo de indicadores gerais e individuais da
qualidade de servico e a sua comparacdo com padrBes estabelecidos. A aplicacdo
integral deste regulamento far-se-a a partir do inicio do ano de 2007.

O presente documento caracteriza a qualidade do servico prestada pela entidade
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do Sistema Eléctrico de Servico
Publico da Regido Autdbnoma da Madeira (SEPM), referente ao ano de 2006, nas
vertentes técnica e comercial. Paralelamente, faz referéncia as medidas que a EEM esta
a tomar para o cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da aplicacdo do RQS,
de forma a permitir que findo o periodo transitério, estejam operacionais os sistemas
necessarios, sendo de destacar os seguintes:

e Call Center — Projecto visando o atendimento comercial da EEM, com integracédo
no SAP-1SU, a partir do qual se obterdo alguns indicadores de qualidade para o
servico comercial;

e SIT-GeoEEM - Plataforma integrada de SIG (Sistema de Informacao
Geografica), para efeitos de cadastro, planeamento, exploracdo e apoio ao
cliente;

e SGI - Sistema de Gestdo de Indisponibilidades: Ferramenta de gestdo integrada
de incidentes (envolvendo o sistema SCADA, Call Center, Sistema Comercial e
Sistema de Informacao Técnica).
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2 SUMARIO
Este documento compreende, essencialmente, trés capitulos:

e Continuidade de Servico
e Qualidade de Onda de Tensao

e Qualidade Comercial

As questdes técnicas de continuidade de servigo reportam-se as redes de transporte e
de distribuicdo MT. Relativamente a Qualidade de Onda de Tensdo, foram obtidos
indicadores referentes aos niveis de tensdo 60 kV, 30 kV e BT, com base no plano de
monitorizacdo estabelecido. No capitulo Qualidade Comercial, abordam-se os aspectos
de relacionamento comercial da EEM com os seus clientes.

2.1 Continuidade de Servico

De acordo com o RQS, a EEM devera proceder a caracterizacdo da continuidade de
servico técnica das redes de transporte e distribuicdo que explora, por ilha. Os
indicadores de continuidade de servico, gerais e individuais, disponiveis referentes a
2006, séo os seguintes:

Rede de Transporte da ilha da Madeira (RTM)

Os indicadores gerais de continuidade de servico da RTM, calculados nos termos do
RQS, para interrupcdes longas (superiores a 3 minutos), sao o0s seguintes:

Indicadores gerais de continuidade de servico da RTM

Energia nao fornecida (ENF) 102,25 MWh
Tempo de interrupgao equivalente (TIE) 61,05 Minutos
Frequéncia média das interrupgdes do sistema (SAIFI) 4,91

Tempo médio das interrupgoes do sistema (SAIDI) 208,85 Minutos
Tempo médio de reposicao do servigo do sistema (SARI) 42,56 Minutos

Na rede de transporte ocorreram 265 interrupc¢des longas, afectando 39 dos 54 pontos
de entrega (PdE) da RTM.

Dos pontos de entrega alvo de interrup¢cdes acidentais (com excepcédo das FFM, RIP,
RSV, RSE, ACC e FIC) 10 ultrapassam o valor padrao (6 interrupcdes por PdE).

Quanto a duracao das interrupcdes, verifica-se que em 17 PdE (31% dos PdE"s
afectados por interrupcdes) a duracédo foi superior ao padrao (duas horas).
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Rede de Distribuicao

Os indicadores gerais de continuidade de servico da rede de distribuicdo MT, referente
as interrupgdes longas, independentemente da causa, origem e tipo, apresentam o0s
seguintes valores, por ilha:

| Madeira_| PortoSanto

Energia nao distribuida - END (MWh) 291,49 10,29
I:::L;;o de interrupgao equivalente da poténcia instalada - TIEPI 173,27 154,97
Frequéncia média das interrupgoes do sistema - SAIFI (n°) 5,44 12,71
Duragao média das interrupgoes do sistema - SAIDI (min) 217,52 174,17

Os indicadores gerais das redes de distribuicdo MT das ilhas da Madeira e Porto Santo
(TIEPI, SAIFI e SAIDI) para efeitos de comparacdo com os padrdes estabelecidos no
RQS, encontram-se aquém dos valores maximos de referéncia, traduzindo um nivel
aceitavel da continuidade de servigo.

Quanto aos indicadores individuais MT, verifica-se que a duragdo das interrupgdes — DI,
excede o valor padrdo em 11 PdE na Zona A, 1 Pde na Zona B e em 8 na Zona C, na
ilha da Madeira. Na ilha do Porto Santo, ndo se registaram valores superiores ao
padréo.

No ano 2006, nao foi possivel apurar os indicadores gerais relativos a rede BT, pelo
facto de ainda nao estar concluido o processo de inventariacdo da rede BT, bem como a
instalagdo do Sistema de Gestdo de Indisponibilidades. Estas duas componentes
encontram-se em execucédo e ficardo operacionais durante o ano de 2007.

2.2 Qualidade da Onda de Tensao

O plano de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo, compreende nove pontos de
medicao fixos nas ilhas da Madeira (7) e Porto Santo (2). A taxa de realizacdo do plano
foi de 96,2% e 93,3%, respectivamente.

Os resultados das campanhas levadas a cabo demonstram que, regra geral, estdo a ser
cumpridas as condicBes estipuladas na NP EN 50 160 e no RQS, sendo de referir os
seguintes aspectos:

e Distorcdo harmoénica — Todos os pontos de medicdo registaram valores de
acordo com a norma;

e Tremulacdo — Na globalidade, os valores medidos de tremulacdo de curta
duracdo (Pst) sdo moderados relativamente ao limite de referéncia (Pst=1 e
Plt=1), com excepcdo dos valores obtidos no PT Amparo, afecto a zona de
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influéncia da SE PRZ. Relativamente a tremulacdo de longa duracao (Plt), foram
registados alguns valores superiores ao maximo recomendado em todos os
pontos, em algumas semanas;

Desequilibrio de fases - Todos os pontos de medicdo registaram valores abaixo
dos limites da norma;

Valor eficaz da tensdo — Com excepcédo do né do Canical-60kV, que apresentou
uma variacado ligeiramente superior a 5%, o valor eficaz da tensdo encontra-se
dentro dos limites estabelecidos;

Frequéncia - Todos os pontos de medicdo registaram valores compativeis com a
norma;

Cavas e sobretensfes - A maioria das cavas apresenta uma duracao inferior a
500 milissegundos e um afundamento do valor eficaz da tenséo inferior a 40%.

Na Ilha da Madeira, os resultados demonstram que o impacto da variacdo dos regimes
hidrico e edlico na qualidade de onda de tensdo nao é significativo, o0 mesmo néo
acontecendo com a sazonalidade, devido ao numero e ao tipo de incidentes, em
particular no Inverno, em situacfes de vento forte e trovoada.

No que se refere a ilha do Porto Santo, as conclusGes sdo equivalentes.

2.3 Qualidade Comercial

Os indicadores de desempenho relativos a Qualidade de Servico Comercial ndo estdo
ainda, totalmente, disponiveis nos moldes definidos no RQS.

Tendo em vista colmatar algumas dessas lacunas, a EEM tem em curso a execucado de
projectos visando melhorar a qualidade de servico comercial e o apuramento dos
indicadores, a saber:

Implementacéo do Call Center;
Ferramentas SAP;

Implementacéo do SGI;

Inquérito de Satisfacdo

Durante o ano de 2006 a EEM procedeu a um inquérito de satisfacdo de clientes, focado
na area de montagem de sistemas de contagem.

Atendimento Telefénico

No atendimento telefénico, os indicadores obtidos indicam a necessidade de proceder
a reformulacdo dos servicos, uma vez que os valores médios, permanecem abaixo do
valor padréo.

Neste ambito, a EEM lancou, em 2006, um concurso para a implementacdo do novo

Y

Call Center. Face a complexidade deste tipo de sistema, nomeadamente ao nivel da
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integracdo de sistemas, o prazo de avaliacdo do processo ultrapassou as previsdes
iniciais. Contudo, a EEM esta totalmente empenhada na conclusdo deste projecto,
facto que devera ocorrer no ano 2007.

Atendimento Presencial

Os indicadores disponiveis sobre atendimento presencial, em 2006, foram obtidos com
base no sistema implementado em trés lojas, dando cumprimento ao estipulado no RQS
(normas complementares). Na Loja do Cidadao, obtiveram-se tempos médios de espera
na ordem dos 9 minutos e tempos de atendimento na ordem dos 3 minutos (4 e 3 em
2005). Face a este acréscimo a EEM procedeu, recentemente, ao aumento do ndamero
de postos de atendimento da referida loja, de trés para cinco.
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3 INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVICO

3.1 Introducao

Conforme estabelecido no RQS, a EEM devera proceder, a caracterizacdo da qualidade
de servico técnica das redes de transporte e distribuicdo que explora, por ilha.

Neste capitulo, apresenta-se o conjunto de indicadores relativos a continuidade de
servico, para as redes de transporte e distribuicdo das ilhas da Madeira e Porto Santo.

Os indicadores referentes a continuidade de servico da rede de distribuicdo referem-se
apenas a média tensao - MT. Ao nivel da rede de baixa tensdo — BT, néo foi possivel
apurar os respectivos indicadores pelo facto de ainda ndo estarem reunidas as
condicdes para o efeito, nomeadamente:

e O cadastro da rede BT;

e O SGI-Sistema de Gestdo de Indisponibilidades (envolvendo o sistema SCADA,
Call Center, Sistema Comercial e Sistema de Informacgao Técnica).

Os trabalhos de realizacdo do cadastro da rede decorrem a bom ritmo, prevendo-se a
sua conclusdo em 2007. Esta a decorrer a andlise das propostas para a implementacao
do SGI, contando-se com a sua execucdo durante o corrente ano.

3.2 Continuidade de Servigco — Rede de Transporte

A estrutura da rede explorada pelos Servicos de Transporte, compreende a rede de
transporte propriamente dita (60 kV e 30 kV), bem como outros trocos mistos
transporte/distribuicdo a 30 kV, os quais afectam os indicadores da qualidade de
servigo.

Trata-se de uma situacdo com tendéncia para desaparecer, a medida que novos
investimentos vao permitindo a separacdo completa das duas redes (transporte e
distribuicao).

Assim, os indicadores apresentados devem ser interpretados tendo em conta esta
realidade.

A continuidade de servico na rede de transporte é caracterizada, por indicadores
individuais e indicadores gerais.

Indicadores gerais:

e Energia ndo fornecida (ENF);
e Tempo de interrupcao equivalente (TIE);

e Frequéncia média de interrupcao do sistema (SAIFI);
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e Duracdo média das interrupc¢des do sistema (SAIDI);

e Tempo médio de reposicao de servico do sistema (SARI).

Indicadores individuais:

e Frequéncia das interrupc¢des por ponto de entrega (Fl);

e Duracao total das interrupcdes por ponto de entrega (DI).

3.2.1 Indicadores Gerais

3.2.1.1 Totalidade das interrupgdes

Na tabela seguinte apresenta-se o0s indicadores gerais referentes a totalidade das
interrupgcdes, com discriminagdo por tipo (acidentais e previstas) e por origem, em
2006.

Indicadores de Sistema - Anual - 2006

Ilha da Madeira | ENF (MWh) |[TIE (min)| SAIFI |SAIDI (min)|SARI (min)

.% Producgéo 0,82 0,49 0,43 0,80 1,87
E Transporte 86,44 51,61 6,00 129,44 21,57
E Distribuicdo 6,13 3,66 1,13 30,09 26,64
@ Producgéo 0,80 0,48 0,04 0,78 21,00
-

'% Transporte 11,72 7,00 0,57 40,83 71,13
2 Distribuicdo 1,05 0,63 0,28 12,44 44,80

Total 2006 106,95 63,86 8,44 214,39 25,39

A energia nédo distribuida de 107 MWh, representa um valor inferior a 0,01% da
totalidade da energia fornecida.

3.2.1.2 Interrupgoes longas

Para efeitos de determinacdo dos indicadores gerais e individuais, foram consideradas
as interrupcdes de longa duracéo (interrupgfes com duracao superior a trés minutos).
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No quadro seguinte, apresentam-se o0s indicadores gerais por origem/tipo dos
incidentes, no ano de 2006.

Indicadores de Sistema - Anual - 2006

Ilha da Madeira |ENF (MWh) |TIE (min)| SAIFI |SAIDI (min)|SARI (min)

.% Producéo 0,51 0,30 0,04 0,37 10,00
E Transporte 82,65 49,35 3,74 125,54 33,56
E Distribuicdo 5,53 3,30 0,35 29,09 82,68
% Producéao 0,80 0,48 0,04 0,78 21,00
-

'% Transporte 11,72 7,00 0,56 40,78 73,40
o Distribuicéo 1,04 0,62 0,19 12,30 66,40

Total 2006 102,24 61,05 4,91 208,85 42,56

Da andlise ao quadro anterior, destacam—se 0s seguintes indicadores gerais referentes
a Rede de Transporte da ilha da Madeira, no ano de 2006:

e Energia nao fornecida (ENF): 102,25 MWh;

e Tempo de interrupcdo equivalente (TIE): 61,05 minutos;

e Frequéncia média das interrupcdes do sistema (SAIFI): 4,91;

e Duracao média das interrupgfes do sistema (SAIDI): 208,85 minutos;

e Tempo médio de reposicdo do servigco do sistema (SARI): 42,56 minutos.

Em 2006, é de referir a ocorréncia de alguns incidentes do tipo FFM “Fortuito ou de
Forca Maior”, com alguma relevancia (ja reportados & ERSE), nos indicadores aqui
apresentados. A titulo indicativo, a ENF associada a incidentes FFM foi de 63,76 MWh,
representando mais de 50% da ENF total.

N&ao contabilizando os incidentes Fortuitos e de Forgca Maior, o indicador ENF atinge o
valor de 38,48 MWh, significativamente mais baixo do que o registado em 2005, como
indicado na seguinte tabela:
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Indicadores de Sistema - Anual sem FFM - 2006

Ilha da Madeira | ENF (MWh) |TIE (min)| SAIFI |SAIDI (min)|SARI (min)

.% Producéo 0,51 0,30 0,04 0,37 10,00
E Transporte 19,54 11,67 2,56 95,19 37,25
E Distribuicdo 4,88 2,91 0,31 28,94 91,94
o Producéo 0,80 0,48 0,04 0,78 21,00
-

% Transporte 11,72 7,00 0,56 40,78 73,40
e Distribuicéo 1,04 0,62 0,19 12,30 66,40

Total 2006 38,48 22,98 3,69 178,35 48,40

No gréfico seguinte, indica-se a evolu¢ao dos indicadores por trimestre:

Evolucao dos Indicadores Gerais por trimeste em 2006

90

80 —

60 -
50 1
40 -

30 -

20 -
10
0 -  ——

ENF (MWh) TIE (min) SAIFI SAIDI (min) SARI (min)

O 10 trimestre B 20 trimestre 0O 39 trimestre O 40 trimestre

A ENF e TIE, apresentaram valores mais significativos no terceiro trimestre, onde
ocorreu um incidente FFM, com ENF superior a 10MWh.

No anexo Ill, indicam-se os indicadores gerais discriminados, por trimestre, origem e
tipo.
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Ilha da Madeira
Indicadores 2004 2005 2006

ENF (MWh) 35,15 77,93 102,24
TIE (min) 23,64 48,14 61,05

SAIFI 2,22 3,94 4,91

SAIDI (min) 151,68 192,92 208,85

SARI (min) 282,41 48,96 42,56

A evolucdo menos favoravel dos indicadores gerais em 2006, resulta essencialmente
dos casos FFM verificados.

3.2.2 Ocorréncias

Em 2006, verificaram-se 265 interrup¢cdes com uma duragdo superior a 3 minutos,
tendo afectado 39 dos 54 pontos de entrega (PdE) da RTM, com a seguinte distribuicdo

por origem:
Ilha da Madeira | Int. p/ Origem

Producéo 2

Transporte 202

Distribuicédo 19

Producéao 2

Transporte 30

Previstas | Acidentais

Distribuicédo 10

Total 2006 | 265

Destas, 232 tiveram origem na RTM e as restantes 33 tiveram origem em sistemas
exteriores a RTM, das quais 29 com origem na rede de distribuicdo e 4 com origem no
sistema electroprodutor.

Ocorréncias por Origem em 2006

Distribuicéo Producéo
11% 2%

Transporte
87%
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Dos 39 pontos de entrega alvo de interrupc¢des acidentais (com excepc¢ao das FFM, RIP,
RSV, RSE, ACI e FIC), 10 ultrapassam o valor padréo (6 interrupcdes por PdE), sendo
que 5 sao referentes a PAE mistos (transporte/distribuicéo).

17 PdE (31% dos PdE™s afectados) sofreram interrup¢cdes com duracdo superior ao
padrdo (duas horas), dos quais 5 sdo mistos.

O grafico seguinte indica a origem das interrup¢des longas, por causa, constatando-se
que grande parte das mesmas deveu-se a falha de material/equipamento e a razdes de
servico.

Incidentes na Rede de Transporte em 2006 consoante a causa
(Tempo de Interrupgao > 3 min)
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3.3 Continuidade de Servico - Rede de Distribuicao

Este capitulo aborda a continuidade de servico na rede de distribuicdo do SEPM,
compreendendo indicadores gerais e indicadores individuais.

Indicadores gerais MT:

e Tempo de interrupcdo equivalente da poténcia instalada (TIEPI);
e Frequéncia média de interrupc¢des do sistema (SAIFI);

e Duracdo média das interrupcdes do sistema (SAIDI);

e Energia ndo distribuida (END).

Apesar da revisdo das normas complementares pela Portaria Regional 82/2006,
publicado no Jornal Oficial de 14 de Julho, adoptou-se a metodologia das normas
complementares transitdrias, para efeitos de calculo da END, pelo facto da
referida Portaria ter sido publicada no segundo semestre de 2006.

A determinacédo dos indicadores gerais é efectuada para as diferentes zonas geograficas
(Zona A, Zona B e Zona C), discriminada por interrupgdes previstas e acidentais.

Indicadores individuais:

e Frequéncia das interrupc¢des por PdE (Fl);

e Duracéao total da interrupcao por PdE (DI).

Para efeitos de verificagdo do cumprimento dos padrBes de continuidade de servigo
estabelecidos no RQS, néo s&o consideradas as seguintes situac¢des:

e Casos fortuitos ou de forca maior - FFM;
e Razdes de interesse publico - RIP;

e Razles de servi¢co - RSO;

e Razdes de seguranca - RSEG;

e Acordo com o cliente - AC;

e Facto imputavel ao cliente - FIC.

Conforme ja referido, nao foi possivel apurar os indicadores de continuidade de servico
para as redes de distribuicdo BT, no ano 2006, por ndo estarem reunidas as condicdes
adequadas.
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3.3.1 Indicadores Gerais — Ilha da Madeira

3.3.1.1 Totalidade das interrupgdes

No quadro seguinte, apresentam-se 0s valores dos indicadores gerais referentes a
totalidade das interrupc¢des, com discriminacdo por tipo (acidentais e previstas) e por
origem, em 2006.

llha da Madeira| END MT (MWh) | TIEPI MT (min)| SAIFI MT (n°)| SAIDI MT (min)

-‘é’ Producao 3,73 2,35 0,66 3,01
§ Transporte 121,19 71,64 3,69 82,96
3 Distribui¢&o 87,38 51,68 2,68 64,47
] Producéao 1,17 0,67 0,05 1,09
-‘é Transporte 21,51 13,30 0,16 16,90
g Distribui¢&o 61,25 36,42 1,22 52,87

Total 2006 296,23 176,07 8,46 221,29

A energia ndo distribuida total atingiu 296 MWh, representando um valor inferior a
0,03% da totalidade da energia distribuida.

O TIEPI atingiu um valor ligeiramente inferior a 3 horas.

3.3.1.2 Interrupgcoes longas

Considerando apenas as interrupcdes longas (superiores a 3 minutos), obtém-se os
seguintes indicadores, por origem e tipo:

llha da Madeira| END MT (MWh)| TIEPI MT (min)| SAIFI MT (n®)| SAIDI MT (min)

.% Producao 3,17 2,00 0,33 2,48
E Transporte 119,56 70,71 3,11 81,68
E Distribui¢cdo 84,96 50,24 1,18 62,67
@ Producéao 1,17 0,67 0,05 1,08
-§ Transporte 21,73 13,43 0,16 17,03
g Distribui¢c&o 60,91 36,22 0,61 52,57

Total 2006 291,49 173,27 5,44 217,52

Empresa de Electricidade da Madeira
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Por comparacao entre a totalidade das interrupcdes e as interrupcdes longas, verifica-se
que as interrupcdes curtas representam cerca de 1,6% da END, do TIEPI e do SAIDI,
enquanto que no SAIFl representam aproximadamente 36% da totalidade das
interrupcoes.

A desagregacdo destes indicadores, por zona de qualidade de servico, assume o0s
seguintes valores:

Ilha da MadeiraI

Acidentais | Previstas | Acidentais | Previstas | Acidentais | Previstas

END MT (MWh) 53,16 7,25 31,58 12,30 122,94 64,26
TIEPI MT (min) 31,62 4,27 18,69 7,42 72,60 38,63
SAIFI MT (n®) 0,61 0,02 0,46 0,07 3,54 0,73
SAIDI MT (min) 22,61 4,49 16,86 6,82 107,32 59,37

Os indicadores gerais apurados por trimestre, discriminados por interrupcdes acidentais
e previstas, podem sintetizar-se da seguinte forma:

llha da I\/Iadeiral TIEPI MT (min)

1°Trimestre

2°Trimestre

3°Trimestre

4°Trimestre

Acidentais 31,53 14,41 51,51 25,45
Previstas 8,39 17,72 10,71 13,49
Total | 3993 | 32,14 | 62,22 | 38,95

Ilha da Madeira

1°Trimestre

END MT (MWh)

2°Trimestre

3°Trimestre

4°Trimestre

Acidentais

52,32

22,88

88,45

44,04

Previstas

13,93

28,13

18,39

23,35

Ilha da Madeira

1°Trimestre

51,01

106,84

SAIFI MT (n°)

2°Trimestre

3°Trimestre

4°Trimestre

Acidentais 1,50 0,79 1,46 0,85
Previstas 0,16 0,20 0,20 0,26
Total | 1,67 | 0,99 | 1,67 | 1,11

Empresa de Electricidade da Madeira
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| SAIDI MT (min)

llha da Madeira 1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre

Acidentais 41,22 13,81 58,82 32,94
Previstas 10,98 24,06 17,45 18,19

Pela analise aos quadros, verifica-se que o 1° e o 3° trimestre foram o0s mais
desfavoraveis em 2006. Os valores relativamente elevados no 3° trimestre tém uma
grande influéncia do incidente FFM, ocorrido no dia 23 de Setembro.

Ja os valores do 1° e 4° trimestres devem-se, sobretudo, ao elevado numero de
incidentes causados por condi¢cdes atmosféricas adversas.

A tabela seguinte apresenta os indicadores das interrupc¢des longas, por tipo de causa,
com origem na Rede de Distribuicdo MT.

Interrupcdes Com Origem na Rede de Distribuicdo

Tipo de Causas TIEPI MT (min)| END MT(MWh) | SAIFI MT (n°)| SAIDI MT (min)
Incéndio 1,039 1,785 0,029 2,167
FEM Intervengcdo de Terceiros 7,268 12,316 0,187 6,456
Accao ambiental 3,378 5,662 0,084 5,249
Accao atmosférica 6,539 11,041 0,178 8,739
Desconhecidas 13,434 22,565 0,268 13,781
FR Origem Interna 16,239 27,706 0,327 23,288
Outras Causas 0,092 0,158 0,001 0,024
Trabalhos inadiaveis 2,248 3,725 0,103 2,966
Manobras 1,542 2,569 0,031 2,006
RSO Reparagé&o/conservacao 32,309 54,359 0,525 46,761

Trabalhos de ligacao 2,366 3,979 0,057 3,806

Total 2006 | 145,86 | 1,79 | 115,24

As causas mais relevantes nos indicadores gerais foram: reparacdo/conservacdo com
36%, origem interna com 19% e desconhecidas com 16%.
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TIEPI MT Causas

. 3% 1% 8% 4%
36% 8%

16%
2%
3% (op 19%
O Incéndio B Intervencdo de Terceiros O Accao ambiental
O Acgdo atmosférica B Desconhecidas O Origem Interna
B Outras Causas O Trabalhos inadiaveis B Manobras

B Reparacao/conservacao O Trabalhos de ligagéo

3.3.1.3 Comparagao com os valores padrao

Para efeitos de comparacdo com os valores padréo, consideram-se apenas as
interrupcdes longas, excluidas as abrangidas pelo n® 1 do artigo 13 do RQS (FFM, RIP,
RSO, RSEG, AC, FIC), tendo-se obtido os seguintes valores:

Ilha da MadeiraI

Padrao Padrao Padrao

TIEPI (h) 3 0,10 6 0,17 18 0,90
SAIFI MT (n°) 4 0,11 7 0,30 10 2,73
SAIDI MT (h) 3 0,08 6 0,16 18 1,35

Pela analise do quadro, verifica-se que, em todas as zonas (A, B e C) os valores dos
indicadores sao inferiores ao padrao estabelecido no RQS.

3.3.2Sintese dos Indicadores Individuais — Ilha da Madeira

O quadro seguinte, sintetiza a frequéncia e duracdo das interrupc¢bes (FI e DI), bem
como a sua comparacdo com os valores padrdo estabelecidos no RQS.
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Indicadores Individuais - Estatistica dos Pde superiores ao padréo

Ilha da PdE Padrédo Fl | N°® Pde > % de Padrdo | N® Pde > % de
Madeira afectados (n°) Padrao Fl|incumprimento | DI (h) |Padrao DI |incumprimento

Zona A 139 9 ] 0] 4 11 7,9
Zona B 134 20 (] 0] 9 1 0,7
Zona C 840 34 0 0 18 8 1,0

Total 2006 | 1113

Verifica-se que o indicador Frequéncia das Interrupcdes - FI ndo apresenta viola¢cfes ao
padrdo nos diversos PdE, enquanto que o indicador Duracdo das Interrupcbes — DI,
excede o valor padrédo em 11 PdE na Zona A, 1 PdE na Zona B e em 8 PdE na Zona C.

3.3.3 Indicadores Gerais - Ilha do Porto Santo

3.3.3.1 Totalidade das interrupgoes

Na tabela seguinte, apresentam-se o0s valores dos indicadores gerais referentes a
totalidade das interrupc¢des, com discriminacdo por tipo (acidentais e previstas) e por
origem, em 2006.

llha do Porto Santo |END MT (Mwh)| TIEPI MT (min)| SAIFI MT (n°)| SAIDI (min)

a Producéao 6,78 104,25 11,43 102,83
E Transporte 0,67 8,23 1,02 8,20
'3 Distribuicao 1,35 20,28 1,61 28,66
3 Producéo 0,00 0,00 0,00 0,00
2 Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
E Distribuic o 1,80 26,80 0,52 38,69

Total 2006 10,60 159,56 14,58 178,38

A energia ndo distribuida de 10,6 MWh, representa um valor inferior a 0,03% da
totalidade da energia distribuida, nesta ilha.

O TIEPI atingiu um valor ligeiramente inferior a 3 horas, sendo ligeiramente inferior ao
verificado na ilha na Madeira

3.3.3.2 Interrupgoes longas

Considerando apenas as interrupcdes longas (superiores a 3 minutos), sdo obtidos os
seguintes indicadores por origem e tipo:
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2006

llha do Porto Santo |END MT (MwWh)| TIEPI MT (min)|SAIFI MT (n°)|SAIDI (min)

-‘% Producéao 6,57 101,10 10,04 100,05
E Transporte 0,67 8,23 1,02 8,20
'3 Distribuicao 1,25 18,84 1,13 27,23
@ Producao 0,00 0,00 0,00 0,00
-g Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
g Distribuicdo 1,80 26,80 0,52 38,69
Total 2006 10,29 154,97 12,71 174,17

Por comparacdo entre a totalidade das interrupcdes e as interrup¢cdes longas, as
conclusdes sdo semelhantes as verificadas para a ilha da Madeira.

Os indicadores gerais, por zona de qualidade de servico, sdo 0s seguintes:

Ilha do Porto Santo

END MT (MWh) 5,45 1,30 3,04 0,51
TIEPI MT (min) 82,25 19,12 45,91 7,68
SAIFI MT (n°) 7,06 0,23 5,14 0,29
SAIDI MT (min) 77,94 28,98 57,54 9,71

Nos quadros seguintes sintetizam-se os indicadores gerais discriminados por trimestre,

interrupcdes acidentais e interrupc¢des previstas:

Ilha do Porto Santo

TIEPI MT (min)

1°Trimestre

2°Trimestre

3°Trimestre

4°Trimestre

Acidentais

36,76

49,16

8,23

34,02

Previstas

2,45

3,62

2,51

18,22

Ilha do Porto Santo

END MT (MWh)

1°Trimestre

2°Trimestre

3°Trimestre

4°Trimestre

Acidentais

2,21

3,36

0,67

2,25

Previstas

0,15

0,25

0,21

1,21
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| SAIFI MT (n°)

Ilha do Porto Santo

1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre

Acidentais 3,21 5,08 1,02 2,88
Previstas 0,01 0,06 0,01 0,43

SAIDI MT (min)

Ilha do Porto Santo . . . .
1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre

Acidentais 35,56 52,66 8,20 39,07
Previstas 2,22 5,40 5,85 25,21

Pela andlise dos quadros, verifica-se que o0 2° trimestre foi o mais desfavoravel no que
diz respeito aos indicadores da continuidade de servico (devido sobretudo a incidentes
com origem na producao).

O impacto das interrupc¢des longas com origem na Rede de Distribuicdo MT, por tipo de
causa, foi o seguinte:

Interrupces Com Origem na Rede de Distribui¢cdo

Tipo de Causas TIEPI MT (min)| END MT (MWh)| SAIFI MT (n®)| SAIDI MT (min)
FFM Outras causas 4,22 0,28 0,18 7,86
Accdo ambiental 8,72 0,58 0,92 11,16
FR Origem Interna 5,90 0,39 0,04 8,21
RIP 4,82 0,32 0,08 5,33
1ol Reparacado/Conservacao 21,98 1,49 0,43 33,36

Total 2006 45,64 | 3,06 | 1,65 | 65,93
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A ponderacdo destas causas no peso do TIEPI, é a seguinte:

TIEPI MT causas
9%

48%

11%

O Qutras causas B Accdo ambiental

O Origem Interna ORIP

B Reparacdo/Conservacao

Conforme se depreende do grafico, as causas com maior contribuicdo para o TIEPI sdo
os trabalhos de reparagdo/conservacao e ac¢cdo ambiental.

3.3.3.3 Comparagao com os valores padrao

Os indicadores gerais por zona de qualidade de servico e os respectivos padrées sao os
seguintes:

llha do Porto Santo

Padrao

TIEPI (h) 3 - 6 0,25 18 0,13
SAIFI MT (n°) 4 - 7 1,13 10 0,85
SAIDI MT (h) 3 - 6 0,28 18 0,18

Por inspeccdo da tabela, verifica-se que em todas as zonas (B e C), os valores dos
indicadores séo inferiores ao do padrao estabelecido no RQS.

3.3.4 Sintese dos Indicadores Individuais — Ilha do Porto Santo

O quadro seguinte, sintetiza os indicadores individuais e a sua comparacdo com O0s
valores padréo.
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Indicadores Individuais - Estatistica dos Pde superiores ao padrao

llIha do Porto PdE Padrdo | N° Pde > % de Padrdo DI| Ne Pde > % de
Santo afectados | FI (n°) Padr&o FlI | incumprimento h) Padré&o DI incumprimento

- 9 - - 4 - -
49 20 (0] 0,0 9 0 0,0
37 34 0 0,0 18 (0] 0,0

Total 2006

Como é possivel verificar, os indicadores Frequéncia das Interrupcdes — FI e Duracéo
das Interrupcdes DI, n&o ultrapassam os valores padrao.
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4 QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

4.1 Introducao

Este capitulo, tem por objectivo caracterizar a qualidade da onda de tensdo, nos
diversos niveis de tensdo (AT, MT e BT), com base nos nove pontos de monitorizacdo
existentes, parametrizados de acordo com os limites estabelecidos pela norma NP EN
50 160 para as diferentes grandezas, tendo sido medidos os seguintes parametros:

e Distor¢cdo harmonica;

e Tremulacao (Flicker);

e Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes;

e Valor eficaz da tensao;

e Cavas de tensao e sobretensodes;

e Frequéncia.

No anexo V, apresentam-se 0s casos mais desfavoraveis verificados, por trimestre.

4.2

Plano de Monitorizacao

Manteve-se o plano de monitorizacdo do ano anterior, compreendendo medi¢cdes em 9
pontos fixos, com periodos de monitorizacdo anual. No quadro seguinte, assinala-se a

localizacdo desses pontos:

MONITORIZAGCAO DA QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO EM 2006

TensOes

Tensao [kV]

Instalacao Cadigo Nominais [kV] na Ge:;:?nafica
instalagédo 60| 30/6,6/0,4
Ilha da Madeira
Central Térmica da Vitoria CE CTV 30 e 6,6 X Centro
Subestacao da Calheta SE CTA 60 e 30 X Oeste
Subestagao do Canigal SE CNL 60 e 6,6 X Este
Subestacdo do Palheiro Ferreiro SE PFE 60, 30 e 6,6 X Este
Posto de Transformacao da Sede F-SMM-001/Sede EEM 6,6 e 0,4 X Centro
Posto de Transformacgao dos Prazeres C-PP-009/Amparo 6,6 e 0,4 X Oeste
Posto de Transformacao de Santa Cruz SC-SC-012/Vila 6,6 € 0,4 Este

N° total de pontos de medida | 1 | c] | 0 | c] |

Ilha do Porto Santo

Central Térmica do Porto Santo

CE CNP

30 e 6,6

Centro

Posto de Transformacao da Delegacdo

PST-PST-002/Vila Baleira

6,6 e 0,4

X

Centro

N° total de pontos de medida | | 1 | 0 | 1 |
Total RAM |1]4]0]4]

Os pontos de medicdo seleccionados tiveram por base os seguintes critérios:



Qualidade de Servico 2006

e Caracterizacdo de pontos injectores MT;

e Caracterizacdo da qualidade da onda de tensdao nos diversos tipos de redes em
zonas de cariz urbano e rural;

e Caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo, durante todas as estacfes do
ano, por forma a avaliar o eventual impacto da sazonalidade associada as
producdes hidricas e edlicas e ao efeito das descargas atmosféricas.

A taxa de cumprimento do plano de monitorizacdo para a ilha da Madeira foi de 96,2%
e para a ilha do Porto Santo de 93,3%. Os casos de incumprimento do plano de
monitorizagcdo ficaram a dever-se a ocorréncia de avarias em trés equipamentos, mais
concretamente nos instalados na SE PFE, SE CTA e na CE CNP e ainda a questdes de
alimentacdo do equipamento do PT em Santa Cruz, que determinaram que o periodo de
monitorizacdo fosse inferior a 52 semanas. No quadro seguinte, indica-se o0 numero
efectivo de semanas de medicdo em cada caso.

MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO EM 2006

Namero de periodos de medicdo efectuados por nivel de tensdo nominal

Designagao

Ilha da Madeira
Central Térmica da Vitéria 52
Subestacao da Calheta 51
Subestagao do Canigal 52
Subestacado do Palheiro Ferreiro 43
Posto de Transformacdo da Sede 52
Posto de Transformacao dos Prazeres 52
Posto de Transformacdo de Santa Cruz 48

Ilha do Porto Santo
Central Térmica do Porto Santo 45
Posto de Transformacdo da Delegacao 52

Nos pontos que se seguem apresentam-se o0s desvios maximos de cada parametro e a
sua comparacdo com o estipulado na norma NP EN 50 160 e no RQS. Nas tabelas do
Anexo V indicam-se os valores semanais, mais desfavoraveis, por trimestre.

4.3 Ilha da Madeira

4.3.1 Distor¢cao Harmoénica

Nas figuras seguintes, apresentam-se o0s valores maximos registados da 52, 72 e 32
harmonicas, diferenciadas por nivel de tenséao.
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52 Harmoénica nos 60 kV
5,000
__ 4,500
S 4,000 +
§ 3,500 +
Q3,000 +
2,500 +
8 2,000 -
g’ 1,500 +
Z 1,000 +
0,500 +
0,000 - | |
L1-L2 L2-L3 L3-L1
Fases
B 1° TRimestre 3 2° Trimestre = 3° Trimestre @A 4° Trimestre —— Limite Max
5° Harmoénico nos 30 kV
7,000
__ 6,000
S
§ 5,000
5
4,000 +
;
o 3,000 -
g 2,000 +
2
1,000 +
0,000 : :
L1-L2 L2-L3 L3-L1
Fases
= SE CTA == CE CTV mmm SE PFE —— Limite Max
5° Harménico nos 230 V
. 7,000
X
S 6,000
‘= 5,000 +
0
g 4,000 +
L 3,000 +
o
‘S 2,000 +
2 1,000 |
8 0,000 : :
L1-N L2-N L3-N
Fases
mmm C-PP-009/Amparo == F-SMM-001 / Sede EEM mmm SC-SC-012/ Vila ——Limite Max
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72 Harmonica nos 60 kV
3,500
3,000
e
)
2,500
E 2,000
1,500
1
1,000
d 0,500
0,000
L1-L2 L2-L3 L3-L1
Fases
mmm 1° Trimestre =3 2° Trimestre == 3° Trimestre mmm@ 4° Trimestre —— Limite Max
7° Harmoénico nos 30 kV
6,000
5,000
38
$ 4.000
E
1]
I 3,000
g
% 2,000
[a}
1,000
0,000
L1-L2 L2-L3 L3-L1
Fases
mmm SE CTA =3 CE CTV mmm SE PFE —— Limite Max

7° Harménico nos 230 V

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
0,000

Distor¢ao Harmoénica (%)

L1-N L2-N L3-N
Fases

@ C-PP-009/Amparo == F-SMM-001 / Sede EEM mmmm SC-SC-012/ Vila ——Limite Max
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32 Harmodénica nos 60 kV
3,500
3,000
2 3
<
2,500
E 2,000
1,500
Rl
1,000
g 0,500
0,000
L1-L2 L2-L.3 L3-L1
Fases
s 1° Trimestre = 2° Trimestre 3 3° Trimestre mmm@ 4° Trimestre —— Limite Max
3° Harménico nos 30 kV
6,000
g 5,000
8 4,000
c
]
g 3,000
b o
o
'g 2,000
8 1,000
0,000
L1-L2 L2-L.3 L3-L1
Fases
mmm SE CTA == CE CTV mmm SE PFE —— Limite Max

3° Harmoénico nos 230 V

L1-N L2-N L3-N
Fases
mmm C-PP-009/Amparo == F-SMM-001 / Sede EEM mmm SC-SC-012/ Vila ——Limite Max
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2006

Em todos os pontos monitorizados, os limites estabelecidos no RQS n&o foram
ultrapassados.

4.3.2 Tremulacao (Flicker)

Os valores maximos registados de tremulacdo de curta duracdo (Pst) e de longa
duracéo (Plt), foram os seguintes:

Tremulacgao (Flicker) Plt nos 60 kV - SE CNL

2,500

2,000
= 1,500
s
£

1,000

0,500

0,000

L1-L2 L2-L3 L3-L1
Fases
Emm 1° Trimestre 3 2° Trimestre =3 3° Trimestre WA 4° Trimestre —— Limite Max
Tremulacao (Flicker) Pst nos 60 kV - SE CNL

2,500

2,000
< 1,500
S
E 1,000

0,500

0,000

L1-L2 L2-L3 L3-L1
Fases
mmm 1° Trimestre =3 2° Trimestre =3 3° Trimestre mmA 4° Trimestre —— Limite Max

Na subestacdo Canical (SE CNL), foi excedido em duas semanas, o limite admissivel de
variagcao para o PIt.
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Tremulacgao (Flicker) Plt nos 30 kV
9,000
8,000 +
7,000 +
6,000 +
& 5,000 +
£ 4,000 +
3,000 +
2,000 +
0,000 ‘ ‘
L1-L2 L2-L3 L3-L1
Fases
mmm SE CTA = CE CTV mmm SE PFE —— Limite max
Tremulagao (Flicker) Pst nos 30 kV
1,200
1,000
0,800 +
S
& 0,600 -+
¥
0,400 +
0,200 +
0,000 ‘ ;
L1-L2 L2-L.3 L3-L1
Fases
mEmm SE CTA == CE CTV mmm SE PFE —— Limite Max

Na subestacdo da Calheta (SE CTA), o limite de variacdo para o PIt foi excedido, numa
das medi¢bes semanais. Os valores de PIt elevados estéo relacionados com a realizacdo
de manobras e incidentes, nas proximidades dos pontos de medi¢ao.

Na subestacdo do Palheiro Ferreiro (SE PFE) e na Subestacdo da Vitéria (SE CTV) o PIt
foi ligeiramente ultrapassado.
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Tremulacao (Flicker) Pit nos 230 V
4,000
3,500
3,000
- 2,500
X
< 2,000
T
1,500
1,000
0,500
0,000 . |
L1-N L2-N L3-N
Fases
mmm C-PP-009 / Amparo === F-SMM-001 / Sede EEM mmmm SC-SC-012 / Vila —— Limite Max
Tremulacao (Flicker) Pst nos 230V
1,800
1,600 +
1,400 —+
1,200 +
<l
& 1,000
E 0,800 -+
0,600 -+
0,400 -+
0,200 -+
0,000 - . |
L1-N L2-N L3-N
Fases
mmm C-PP-009 / Amparo =3 F-SMM-001 / Sede EEM mmm SC-SC-012/ Vila — Limite Max

Nos pontos de medicdo BT, o PIt foi ultrapassado nos postos de transformacao C-PP-
009/Amparo e SC-SC-012/Vila. Relativamente ao Pst apenas foi ultrapassado em uma
semana no C-PP-009/Amparo. Refira-se, que este PT é servido por uma rede MT
extensa e em consequéncia, a poténcia de curto-circuito é relativamente baixa.

Esta situacdo sera melhorada, a curto prazo, com a instalacdo da nova subestacédo
prevista para a Ponta do Pargo.

4.3.3 Desequilibrio de Fases

Nas figuras seguintes, encontram-se representados os valores maximos das medicdes
efectuadas.
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Desequilibrio do Sistema Trifasico de Tensées a 60 kV
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Nas medicOes efectuadas nao se detectaram valores de desequilibrio do sistema
trifasico de tensdes acima do valor limite (2%).

4.3.4 Valor Eficaz da Tensao

Os graficos seguintes, apresentam os desvios maximos registados, do valor eficaz da
tenséo, por ponto de medicéo:

Desvio na Tensdo Declarada a 60 kV -SE CNL

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

(%)

0,000
-1,000
-2,000
-3,000
-4,000
-5,000

-6,000
Fases

mmmm Valor Minimo no 1° Trimestre === Valor Minimo no 2° Trimestre = Valor Minimo no 3° Trimestre
=3 Valor Minimo no 4° Trimestre = Valor Maximo no 1° Trimestre === Valor Maximo no 2° Trimestre
= Valor Maximo no 3° Trimestre = Valor Maximo no 4° Trimestre ——— Limite Minimo

—— Limite Maximo

A variacdo da tensao eficaz atingiu um valor ligeiramente superior a 5% em relacdo aos
valores da tenséo declarada, no n6é do Canical (CNL), em 2 semanas de um total de 52.

Desvio na Tensédo Declarada nos 30 kV

2R
o N

(%)
@ » A NMNONDMO ®

-10
-12
Fases
= SE CTA - Valor Minimo === CE CTV - Valor Minimo C—3 SE PFE - Valor Minimo = SE CTA -Valor Maximo
—— CE CTV - Valor Maximo == SE PFE - Valor Maximo ——— Limite Minimo —— Limite Maximo
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Desvio na Tensao Declarada nos 230 V

(%)

Fases
mmmm C-PP-009/Amparo - Valor Minimo == F-SMM-001/Sede EEM - Valor Minimo [—3 SC-SC-012/Vila - Valor Minimo
mmmm C-PP-009/Amparo - Valor Maximo C— F-SMM-001/Sede EEM - Valor Maximo == SC-SC-012/Vila - Valor Maximo

——— Limite Minimo —— Limite Maximo

Com excepcdo do ndé CNL 60 kV, as tensdes eficazes ndo ultrapassam os limites
estabelecidos.

4.3.5 Frequéncia

A variacdo da frequéncia oscila num intervalo relativamente curto, conforme se pode
constatar nos graficos seguintes:

Desvio na Frequéncia Declarada a 60 kV
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Desvio na Frequéncia Declarada a 30 kV
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Desvio na Frequéncia Declarada nos 230 V

2006
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[C— SC-SC-012/Vila - Valor Minimo @ C-PP-009/Amparo - Valor Maximo
== F-SMM-001/Sede EEM - Valor Maximo C—3 SC-SC-012/Vila - Valor Maximo
—— Limite Minimo —— Limite Maximo

4.3.6 Cavas e Sobretensoes.

Durante as medi¢cbes em continuo descritas anteriormente, também se efectuaram
medicdes de cavas e sobretensbes nas instalagcbes monitorizadas, cujos resultados

constam no Anexo V.

O estudo das cavas de tensdo teve por base uma agregacdo temporal de 1 minuto,
seguindo a metodologia apresentada no seguinte quadro:

Empresa de Electricidade da Madeira

35/94



Qualidade de Servico 2006

1° Evento | Evento Seguinte | Resultado
Cava Cava Cava
Cava Sobretensao Cava
Cava Interupcao Interupcao
Sobretensao Cava Cava
Sobretensao Sobretensao Sobretensao
Sobretensao Interupcao Interupgao
Interupcao Cava Interupcao
Interupcao Sobretensado Interupcao
Interupcao Interupcao Interupcao

Em termos globais, constata-se que:

e A maioria das cavas apresenta uma duracdo inferior a 500 milissegundos e um
afundamento do valor eficaz da tenséo inferior a 40%;

¢ O numero de eventos agregados verificados ao nivel dos 60 kV (Canical), foi de
107;

e O numero de eventos agregados foi de 149 e 174, ao nivel dos 30 kV e da BT,
respectivamente.

4.3.7 Conclusao

Apesar de alguns problemas pontuais, o plano de monitorizacdo preconizado foi
conseguido, na sua globalidade, cumprindo, salvo algumas excepg¢fes, as condi¢cdes
estipuladas pela NP EN 50 160 e pelo RQS.

4.4 Ilha do Porto Santo

Nos itens que se seguem, apresenta-se um resumo das medicdes efectuadas nos
pontos de monitorizagdo do Porto Santo. Os graficos referem-se aos desvios maximos
semanais registados.

4.4.1 Distorcao Harmonica

Nas figuras seguintes, estdo representados os valores maximos das medicdes
efectuadas, por nivel de tensao, da 52,72 e 32, harmonicas:
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5° Harmoénico nos 30 kV - CE CNP
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7° Harmoénico nos 30 kV - CE CNP
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3° Harmoénica nos 30 kV - CE CNP
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Distorgéo Harménica (%)

5° Harmoénico nos 230 V PST-PST-002 / Vila Baleira

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

0,000
L1-N L2-N L3-N

Fases

mmm 1° Trimestre @3 2° Trimestre =3 3° Trimestre @M@ 4° Trimestre —— Limite Max

7° Harmoénico nos 230 V PST-PST-002 / Vila Baleira
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Por inspeccdo dos resultados anteriores, deduz-se que os limites estabelecidos no RQS
nao foram ultrapassados em qualquer dos pontos de monitorizacéo.

4.4.2 Tremulacao (Flicker)

As figuras seguintes correspondem aos valores méaximos da tremulacdo de curta
duracéo (Pst) e de longa duracao (Plt).

Tremulacgao (Flicker) Pst nos 30 kV -CE CNP
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0’200 | 1 r
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Fases
mmm 1° Trimestre = 2° Trimestre =3 3° Trimestre mmmm 4° Trimestre Limite Max

Tremulacgao (Flicker) Plt nos 30 kV - CE CNP
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<)
X
< o600 +
i
0,400 +
0,200 +
0,000 - | |
L1-L2 L2-L.3 L3-L1
Fases
mmm 1° Trimestre =3 2° Trimestre == 3° Trimestre mmm@ 4° Trimestre —— Limite Max
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Tremulacao (Flicker) Pst nos 230 V PST-PST-002 / Vila
Baleira
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Tremulacgao (Flicker) Plt nos 230 V PST-PST-002 / Vila
Baleira
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Verifica-se que ndo foram excedidos os limites nas duas instalagdes monitorizadas. Os
valores mais desfavoraveis medidos variaram entre os 30% e os 90% do valor limite de
referéncia.

4.4.3 Desequilibrio de Fases

As figuras traduzem os valores maximos das medic¢des efectuadas.
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Desequilibrio do Sistema Trifasico de Tensoes a 30 kV
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Nas medicdes efectuadas, ndo se detectaram valores de desequilibrio do sistema
trifasico ou monofasico de tensdes acima do valor limite (2%o).

4.4.4 Valor Eficaz da Tensao

Os graficos seguintes, reflectem os valores maximos registados ao longo do ano e os
seus desvios, em relacdo a tensao declarada.

Empresa de Electricidade da Madeira 41/94



Qualidade de Servico

Desvio na Tensao Declarada a 30 kV - CE CNP
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Desvio na Tensao Declarada a 230 V PST-PST-002 / Vila Baleira
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2006

A tensao verificada na ilha do Porto Santo, ndo excede, em nenhuma semana medida a

tensao declarada.

4.4.5 Frequéncia

Relativamente a frequéncia, verificam-se desvios entre —0,2% e +0,2% da frequéncia

nominal (50 Hz).
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Desvio na Frequéncia Declarada a 30 kV
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4.4.6 Cavas e Sobretensoes

Durante as medicbes em continuo, foram efectuadas medicbes de cavas e
sobretensfes, cujos resultados constam no Anexo V.

No estudo das cavas de tensdo, considerou-se a mesma agregacdo referida
anteriormente.

A maioria das cavas apresenta uma duracdo inferior a 500 milissegundos e um
afundamento do valor eficaz da tenséo inferior a 40%;

O numero de cavas ao nivel dos 30 kV e BT foi de 41 e 57, respectivamente.
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4.4.7 Conclusao

O plano de monitorizagdo preconizado, para a ilha do Porto Santo, foi cumprido
integralmente.

Os resultados das campanhas levadas a cabo demonstram que, de uma forma geral,
estdo a ser cumpridas as condicdes estipuladas pela NP EN 50 160 e pelo RQS.

4.5 Analise da Sazonalidade na Qualidade de Onda de
Tensao

Verifica-se que em geral, no 1° e no 4 trimestre ocorre alguma degradacao da
qualidade de onda de tenséao.

Algumas das situacbes de maior amplitude da tremulagcdo (Flicker) foram originadas,
essencialmente, por perturbacdes de origem atmosférica e também a manobras na rede
em regime conturbado, conforme se pode deduzir da analise a continuidade de servico,
onde os indicadores gerais e individuais apresentam uma maior degradacdo no 1 e 4°
trimestre.

Assim, verifica-se que a qualidade de onda de tensdo depende, sobretudo, do tipo e
local da perturbacdo na rede. O regime de producdo edlica e hidrica, em situacédo
normal tem, aparentemente, pouca influéncia nessa qualidade.
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5 QUALIDADE COMERCIAL

5.1 Introducao

Durante o ano 2006, a EEM esteve envolvida na maturacdo do seu sistema comercial
baseado na aplicacdo SAP IS-U, encontrando-se actualmente em fase de consolidacéo e
adequacdo as necessidades de informacdo decorrentes do RQS, pelo que parte da
informacdo nado inclui os dois primeiros meses do ano (fase de transicdo entre
sistemas).

Durante o corrente ano, a EEM tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de
implementar novos processos de controlo (baseados em workflow) para dar resposta a
todos os requisitos constantes do RQS.

5.2 Atendimento

Actualmente, a EEM dispde de varios tipos de atendimento, contemplados no RQS,
nomeadamente: centros de atendimento; por escrito; correio electrénico e o
atendimento telefénico, apesar deste se restringir, actualmente, ao registo de leituras e
contactos com o servi¢co de Piquete.

5.3 Informacao aos clientes

A EEM dispde no seu site (www.eem.pt) as informagfes mais relevantes necessarias ao
correcto esclarecimento dos seus clientes.

Paralelamente, a EEM disponibiliza informacado diversa nas suas lojas, estando em fase
de preparacédo diversas brochuras, conforme previsto no Artigo 26° do RQS.

Pontualmente, é enviada informacédo de interesse dos clientes, nas facturas mensais de
energia eléctrica.

5.4 Clientes com necessidades especiais

A EEM dispde na sua base de dados comerciais a possibilidade de registo de clientes
com necessidades especiais. Actualmente apenas existe um cliente registado. No
entanto, a EEM tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de garantir o acesso a
informacédo e a um relacionamento comercial de qualidade (ex. o site esta desenvolvido
de acordo com as normas de acessibilidade).
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5.5 Indicadores Gerais de Avaliacao e Satisfaciao dos
Clientes

Os indicadores gerais de avaliacdo disponiveis, face as condicionantes anteriormente
apresentadas, sdo 0s que se seguem.

5.5.1Inquérito de avaliagcao de satisfagcao dos clientes

O Inquérito de Satisfacdo dos Clientes (ISC), teve por base um universo de 7.120
trabalhos realizados a pedido do cliente durante o ano de 2006 pelo Departamento de
Apoio ao Cliente (DC) e de Montagem (DM), respeitante as Reclamacdes, Pedidos de
Ligacdes Novas e Alteracdes de Poténcia.

O método de seleccdo da amostra foi o seguinte:
1. Estratificacdo por Departamento, Tipo de Trabalho.
2. Eliminacgéo dos clientes com diferentes tipos de trabalho (Contratos).

3. Cruzamento dos dados entre Departamentos para eliminacdo de clientes
com varios tipos de trabalho (contratos).

4. Distribuicdo dos trabalhos de acordo com a proporgdo no total da
amostra.

5. No caso do numero de parceiro ndo pertencer a uma habitacdo (por
exemplo, pertencer a uma empresa) hdo foi realizada qualquer
entrevista.

A prioridade definida na escolha dos trabalhos a inquirir é inversamente proporcional ao
peso por tipo de trabalho, no total anual. Logo no ISC de 2006 as reclamacgfes séao
prioritarias perante os aumentos de poténcia e as ligacfes novas.

O erro da amostra é de 2,94%. A amostra foi distribuida proporcionalmente por zona de
intervencdo, tipo de trabalho e departamento responsavel pela intervencédo. A recolha
de informacédo foi efectuada entre os dias 05 e 07 de Margo de 2006, através de
entrevista telefdnica.

Os resultados totais foram os apresentados no grafico seguinte
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5.5.2Tempos de ligagcdoes BT

O Servico de Inspeccéo e Aparelhagem de Medida (SIAM) apresentou no ano de 2006
uma taxa de execucao de ligacdes BT, no prazo maximo de quatro dias, de 93,79%.

5.5.3 Tempos de Atendimento Presencial

Com base em informacdes do sistema de atendimento da EEM e da Loja do Cidadao, foi
possivel obter os seguintes indicadores de atendimento presencial:

Atendimento Presencial

Local Sede Machico Loja Cidadao
N° Atendimentos <20 m  77.443 17.954 87.910
N° Atendimentos > 20 m 5.503 677 2.801
Total de Atendimentos 82.946  18.631 90.711
% Atendimentos <20 m 93% 96% 97%
% Atendimentos > 20 m 7% 4% 3%

Do quadro podemos inferir que os tempos de atendimento se encontram dentro dos
padrdes constantes no RQS.
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5.5.4 Atendimento Telefonico

Os indicadores disponiveis do atendimento telefénico dizem respeito a Comunicacdo de
Leituras e ao Piquete de Avarias.

Importa salientar, que o atendimento telefonico é feito através de um numero limitado
de meios, através de alguns numeros verdes, razdo pela qual os indicadores
seguidamente apresentados ficam aquém dos niveis adequados.

Neste d&mbito, a EEM lancou, em 2006, um concurso para a implementacdo do novo Call
Center. Face a complexidade deste tipo de sistema, nomeadamente ao nivel da
integracdo de sistemas, o prazo de avaliacdo do processo ultrapassou as previsdes
iniciais. Contudo, a EEM esta totalmente empenhada na conclusdo deste projecto, facto
que devera ocorrer no ano 2007, o qual permitira disponibilizar a informacao prevista
no RQS, bem como melhorar a qualidade dos indicadores actuais.

Os indicadores referentes a facturacdo e comunicacao de leituras sao os seguintes:

Facturagao e Comunicagoes de Leitura

Més Cham_adas em Chamadas Sem Abandonadas Atendidas Capacidade de
Linha em espera Operador Resposta*
Janeiro 7.636 228 728 807 5.873 78%
Fevereiro 7.186 493 640 809 5.244 2%
Margo 8.215 720 839 988 5.668 66%
Abril 7.330 1.048 1.492 1.203 3.587 45%
Maio 7.349 867 725 1.511 4.246 53%
Junho 7.876 647 950 1.850 4.429 52%
Julho 6.383 210 535 816 4.822 7%
Agosto 6.166 278 715 563 4.610 79%
Setembro 9.493 219 2.140 1.983 5.151 81%
Outubro 10.513 1.006 2.060 1.814 5.633 55%
Novembro 8.245 670 1.226 1.709 4.640 49%
Dezembro 7.581 739 1.715 1.523 3.604 38%
TOTAL 93.973 7.125 13.765 15.576 57.507 62%

*-Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até sessenta segundos, no atendimento telefénico centralizado

Analise

12.000 4

Chamadas emLinha Chamadas em espera Sem Operador Abandonadas Atendidas

@ Janeiro W Fevereiro 0 Marco O Abril @ Maio @ Junho @ Julho O Agosto B Setembro @ Outubro O Novembro @ Dezembro
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Quanto ao Piquete de Avarias, ha a registar os seguintes indicadores:

Piquete de Avarias

2006

Més Cham'adas em Chamadas Sem Abandonadas Atendidas Capacidade de
Linha em espera _ Operador Resposta*
Janeiro 2.001 0 142 234 1.625 86%
Fevereiro 1.630 0 17 137 1.476 91%
Margo 1.481 0 13 140 1.328 89%
Abril 1.466 0 237 162 1.067 85%
Maio 1.417 0 39 210 1.168 80%
Junho 1.558 0 18 356 1.184 86%
Julho 1.261 0 46 137 1.078 90%
Agosto 1.599 0 179 206 1.214 84%
Setembro 4.861 0 1.656 1.640 1.565 73%
Outubro 3.782 0 1.083 720 1.979 70%
Novembro 2.168 0 270 324 1574 81%
Dezembro 2.537 0 623 278 1.636 81%
TOTAL 25.761 0 4.323 4.544 16.894 83%

*-Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até sessenta segundos, no atendimento telefénico centralizado
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Dos quadros anteriores, constata-se que o nivel de servico de Facturacdo e
Comunicacdo de Leituras esta abaixo do exigido pelo RQS, indiciando caréncia de
meios.

5.5.5 Reclamacoes de Clientes

As reclamacdes de clientes recebidas através do site da EEM e do Servico de Inspeccéo
e Montagem de Equipamentos (SIAM) estdo devidamente registadas em suporte digital
com indicacdo dos tempos de resposta. As reclamacgdes recepcionadas por outros canais
sdo registadas de forma manual, ndo estando ainda a funcionar o “workflow” de
controlo associado, impossibilitando a realizacdo do relatério dos tempos de resposta.
Actualmente, decorre um estudo sobre os tipos de documentos recebidos pelos diversos
canais de comunicacdo da EEM, no sentido de adoptar uma solu¢cdo adequada aos
objectivos pretendidos.

O numero de reclamacdes recebidas pelo site institucional da empresa foi 37, sendo 26
de ambito comercial, 3 de danos causados e 8 de outras reclamacdes. A taxa do tempo
de resposta (utilizando o prazo de quinze dias para resposta) foi de 59%.

O numero de reclamacdes recebidas no SIAM, devido a danos em equipamentos,
ascendeu a 519, das quais 408 deram origem a processos. As restantes 111
reclamacdes foram indeferidas, pelo facto dos danos indicados ndo serem imputaveis a
EEM. A taxa de resposta aos clientes foi de 95,9%, tomando como referéncia o
intervalo padrao de 15 dias.

5.5.6 Pedidos de Informacao

Os pedidos de informacdo na EEM tém origem em véarios canais e a EEM encontra-se de
momento em fase de analise do processo de pedidos de informacao.
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O numero de pedidos de informacéo via site da empresa foi de 101 e a taxa de tempo
de resposta (no prazo de 15 dias) de 82%.

5.5.7 Leitura a contadores

A EEM garantiu, no minimo, uma leitura anual aos contadores de BT, em 94% dos seus
clientes. O incumprimento deste padrdo (98%) deve-se ao facto de durante o ano de
2006 terem sido desenvolvidos novos roteiros de leitura, com a atribuicdo a novos
leitores, facto que diminuiu a sua eficiéncia.

5.6 Qualidade Individual

Os indicadores de qualidade individual que a EEM conseguiu dispor estdo condicionados
pela inventariacdo dos clientes (cadastro geo-referenciado), actualmente em curso.

5.6.1Visitas as instalacoes dos clientes

A visita as instala¢gdes dos clientes é efectuada pelo SIAM, utilizando como indicador a
variacdo de quinze minutos face a hora marcada. Quando em casos de forca maior
(imputada a EEM) seja necessario proceder a ajustes o cliente é informado
previamente. Durante o ano de 2006 o departamento atingiu valores de 100%.
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Anexo I Convencoes e Definicoes

Siglas, Abreviaturas e Definicdes

Alta tensdo (AT) — tenséo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e inferior a
110 kV.

Avaria — condigdo do estado de um equipamento ou sistema de que resultem danos ou
falhas no seu funcionamento.

Baixa tensao (BT) — tens&o entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV.

Carga — valor, num dado instante, da poténcia activa fornecida em qualquer ponto de
um sistema, determinada por uma medida instantdnea ou por uma média obtida pela
integracdo da poténcia durante um determinado intervalo de tempo. A carga pode
referir-se a um consumidor, a um aparelho, a uma linha ou a uma rede.

Cava (abaixamento) da tensao de alimentagao — diminuicdo brusca da tensio de
alimentacdo para um valor situado entre 90% e 1% da tensédo declarada, Uc (ou da
tenséo de referéncia deslizante, Urd), seguida do restabelecimento da tensdo depois de
um curto lapso de tempo. Por convencdo uma cava de tensdo dura de 10ms a 1 min.

Centro de conducao de uma rede - 6rgdo encarregue da vigilancia e da conducéo
das instalacfes e equipamentos de uma rede.

Cliente - pessoa singular ou colectiva com um contrato de fornecimento de energia
eléctrica ou acordo de acesso e operacgao das redes.

Cliente nao vinculado - pessoa singular ou colectiva titular de uma instalagio
consumidora de energia eléctrica a quem tenha sido concedida autorizacdo de acesso
ao Sistema Eléctrico ndo vinculado (SENVM), nos termos do Regulamento das Relacdes
Comerciais.

Compatibilidade electromagnética (CEM) - aptidido de um aparelho ou de um
sistema para funcionar no seu ambiente electromagnético de forma satisfatéria e sem
ele préprio produzir perturbacfes electromagnéticas intoleraveis para tudo o que se
encontre nesse ambiente.

Condicoes normais de exploragao - condicdes de uma rede que permitem
corresponder a procura de energia eléctrica, as manobras da rede e a eliminacdo de
defeitos pelos sistemas automaticos de proteccdo, na auséncia de condicdes
excepcionais ligadas a influéncias externas ou a incidentes importantes.

Conducao da rede - accdes de vigilancia, controlo e comando da rede ou de um
conjunto de instalagdes eléctricas asseguradas por um ou mais centros de conducao.

Consumidor - entidade que recebe energia eléctrica para utilizacdo proépria.

Corrente de curto-circuito - corrente eléctrica entre dois pontos de um circuito em
que se estabeleceu um caminho condutor ocasional e de baixa impedancia.

Consumidor directo da rede de transporte — entidade (eventualmente possuidora
de producao propria) que recebe directamente energia eléctrica da rede de transporte
para utilizacdo propria.

Contrato de ligacdao a rede de transporte — contrato entre o utilizador da rede de
transporte e a entidade concessionaria do transporte e distribuidor vinculado relativo as
condicbes de ligacdo: prazos, custo, critérios de partilha de meios e de encargos
comuns de exploracdo, condicbes técnicas e de exploracdo particulares, normas
especificas da instalacdo, procedimentos de seguranca e ensaios especificos.
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Concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM- entidade a
quem cabe, em regime de exclusivo e de servi¢co publico, mediante a celebracdo de um
contrato de concessao com o Governo Regional da Madeira, a gestao técnica global dos
sistemas eléctricos de cada uma das ilhas do arquipélago da Madeira, o transporte e a
distribuicdo de energia eléctrica nos referidos sistemas, bem como a construcdo e
exploracdo das respectivas infra-estruturas, conforme o disposto no Capitulo V do
Regulamento das Relacdes Comerciais.

Defeito eléctrico — anomalia numa rede eléctrica resultante da perda de isolamento
de um seu elemento, dando origem a uma corrente, normalmente elevada, que requer
a abertura automatica de disjuntores.

Desequilibrio de tens6es - estado no qual os valores eficazes das tensdes das fases
ou das desfasagens entre tensfes de fases consecutivas, num sistema trifasico, ndo sao
iguais.

Despacho regional de uma rede - 6rgao que exerce um controlo permanente sobre
as condicdes de exploracdo e conducédo de uma rede no ambito regional.

Disparo — abertura automatica de um disjuntor provocando a saida da rede de um
elemento ou equipamento, por actuacdo de um sistema ou 6rgao de proteccdo da rede,
normalmente em consequéncia de um defeito eléctrico.

DRCIE - Direccgdo Regional do Comercio, Industria e Energia.

Duracdao meédia das interrupgées do sistema (SAIDI - System Average
Interruption Duration System Index) — quociente da soma das duracdes das
interrupcdes nos pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo niumero total
dos pontos de entrega nesse mesmo periodo.

Emissao (electromagnética) — processo pelo qual uma fonte fornece energia
electromagnética ao exterior.

Energia nao distribuida (END) — valor estimado da energia ndo distribuida nos
pontos de entrega das redes de distribuicdo em MT, devido a interrupcdes de
fornecimento, durante um determinado intervalo de tempo (normalmente 1 ano civil),
dado pela seguinte expressao:

END — TIEPI x EF
Em que:

e TIEPI - Tempo de interrupgcdo equivalente da poténcia instalada, em
horas;

e EF - energia entrada na rede de distribuicdo de MT, em megavatios-
horas, no periodo de tempo considerado;

e T - periodo de tempo considerado, em horas.

Energia nao fornecida (ENF) — valor estimado da energia ndo fornecida, nos pontos
de entrega, devido a interrup¢des de fornecimento, durante um determinado intervalo
de tempo (normalmente um ano civil).

Entrada - canalizacdo eléctrica de Baixa Tensdo compreendida entre uma caixa de
colunas, um quadro de colunas ou uma portinhola e a origem de uma instalacdo de
utilizacdo.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servi¢cos Energéticos.

Exploragao - conjunto da actividades necessarias ao funcionamento de uma instalacéo
eléctrica, incluindo as manobras, o comando, o controlo, a manuten¢cdo, bem como os
trabalhos eléctricos e os nao eléctricos.

Empresa de Electricidade da Madeira 53/94



Qualidade de Servico 2006

Flutuacao de tensao - série de variacdes de tensdo ou variacdo ciclica da envolvente
de uma tensao.

Fornecedor - entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica, nos termos
de um contrato.

Fornecimento de energia eléctrica — venda de energia eléctrica a qualquer entidade
que é cliente da entidade concessionaria do transporte e distribuidor vinculado.

Frequéncia da tensdo de alimentacgdo (f) - taxa de repeticdo da onda fundamental
da tensdo de alimentacdo num dado intervalo de tempo (em regra 1 segundo).

Frequéncia média de interrupcdes do sistema (SAIFI - System Average
Interruption Frequency Index) - quociente do nimero total de interrupgdes nos
pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total dos pontos de
entrega nesse mesmo periodo.

Imunidade (a uma perturbacgdo) — aptiddo de um dispositivo, dum aparelho ou dum
sistema para funcionar sem degradacdo na presenca duma perturbacado
electromagnética.

Incidente — acontecimento que provoca a desconexdo (ndo programada) de um
elemento de rede, podendo originar uma ou mais interrup¢des de servico.

Instalacao eléctrica — conjunto dos equipamentos eléctricos utilizados na producéo,
no transporte, na conversao, na distribuicdo ou na utilizacdo da energia eléctrica,
incluindo fontes de energia eléctrica, bem como as baterias, os condensadores e outros
equipamentos de armazenamento de energia eléctrica.

Instalacdo eléctrica eventual — instalacdo eléctrica provisoria, estabelecida com o
fim de realizar, com caracter temporario, um evento de natureza social, cultural ou
desportiva.

Instalacdo de utilizagdo — instalacdo eléctrica destinada a permitir aos seus
utilizadores a aplicacdo de energia eléctrica pela sua transformacao noutra forma de
energia.

Interrupcao acidental - interrupcdo do fornecimento ou da entrega de energia
eléctrica provocada por defeitos permanentes ou transitérios, na maior parte das vezes
ligados a acontecimentos externos, a avarias ou a interferéncias.

Interrupcao breve (ou de curta duracao) — interrupcgdo acidental com duracéo igual
ou inferior a 3 minutos.

Interrupcao do fornecimento ou da entrega — situacdo em que o valor eficaz da
tensado de alimentagdo no ponto de entrega € inferior a 1% da tensao declarada Uc, nas
fases, dando origem a cortes de consumo nos clientes.

Interrupcgao longa — interrupgéo acidental com uma duragéo superior a 3 minutos.

Interrupgao prevista — interrupcdo do fornecimento ou da entrega que ocorre quando
os clientes sédo informados com antecedéncia, para permitir a execucdo de trabalhos
programados na rede.

Licenca vinculada - licenca mediante a qual o titular assume o compromisso de
alimentar o SEPM ou ser por ele alimentado, dentro das regras de funcionamento
daquele sistema.

Limite de emissdao (duma fonte de perturbacao) - valor maximo admissivel do
nivel de emisséo.

Limite de imunidade — valor minimo requerido do nivel de imunidade.

Manobras — ac¢bes destinadas a realizar mudangas de esquemas de exploragdo de
uma rede eléctrica, ou a satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a producéo e o
consumo, ou o0 programa acordado para o conjunto de interliga¢cbes, ou ainda a regular
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os niveis de tensdo ou a producdo de energia reactiva nos valores mais convenientes,
bem como as acc¢bBes destinadas a colocar em servico ou fora de servigco qualquer
instalacéo eléctrica ou elemento dessa rede.

Manutengao - combinagdo de accdes técnicas e administrativas, compreendendo as
operacOes de vigilancia, destinadas a manter uma instalacdo eléctrica num estado de
operacionalidade que lhe permita cumprir a sua funcéo.

Manutencao correctiva (reparacao) - combinacdo de accBes técnicas e
administrativas realizadas depois da deteccdo de uma avaria e destinadas a reposicao
do funcionamento de uma instalagdo eléctrica.

Manutencao preventiva (conservacao) — combinacdo de accdes técnicas e
administrativas realizadas com o objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou
degradacéo do funcionamento de uma instalag&o eléctrica.

Média Tensao (MT) — tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1kV e igual ou
inferior a 45 kV.

Nivel de compatibilidade (electromagnética) — nivel de perturbacio especificado
para o qual existe uma forte e aceitavel probabilidade de compatibilidade
electromagnética.

Nivel de emissao — nivel duma dada perturbacdo electromagnética, emitida por um
dispositivo, aparelho ou sistema particular medido duma maneira especificada.

Nivel de imunidade - nivel maximo duma perturbacdo -electromagnética de
determinado tipo incidente sobre um dispositivo, aparelho ou sistema ndo susceptivel
de provocar qualquer degradacao do seu funcionamento.

Nivel de perturbacao — nivel de uma dada perturbacéo electromagnética, medido de
uma maneira especificada.

Nivel de planeamento — objectivo de qualidade interno da entidade concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado relativamente a uma perturbacéo na onda de tenséo,
mais exigente ou, no limite, igual ao respectivo nivel de referéncia associado a um grau
de probabilidade de ocorréncia.

Nivel de referéncia (de uma perturbacao) — nivel maximo recomendado para uma
perturbacdo electromagnética em determinados pontos de uma rede eléctrica
(normalmente os pontos de entrega).

Nivel (duma quantidade) - valor duma quantidade avaliada duma maneira
especificada.

Ocorréncia — acontecimento que afecte as condi¢cdes normais de funcionamento de
uma rede eléctrica.

Operador automatico (OPA) — dispositivo electrénico programavel destinado a
executar automaticamente operacdes de ligacdo ou desligacdo de uma instalacdo ou a
sua reposicdo em servigo na sequéncia de um disparo parcial ou total da instalagéo.

Operacao - accdo desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o
estado de um 6rgao ou sistema.

Perturbacdo (electromagnética) - fenomeno eléctrico susceptivel de degradar o
funcionamento dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema.

Ponto de Entrega (PdE) — ponto (da rede) onde se faz a entrega de energia eléctrica
a instalacado do cliente ou a outra rede.

Nota: Na rede de transporte o ponto de entrega é, normalmente, o
barramento de uma subestacéo a partir da qual se alimenta a instalacdo
do cliente. Podem também constituir pontos de entrega:

Empresa de Electricidade da Madeira 55/94



Qualidade de Servico 2006

Os terminais dos secundarios de transformadores de poténcia de ligacao
a uma instalacao do cliente;

A fronteira de ligacdo de uma linha a instalacao do cliente.

Ponto de ligagao - ponto da rede electricamente identificavel, a que se liga uma
carga, uma outra rede, um grupo gerador ou um conjunto de grupos geradores.

Ponto de interligacdao (de uma instalacao eléctrica a rede) — é o n6 de uma rede
do sistema eléctrico de servico publico (SEPM) electricamente mais proximo do ponto
de ligacdo de uma instalacao eléctrica.

Ponto de medida - ponto da rede onde a energia ou a poténcia é medida.

Posto (de uma rede eléctrica) — parte de uma rede eléctrica, situada num mesmo
local, englobando principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de
distribuicdo, a aparelhagem eléctrica, edificios e, eventualmente, transformadores.

Posto de transformacao — posto destinado a transformacdo da corrente eléctrica por
um ou mais transformadores estaticos cujo secundario é de baixa tensao.

Poténcia nominal — é a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas
condicbes geralmente definidas na especificacdo do fabricante, e em condicdes
climéaticas precisas.

Produtor — entidade responsavel pela ligacdo a rede e pela exploracdo de um ou mais
grupos geradores.

Ramal — canalizagdo eléctrica, sem qualquer derivagdo, que parte do quadro de um
posto de transformacdo ou de uma canalizacdo principal e termina numa portinhola,
quadro de colunas ou aparelho de corte de entrada de uma instalacao de utilizacao.

Rede — conjunto de subestacdes, linhas cabos e outros equipamentos eléctricos ligados
entre si com vista a transportar a energia eléctrica produzida pelas centrais até aos
consumidores.

Rede de distribuicdo — parte da rede utilizada para conducdo de energia eléctrica,
dentro de uma zona de distribuicdo e consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte — parte da rede utilizada para o transporte da energia eléctrica,
em geral e na maior parte dos casos, dos locais de producdo para as zonas de
distribuicdo e de consumo.

Severidade da tremulagdao — intensidade do desconforto provocado pela tremulagéo
definida pelo método de medicao UIE-CElI da tremulacdo e avaliada segundo os
seguintes valores:

e severidade de curta duracao(Pst) medida num periodo de dez minutos;

e severidade de longa duracao (PIt) calculada sobre uma sequéncia de 12
valores de Pst relativos a uma intervalo de duas horas, segundo a seguinte
expressao:

Sobretensao temporaria a frequéncia industrial — sobretensdo ocorrendo num
dado local com uma duragéo relativamente longa.

Sobretensao transitoria - sobretensdo, oscilatéria ou ndo, de curta duragdo, em
geral fortemente amortecida e com uma duragdo maxima de alguns milisegundos.

Subestagao - posto destinado a algum dos seguintes fins:

e Transformacdo de corrente eléctrica por um ou mais transformadores estaticos,
cujo secundario é de alta ou média tenséao;
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e Compensacao do factor de poténcia por compensadores sincronos ou
condensadores, em alta ou média tensao.

Taxa de cumprimento do plano de monitorizacdao (Tcpm) — determinada pela
soma do indice de realizacdo do plano de monitorizacdo das estacdes moéveis (Iprm_m)
e do indice do plano de monitorizacdo das estacgfes fixas (Irpm_f), considerando que o
periodo de monitorizacdo das instalacbes moveis é de 4 semanas e de 52 semanas para
as instalacoes fixas:

0 0
Tcpm = (Irpm_m N_ mV)J{Irpm_f N_ fx) x100%
Tinst Tinst

N°mv — numero de estacbes moveis

Nefx — nimero de estacdes fixas

Tinst — total de instalacbes (moveis+fixas)

em que o indice de realizacdo do plano de monitorizacao das estagcdes moveis (Irpm_m)
calculado por:

N°semanas de monitorizacao
N° instalacbes previstas x4

Irpom_m= x100%

e do indice do plano de monitorizagédo das estacdes fixas (Irpm_f) é calculado por:

3 N°semanas de monitorizacao
N° instalagbes previstasx N° semanas anuais

Irpm _ f x100%

Tempo de interrupcao equivalente (TIE) - quociente entre a energia ndo fornecida
(ENF) num dado periodo e a poténcia média do diagrama de cargas nesse periodo,
calculada a partir da energia total fornecida e nao fornecida no mesmo periodo.

Tempo de interrupcao equivalente da poténcia instalada (TIEPI) — quociente
entre o somatério do produto da poténcia instalada nos postos de transformacao de
servico publico e particular pelo tempo de interrupgdo de fornecimento daqueles postos
e 0 somatério das poténcias instaladas em todos os postos de transformacdo, de
servico publico e particular, da rede de distribuicéo.

Tempo médio de reposicdao de servico do sistema (SARI - System Average
Restoration Index) — quociente da soma dos tempos de interrupgdo em todos os
pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total de interrupcbes de
alimentacdo nos pontos de entrega nesse mesmo periodo.

Tensdao de alimentacdao - valor eficaz da tensdo entre fases presente num dado
momento no ponto de entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tensao de alimentacao declarada (Uc) — tensdo nominal Un entre fases da rede,
salvo se, por acordo entre o fornecedor e o cliente, a tensdo de alimentacdo aplicada no

ponto de entrega diferir da tensdo nominal, caso em que essa tensao € a tensao de
alimentacédo declarada (Uc).

Tensao de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas de tensdo) — valor eficaz da
tensdo num determinado ponto da rede eléctrica calculado de forma continua num
determinado intervalo de tempo, que representa o valor da tensdo antes do inicio de
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uma cava, e é usado como tensdo de referéncia para a determinacdo da amplitude ou
profundidade da cava.

Nota: O intervalo de tempo a considerar deve ser muito superior a duracao da
cava de tensdao.

z

Tensao harmonica — tensido sinusoidal cuja frequéncia € um mudltiplo inteiro da
frequéncia fundamental da tensdo de alimentacdo. As tensdes harmodnicas podem ser
avaliadas:

Individualmente, segundo a sua amplitude relativa (Uh) em relagcdo a
fundamental (U1l), em que “h” representa a ordem da harmonica;

Globalmente, ou seja, pelo valor da distorcdo harmoénica total (THD sigla em
inglés) calculado pela expressdo seguinte:

40
THD = D> U}
h=2

Tensao inter-harmonica — tenséo sinusoidal cuja frequéncia esta compreendida entre
as frequéncias harmonicas, ou seja, cuja frequéncia ndo é um multiplo inteiro da
frequéncia fundamental.

Tensdao nominal de uma rede (Un) — tensio entre fases que caracteriza uma rede e
em relagcédo a qual sdo referidas certas caracteristicas de funcionamento.

Tremulacao (flicker) — impressado de instabilidade da sensacao visual provocada por
um estimulo luminosa, cuja luminancia ou reparticdo espectral flutua no tempo.

Utilizador da rede de transporte — produtor, distribuidor ou consumidor que esta
ligado fisicamente a rede de transporte ou que a utiliza por intermédio de terceiros para
transporte e ou regulacdo de energia, ou ainda para apoio (reserva de poténcia).

Variacao de tensdo — aumento ou diminuicdo do valor eficaz da tensdo provocada
pela variacdo da carga total da rede ou parte desta.
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Anexo 1II

Origem das
Interrupgoes

2006

Classificacao das causas das interrupgoes

Tipo de
Interrupgoes

Causas das
Interrupgoes

Descrigao

Producgao
interrupgdes do
fornecimento ou
da entrega de
energia eléctrica
com origem em
centros
produtores

Transporte
interrupgdes do
fornecimento ou
da entrega de
energia eléctrica

Fortuitas ou Forga Maior
(FFM)_RQS

Greve geral, alteracdo da ordem publica, incéndio,
terramoto, inundacédo, vento de intensidade excepcional,
descarga atmosferica directa, sabotagem, malfeitoria e
intervencao de terceiros devidamente comprovadada.

Razoes de Seguranga
(RSE)_RRC

Deslastres de cargas, automaticos ou manuais,
efectuados para garantir a seguranca ou estabilidade do
sistema eléctrico.

Acidentais (imprevistas) -
interrupcdes do
fornecimento ou da entrega
de energia eléctrica
provocada por (defeitos
eléctricos) permanentes ou
transitérios, na maior parte

Facto Imputavel ao
Cliente (FIC)_RRC

Néo pagamento, dos montantes

devidos.

no prazo estipulado,

Falta de prestacdo ou de actualizacdo da caucéo
quando exigida.

Cedéncia de energia eléctrica a terceiros, quando nao
autorizada.

Impossibilidade de acordar data para recolha de

indicagdes dos equipamentos de medigédo.

Impedimento do acesso aos equipamentos de medi¢cao ou
controlo.

Falta de celebragdo de contrato de fornecimento de
energia eléctrica nos casos de transmissdo da instalagéo
de utilizacdo de energia eléctrica.

A instalagcao abastecida seja causa de perturbagdes que
afectem a qualidade técnica do fornecimento a outros
utilizadores da rede.

Alteracédo da instalacdo de utilizagcdo nédo aprovada pela
entidade competente.

Incumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares
relativas a instalagcbes eléctricas, no que respeita a
seguranca de pessoas e bens.

Impedimento de instalacdo de equipamento de controlo e
poténcia.

com origem na das vezes ligados a Interrupgdes devidas a fendémenos atmosféricos,
rede de acontecimentos externos, a Atmosféricas |designadamente, descargas atmosféricas indirectas,
transporte avarias ou a interferéncias (ATM) chuva, inundagdo, neve gelo granizo, nevoeiro, vento ou
poluig&o.
Ambientais Interrupgoes provocadas por animais, arvoredo,
movimentos de terras ou interferéncias de corpos
(AMB)
estranhos.
Protecg!)es/ Interrupgcdes provocadas por falhas do sistema de
Automatismos protec¢des ou dos autématos
(P/A) )
Material/
Equipamento |Interrupgdes devidas a falhas de equipamentos.
(M/E)
L Humanas Interrupgcdes devidas a erros humanos que possam
Préprias (HUM) ocorrer durante trabalhos de conservagdo, montagem e
ensaio ou na realizagdo de manobras.
Interrupcdes devidas a erros de projecto ou de
Técnicas (TEC) |montagem ou uso inadequado de materiais ou
equipamentos.
Manutencdo |Interrupgdes devidas a actividades de manutencdo (ex|
(MAN) falta de manutencgao).
ptIStrleUI%ao Trabalhos Interrupgcdes provocadas por Razdes de Servico sem
n errupgoes ° Inadiavies (TI) |cumprimento do disposto no RRC
fornecimento ou
Enti ~ . L
da en_tregﬁ de_ Ex:::_:::_:z Interrupgdes provocadas pelas entidades fisicamente
energla_ electrica ligadas ao SEPM (Produtores independentes)
com origem nas (EEX)
redes de Desconhecidas do na h
distribuic &0 (DES) Quando ndo se conhece a causa.
Previstas (programadas) Acordo com o Cliente [Quando é estabelecida a ocasido da interrupcdo de
interrupgédo do fornecimento (ACC)_RRC acordo com o(s) cliente(s) a afectar.

ou da entrega que ocorre
quando os clientes sao
informados com

Razdes de Servigo
(RSV)_RRC

Necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos de
ligacédo, reparagao ou conservagéao da rede.

antecedéncia, para permitir
a execugdo de trabalhos
programados na rede.

Razdes de Interesse
Pablico (RIP)_RRC

Planos de Emergéncia Energética.

Empresa de Electricidade da Madeira
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Anexo III

Indicadores Gerais

Indicadores de Sistema - Periodo: 1° Trimestre - 2006

Continuidade de Servico na Rede de Transporte

Previstas | Acidentais

Previstas | Acidentais

Producéao
Transporte
Distribuicdo
Producao
Transporte

Distribuicdo

Total 2006

Indicadores de Sistema - Periodo: 2° Trimestre - 2006

Producéao

Transporte

Distribuicdo

Producao

Transporte

Distribuicdo

Ilha da Madeira | ENF (MWh) |TIE (min)|

SAIFI | SAIDI (min)|SARI (min)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9,61 5,92 1,28 48,83 38,22
0,01 0,00 0,02 0,07 4,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,20 9,59 47,09
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ilha da Madeira | ENF (MWh) |TIE (min)]|

SAIFI | SAIDI (min)|SARI (min)
0,51 0,32 0,04 0,37 10,00
10,36 6,58 0,43 5,08 14,04
0,07 0,04 0,07 1,89 25,50
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10,13 6,43 0,17 14,63 87,78
0,00 0,00 0,04 1,37 37,00

Empresa de Electricidade da Madeira
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2006

Qualidade de Servico

Indicadores de Sistema - Periodo: 3° Trimestre - 2006

Ilha da Madeira | ENF (MWh) |TIE (min)| SAIFI |SAIDI (min)|SARI (min)

I Producio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-

§ Transporte 66,99 37,80 1,67 39,17 23,50

B Distribuicao 3,65 2,06 0,13 7,96 61,43

7Bl Producéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

e

(2]

'S Transporte 0,00 0,00 0,06 2,19 39,33

g

(9 Distribuic&o 0,00 0,00 0,06 4,13 74,33
Total 2006 70,64 39,86 1,91 53,44 28,02

Indicadores de Sistema - Periodo: 4° Trimestre - 2006

Ilha da Madeira | ENF (MWh) [TIE (min)| SAIFI |SAIDI (min)|SARI (min)
-é’ Produgcaio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
§ Transporte 4,96 2,87 0,54 34,85 64,90
'&_’ Distribuic&o 1,87 1,08 0,19 20,06 108,30
E Producéo 0,80 0,46 0,04 0,78 21,00
=B Transporte 1,59 0,92 0,19 16,56 89,40
E Distribuicdo 1,04 0,60 0,11 7,46 67,17
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Anexo 1V

2006

Continuidade de Servico da Rede de Distribuicao

Indicadores gerais do SEPM considerando apenas as interrupcdes longas, desagregadas
por trimestre, origem, causa e sub-causa.

Ilha da Madeira

Interrup¢gdes com Origem na Producdo 1° Trimestre

Tipo de Causas

Total

TIEPI (min)| END (MWh) | SAIFI (n©) | SAIDI (min)

FFM

PR

RSO

Intervencao de Terceiros

Accdo ambiental

Accdo atmosfeérica
Desconhecidas

Origem Interna

Outras Causas

Trabalhos inadiaveis

Manobras
Reparacao/conservacao

Trabalhos de ligacao

Total 2006

0,000

Total

0,000

0,000

TIEPI (min)| END (MWh) | SAIFI (n®)|SAIDI (min)

FFM

PR

RSO

Accdo ambiental

Accgdo atmosferica
Desconhecidas

Origem Interna
Outras Causas

Trabalhos inadiaveis

Manobras
Reparacao/conservacao

Trabalhos de ligacao

Total 2006

Empresa de Electricidade da Madeira

7,805 12,952 0,445 12,753
1,448 2,404 0,213 1,841
3,452 5,728 0,309 5,425
0,692 1,148 0,102 1,071
0,041 0,068 0,002 0,043
1,764 2,927 0,040 2,313
0,101 0,167 0,001 0,053
15,303 25,393 1,112 23,499
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Interrupgcbes com Origem na Rede de Distribuicdo 1° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min)| END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)

FFM ao de Terceiros 2,264 3,756 0,044 2,197
Accdo ambiental 2,230 3,700 0,036 2,845

Accao atmosférica 3,846 6,382 0,097 4,817

PR Desconhecidas 6,770 11,234 0,137 6,175
Origem Interna 1,994 3,310 0,073 2,889

Outras Causas - - - -

Trabalhos inadiaveis 1,031 1,711 0,049 1,208

Manobras 0,754 1,251 0,007 0,867

RSO Reparacdo/conservacao 4,152 6,889 0,075 5,060

Trabalhos de ligacao 1,584 2,629 0,039 2,645

Total 2006

Interrupcdes com Origem na Produgéo 2° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min)| END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)

FFM Intervencao de Terceiros - - - -

Accéo ambiental - - - -

Accdo atmosférica - - - -
Desconhecidas - - - -

Origem Interna 2,000 3,174 0,331 2,481
Outras Causas - - - -
Trabalhos inadiaveis - - - _
Manobras - - - _

RSO Reparacgdo/conservacéo - - - -
Trabalhos de ligacao - - - -

Total 2006 2,000 3,174 0,331 2,481
Interrupcdes com Origem na Rede de Transporte 2° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min)| END (MWh)| SAIFI (n®) | SAIDI (min)

PR

FFM Intervencao de Terceiros 7,710 12,237 0,229 5,484

Accéo ambiental - - - -

Accdo atmosférica - - - -
Desconhecidas 0,228 0,363 0,070 0,358

Origem Interna 0,735 1,167 0,052 1,114

Outras Causas - - - -

Trabalhos inadiaveis - - - -

Manobras - - - -

RSO Reparacéo/conservacéo 9,602 15,240 0,076 11,865
Trabalhos de ligacao - - - -

PR

Total 2006
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Interrupcdes com Origem na Rede de Distribuicdo 2° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min)| END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)

FFM Intervencao de Terceiros 0,566 0,898 0,009 0,458
Accdo ambiental 0,169 0,269 0,012 0,418

Accdo atmosférica - - - -

PR Desconhecidas 1,130 1,794 0,048 1,122
Origem Interna 1,270 2,015 0,019 1,328

Outras Causas - - - -

Trabalhos inadiaveis 0,605 0,960 0,025 1,050

Manobras 0,321 0,510 0,015 0,448

RSO Reparacao/conservacao 7,800 12,380 0,109 11,745

Trabalhos de ligacao - - - -

Total 2006 11,860 18,826 0,237 16,569

Interrupgdes com Origem na Producdo 3° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)

Incéndio - - - -
Intervencao de Terceiros - - - -
Accéo ambiental - - - -
Accdo atmosférica - - - -
Desconhecidas - - - -
Origem Interna - - - -
Outras Causas - - - -
Trabalhos inadiaveis - - - -
Manobras - - - -

RSO Reparagdo/conservacéo - - - -
Trabalhos de ligacao - - - -

FFM

PR

Total 2006 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
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Interrupcdes com Origem na Rede de Transporte 3° Trimestre

2006

Tipo de Causas Total
TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)
FEM Incéndio 0,429 0,737 0,012 0,452
Intervencao de Terceiros 34,889 59,909 0,683 33,914
Accdo ambiental - - - -
Accdo atmosférica - - - -
PR Desconhecidas - - - -
Origem Interna 5,206 8,939 0,533 7,182
Outras Causas - - - -
Trabalhos inadiaveis 0,014 0,024 0,003 0,058
Manobras - - - -
RSO Reparacédo/conservacéo 0,160 0,275 0,004 0,250
Trabalhos de ligacao - - - -
Total 2006 | 40,698 | 69,883 | 1,234 | 41,856

Interrupcdes com Origem na Rede de Distribuicdo 3° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n°) | SAIDI (min)
FEM Incéndio 1,039 1,785 0,029 2,167
ao de Terceiros 1,370 2,352 0,032 1,278
Accéo ambiental - - - -
Accao atmosfeérica - - - -
PR Desconhecidas 2,840 4,877 0,050 3,400
Origem Interna 5,300 9,100 0,115 10,100
Outras Causas 0,092 0,158 0,001 0,024
Trabalhos inadiaveis 0,331 0,569 0,007 0,246
Manobras - - - -
RSO Reparacao/conservacao 10,358 17,786 0,188 16,806
Trabalhos de ligacao 0,194 0,333 0,009 0,397
Total 2006 21,524 | 36,959 | 0,431 | 34,416
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2006

Interrupgdes com Origem na Producdo 4° Trimestre

Tipo de Causas

Total

TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)

FFM

PR

RSO

ao de Terceiros

Accéo ambiental

Accao atmosfeérica
Desconhecidas

Origem Interna

Outras Causas
Trabalhos inadiaveis

Manobras

Reparacéao/conservacao
Trabalhos de ligacao

Total 2006

0,673 |

1,165 |

0,050 |

1,083

Interrupc¢des com Origem na Rede de Transporte 4° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n°) | SAIDI (min)
FFM Intervencao de Terceiros - - - -
Accdo ambiental - - - -
Accdo atmosférica 7,352 12,721 0,436 10,986
PR Desconhecidas 0,342 0,592 0,008 0,468
Origem Interna 0,153 0,264 0,005 0,217
Outras Causas - - - -
Trabalhos inadiaveis 0,215 0,372 0,009 0,318
Manobras - - - -
RSO Reparacéo/conservacédo 1,766 3,057 0,038 2,505
Trabalhos de ligacao - - - -
Total 2006 9828 | 17,005 | 0,495 | 14,494

Interrupcdes com Origem na Rede de Distribuicdo 4° Trimestre

Tipo de Causas

FFM

PR

RSO

ao de Terceiros

Accéo ambiental

Accao atmosfeérica
Desconhecidas

Origem Interna

Outras Causas
Trabalhos inadiaveis

Manobras
Reparacao/conservacao

Trabalhos de ligacao

Total 2006

Empresa de Electricidade da Madeira

Total

TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)
3,069 5,310 0,102 2,523
0,978 1,693 0,036 1,986
2,692 4,659 0,082 3,922
2,694 4,661 0,033 3,084
7,675 13,281 0,121 8,971
0,281 0,486 0,021 0,462
0,468 0,809 0,010 0,691
10,000 17,304 0,153 13,150
0,588 1,017 0,009 0,763
28,444 | 49,219 | 0,566 | 35,553
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Ilha do Porto Santo

As tabelas seguintes apresentam as ocorréncias acidentais e previstas superiores a 3
minutos, para a rede de distribuicdo MT, desagregadas por trimestres e por causa.

Interrupcdes com Origem na Producdo 1° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min)| END (MWh)| SAIFI (n®) | SAIDI (min)

FFM Intervencao de Terceiros - - - -

Accéo ambiental - - - _
Accdo atmosférica - - - -
Desconhecidas - - - _
Origem Interna 36,320 2,180 3,111 35,160
Outras Causas - - - -
Trabalhos inadiaveis - - - -
Manobras - - - -

RSO Reparacao/conservacao - - - _
Trabalhos de ligacao - - - -

PR

Total 2006 | 36,320 | 2,180 | 3,111 | 35,160

Interrupcdes com Origem na Rede de Transporte 1° Trimestre
Tipo de Causas Total
TIEPI (min)| END (MWh) | SAIFI (n°) [ SAIDI (min)

FFM Intervencao de Terceiros - - - -
Accdo ambiental - - - -

Accdo atmosférica - - - -
Desconhecidas - - - _

Origem Interna - - - _

Outras Causas - - - -

Trabalhos inadiaveis - - - -

Manobras - - - -

RSO Reparacao/conservacao - - - -
Trabalhos de ligacao - - - -

PR

Total 2006 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
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2006

Interrupgbes com Origem na Rede de Distribuicdo 1° Trimestre

Tipo de Causas

Total

TIEPI (min)| END (MWh)| SAIFI (n®) | SAIDI (min)

FFM Intervencao de Terceiros

ao ambiental

Accdo atmosférica
Desconhecidas

Origem Interna
Outras Causas

PR

Trabalhos inadiaveis

Manobras

RSO Reparacdo/conservacao

Trabalhos de ligacao

Total 2006

0,17 | o,11 | 2,62

2,89 |

Interrupcdes com Origem na Producdo 2° Trimestre

Tipo de Causas

Total

TIEPI (min)| END (MWh) | SAIFI (n°®) | SAIDI (min)

ao de Terceiros

Interven

Desconhecidas

Origem Interna
Outras Causas

Trabalhos inadiaveis

Manobras

Reparacao/conservacao

Trabalhos de ligacao

Total 2006

Total

TIEPI (min)| END (MWh) | SAIFI (n°) | SAIDI (min)

Accao atmosférica

Desconhecidas

Origem Interna
Outras Causas

Trabalhos inadiaveis

Manobras

Reparacao/conservacao

Trabalhos de ligacao

Total 2006

Empresa de Electricidade da Madeira

0,000

0,000 0,000 0,000
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2006

Interrupcdes com Origem na Rede de Distribuicdo 2° Trimestre

Tipo de Causas

Total

TIEPI (min)| END (MWh) | SAIFI (n°®) | SAIDI (min)

FFM Intervencao de Terceiros

ao ambiental

Accao atmosférica

Desconhecidas

PR

Origem Interna

Outras Causas
Trabalhos inadiaveis

Manobras

Reparacao/conservacao
Trabalhos de ligacao

RSO

Total 2006

6,963 | 0,247 | 0,248 | 10,932

Interrupcdes com Origem na Producdo 3° Trimestre

Tipo de Causas

Total

TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)

FFM ao de Terceiros

Accao ambiental

Accdo atmosférica

PR Desconhecidas

Origem Interna

Outras Causas

Trabalhos inadiaveis

Manobras

RSO Reparacéo/conservacao

Trabalhos de ligacao

Total 2006 0,000 0,000 0,000 0,000
Interrupcdes com Origem na Rede de Transporte 3° Trimestre

Tipo de Causas

Total

TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)

FFM

Accéo ambiental

Accao atmosfeérica

Desconhecidas

PR -
Origem Interna

Outras Causas

Trabalhos inadiaveis

Manobras

RSO

Reparacao/conservacao

Trabalhos de ligacao

Total 2006 8,23 0,67 1,02 8,20
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2006

Interrupg¢des com Origem na Rede de Distribuicdo 3° Trimestre

Tipo de Causas

Total

TIEPI (min) | END (Mwh) | SAIFI (n°®) | SAIDI (min)

FFM ao de Terceiros

Accdo ambiental
Accdo atmosférica

PR Desconhecidas

Origem Interna

Outras Causas
Trabalhos inadiaveis

Manobras

RSO Reparacéo/conservacéo
Trabalhos de ligacao

Total 2006 2,51 0,21 0,01 5,85
Interrupgcbes com Origem na Produgdo 4° Trimestre

Tipo de Causas

Total

TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n°®) | SAIDI (min)

FFM Outras Causas

Accéo ambiental

Accdo atmosférica

PR Desconhecidas

Origem Interna

Outras Causas

Trabalhos inadiaveis

RIP

Manobras

RSO Reparacéo/conservacéo

Trabalhos de ligacao

Total 2006

Empresa de Electricidade da Madeira

18,964

1,254

2,036

17,762
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Interrupcdes com Origem na Rede de Transporte 4° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n®) | SAIDI (min)

FFM

Outras Causas

Accao ambiental

Accgéo atmosférica
Desconhecidas

Origem Interna

PR

Outras Causas
Trabalhos inadiaveis

RIP

Manobras
RSO Reparacdo/conservacao

Trabalhos de ligacao

Total 2006

0,00

0,00

0,00

0,00

Interrupcdes com Origem na Rede de Distribuicdo 4° Trimestre

Tipo de Causas Total
TIEPI (min) | END (MWh) | SAIFI (n°) | SAIDI (min)
FFM Outras Causas 4,225 0,279 0,179 7,857
Accdo ambiental 4,928 0,326 0,631 5,238
Accgéo atmosfeérica - - - -
PR Desconhecidas - - - -
Origem Interna 5,901 0,390 0,036 8,214
Outras Causas - - - -
Trabalhos inadiaveis - - - -
RIP 4,823 0,319 0,083 5,333
Manobras - - - -
RSO Reparacéo/conservacéo 13,401 0,886 0,345 19,881
Trabalhos de ligacao - - - -
Total 2006 33,28 | 2,20 | 1,27 | 46,52
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Anexo V

Medigdes Efectuadas

Qualidade da Onda de Tensao

Durante o ano de 2006, foram realizadas medi¢cbes de teor harmodnico, tremulagcédo

(flicker),

desequilibrio do sistema trifasico de tensdes,

frequéncia, cavas de tenséo e sobretensfes nas seguintes instalacbes da EEM.

MONITORIZACAO DA QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO EM 2006

valor eficaz da tensao,

_ _ Tensoes Tenséo [kV] Sz
Instalacdao Caddigo Non_1|na|s [k_V] na Geografica
instalacao 60| 30(6,6/0,4
Ilha da Madeira

Central Térmica da Vitéria CE CTV 30 e 6,6 X Centro
Subestacdo da Calheta SE CTA 60 e 30 X Oeste
Subestacao do Canigal SE CNL 60 e 6,6 X Este
Subestacao do Palheiro Ferreiro SE PFE 60, 30 e 6,6 X Este
Posto de Transformacao da Sede F-SMM-001/Sede EEM 6,6 e 0,4 X Centro
Posto de Transformacgéao dos Prazeres C-PP-009/Amparo 6,6 e 0,4 X Oeste
Posto de Transformacgao de Santa Cruz SC-SC-012/Vila 6,6 e 0,4 X Este

N° total de pontos de medida | 1 | 3 | 0 | 3 |

Ilha do Porto Santo

Central Térmica do Porto Santo CE CNP 30 e 6,6 X Centro
Posto de Transformacao da Delegacao PST-PST-002/Vila Baleira 6,6 e 0,4 X Centro
N° total de pontos de medida | | 1 | o | 1 |

Total RAM [1]4]|o0] 4]

Os periodos de medigao realizados, em cada nivel de tensao, tiveram a duracdo de uma
semana.

Os resultados das medi¢cOes efectuadas, sdo apresentados nos quadros seguintes e
correspondem aos valores mais desfavoraveis por trimestre, em cada uma das
instalac6es monitorizadas.
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Ilha da Madeira

Distorgdo Harmonica

Nivel de Tensdo (kV) e . . i ase Ordem do Harménico

On Ve Identificacdo | Fixo / Mével De Até 30 5o 70
L1-L2 3,530
60 61 SE CNL Fixo 15-Jan-2006 | 22-Jan-2006 | L2-L3 3,586
L3-L1 3,373
L1-L2 0,503 1,576
1° Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 29-Jan-2006 | 5-Fev-2006 L2-L3 0,177 1,448
L3-L1 0,521 1,438
L1-L2 3,776
60 61 SE CNL Fixo 5-Fev-2006 | 12-Fev-2006 | L2-L3 3,675
L3-L1 3,597
L1-L2 0,506 3,284
60 61 SE CNL Fixo 9-Abr-2006 | 16-Abr-2006 | L2-L3 0,188 3,340
L3-L1 0,456 3,141
L1-L2 1,380
20 Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 16-Abr-2006 | 23-Abr-2006 | L2-L3 1,292
L3-L1 1,325
L1-L2 3,486
60 61 SE CNL Fixo 23-Abr-2006 | 30-Abr-2006 | L2-L3 3,459
L3-L1 3,394
L1-L2 0,424
60 61 SE CNL Fixo 2-Jul-2006 9-Jul-2006 L2-L3 0,196
L3-L1 0,389
L1-L2 2,896 1,217 3,149
60 61 SE CNL Fixo 10-Set-2006 | 17-Set-2006 | L2-L3 2,943 1,179 3,142
L3-L1 2,731 1,137 3,058
L1-L2 2,939 3,059
60 61 SE CNL Fixo 22-0Out-2006 | 29-Out-2006 | L2-L3 2,991 3,040
L3-L1 2,824 2,979
L1-L2 0,511 1,199
60 61 SE CNL Fixo 26-Nov-2006 [ 3-Dez-2006 L2-L3 0,202 1,108
L3-L1 0,474 1,150

THD(%)

3° Trimestre

4° Trimestre

Nivel de Tensdo (kV LRl Ordem do Harmoénico |, .. (%)
L1-L2 3,587 3,568

On U Identificacdo | Fixo / Mével De Até 30 50 70

30 30 SE CTA Fixo 1-Jan-2006 8-Jan-2006 L2-L3 3,778 3,734
L3-L1 3,631 3,587
L1-L2 0,462 1,192
30 30 SE CTA Fixo 29-Jan-2006 5-Fev-2006 L2-L3 0,106 1,075
L3-L1 0,400 1,183
L1-L2 4,221 4,149
30 30 SE CTA Fixo 30-Abr-2006 7-Mai-2006 L2-L3 4,460 4,378
L3-L1 4,362 4,268
L1-L2 0,497
L e e 30 30 SE CTA Fixo 7-Mai-2006 14-Mai-2006 L2-L3 0,095
L3-L1 0,385
L1-L2 1,264
30 30 SE CTA Fixo 28-Mai-2006 4-Jun-2006 L2-L3 1,201
L3-L1 1,278
L1-L2 3,795 3,824
30 30 SE CTA Fixo 2-Jul-2006 9-Jul-2006 L2-L3 3,985 3,967
L3-L1 3,867 3,853
L1-L2 0,449
: e e 30 30 SE CTA Fixo 27-Ago-2006 3-Set-2006 L2-L3 0,122
L3-L1 0,320
L1-L2 1,363
30 30 SE CTA Fixo 24-Set-2006 1-Out-2006 L2-L3 1,293
L3-L1 1,412
L1-L2 1,276
30 30 SE CTA Fixo 8-Out-2006 15-Out-2006 L2-L3 1,212
L3-L1 1,313
L1-L2 0,495
40 e e 30 30 SE CTA Fixo 26-Nov-2006 3-Dez-2006 L2-L3 0,146
L3-L1 0,434
L1-L2 4,221 4,153
30 30 SE CTA Fixo 3-Dez-2006 10-Dez-2006 L2-L3 4,431 4,346
L3-L1 4,337 4,230
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Qualidade de Servico 2006

Nivel de Tensao (kV) odo de Tedigao Ordem do Harménico

e | " o
On Uc Identificac: Fixo / Mével De Ate 30 5o 75 THD (%)
L1-L2 | 0535 | 3.209 | 1492 3,499
1° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 26-Fev-2006 4-Mar-2006 1243 | 0179 | 3283 | 1460 3,507
1341 | 0621 | 2965 | 1460 3,330
112 2.839 3.053
30 30 CE CTV Fixo 9-Abr-2006 15-Abr-2006 | L2-L3 2,942 3121
L3-11 2642 2.909
L1-L2 1,246
20 Trimestre 30 30 CE CTV Fixo 30-Abr-2006 | 6-Mai-2006 | L2-L3 1,281
L3-L1 1,284
Li-L2 | 0524
30 30 CE CTV Fixo 25-Jun-2006 | 1-Jul-2006 | L2-L3 | 0,137
L3-L1 | 0,584
Li-L2 | 0,513 | 2,542 | L,205 | 2.789
3° Trimestre 30 30 CE CTV Fixo 2-Jul-2006 8-0ul-2006 | L2-13 | 0,141 | 2662 | 1,199 | 2,844
L3-L1 | 0,564 | 2.389 | 1.199 | 2673
L1-L2 1,149
30 30 CE CTV Fixo 26-Nov-2006 | 2-Dez-2006 | L2-L3 1,166
. L3-L1 1,173
UG IaETe L1-L2 | 0,557 | 2,566 2,775
30 30 CE CTV Fixo 10-Dez-2006 | 16-Dez-2006 | L2-L3 | 0,195 | 2,740 2,868
L3-L1 | 0.680 | 2.415 2.669

Nivel de Tensdo (kV) B Ordem do Harménico

ey ) a a o
Un Uc Identificagdo | Fixo / Moével De Até 30 5o 7o THD (%)
L1-L2 4,643 2,144 4,915
30 30 SE PFE Fixo 29-Jan-2006 4-Fev-2006 L2-L3 4,625 2,101 4,838
. L3-L1 4,336 2,045 4,576
1° Trimestre L1-L2 0.702
30 30 SE PFE Fixo 26-Mar-2006 1-Abr-2006 L2-L3 0,127
L3-L1 0,618
L1-L2 0,644 3,982 1,861 4,252
2° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 2-Abr-2006 8-Abr-2006 L2-L3 0,121 4,016 1,803 4,216
L3-L1 0,562 3,747 1,809 4,002
L1-L2 3,684 3,877
30 30 SE PFE Fixo 2-Jul-2006 8-Jul-2006 L2-L3 3,675 3,817
L3-L1 3,476 3,646
L1-L2 1,589
3° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 23-Jul-2006 29-Jul-2006 L2-L3 1,534
L3-L1 1,510
L1-L2 | 0,645
30 30 SE PFE Fixo 24-Set-2006 30-Set-2006 L2-L3 0,170
L3-L1 0,593
4° Trimestre L1-L2 0,619 3,556 1,641 3,786
30 30 SE PFE Fixo 15-Out-2006 21-Out-2006 L2-L3 0,094 3,664 1,617 3,837
L3-L1 0,508 3,385 1,619 3,603

Nivel de Tenséo (kV) I Fixo / e ase Ordem do Harménico
Identificacao a - HD (%
Un Uc flicag Mével De Até 30 50 70 (%
L1-N 3,931 4,073
0,23 0,23 C'APP'OOQ / Fixo 1-Jan-2006 | 8-Jan-2006 | L2-N 4,000 4,094
mparo L3-N 4,091 4,176
L1-N| 0,514
1° Trimestre [JENEE} 0,23 c-/fp-oog / Fixo 29-Jan-2006| 5-Fev-2006 | L2-N| 0,548
mparo L3-N| 0,498
L1-N 1,275
0,23 0,23 C::E'OOQ / Fixo 5-Fev-2006 | 12-Fev-2006| L2-N 1,486
paro L3-N 1,346
C_PP-009 / L1-N 5.156 | 1,335 | 5,219
0,23 0,23 Amparo Fixo 30-Abr-2006| 7-Mai-2006 | L2-N 5,065 | 1,597 | 5,079
P ORT T L3-N 5,203 | 1,415 | 5,326
C-PP-009 / L1-N| 0,492
0,23 0,23 A Fixo 7-Mai-2006 |14-Mai-2006| L2-N| 0,508
paro L3-N| 0.412
CPP-009 / L1-N| 0.459 | 4,433 4,546
0,23 0,23 Amparo Fixo 2-3ul-2006 | 9-Jul-2006 | L2-N| 0,388 | 4,182 4,266
ORT T L3-N| 0,404 [ 4,281 4,367
C-PP-009 / L1-N 1,443
0,23 0,23 N Fixo 24-Set-2006| 1-out-2006 | L2-N 1,670
mparo L3-N 1'525
L1-N 5,515 5,320
0,23 0,23 Cinz_poa?'gl Fixo 3-Dez-2006 |10-Dez-2006| L2-N 5,239 5,023
4° Trimestre = 5134 4,949
C-PP-009 / L1-N| 0,456 1,359
0,23 0,23 N Fixo  |24-Dez-2006|31-Dez-2006| L2-N| 0,598 1,642
mparo L3-N| 0.375 1,522
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Qualidade de Servico 2006
PO 0 de ed ao - _ _ D O ao O %0
Nivel de Tensao (kV) e o Fixo / oco ¢ Sl Ordem do Harmonico
Identif , . HD (%
Un Uc dentificagdo|  ysvel De Até 30 50 70 (%)
L1-N 1,745 | 4,238
0,23 0,23 F'Ssef\g“é"::,;/ Fixo 12-Fev-2006| 19-Fev-2006| L2-N 1,551 | 3,860
L3-N 1,684 | 4,205
L1-N 3,979
1° Trimestre [N 0,23 F?’\ZM_:;;/ Fixo 12-Mar-2006| 19-Mar-2006| L2-N 3,632
ede L3-N 3,870
Li-N| 0,398
0,23 0,23 F'SS“ZM'::,;/ Fixo 19-Mar-2006| 26-Mar-2006| L2-N | 0,720
eae L3-N| 0,840
L1-N 4,036 | 1,504 | 4,195
0,23 0,23 F's'\f'jM'SEO,;/ Fixo 11-Jun-2006| 18-Jun-2006| L2-N 3,705 | 1,388 | 3,841
. eae L3-N 3,846 | 1,494 | 40908
2° Trimestre
F-SMM-001 / Li-N| 0,347
0,23 0,23 Sede EEM Fixo 25-Jun-2006| 2-Jul-2006 | L2-N| 0,642
eae L3-N| 0.818
F-SMM-001 / Li-N| 0,346 | 3,338 | 1,363 | 3,518
30 Trimestre 0,23 Sede EEM Fixo 24-Set-2006( 1-0ut-2006 | L2-N| 0,753 | 2,980 | 1,159 | 3,155
e L3-N| 0,868 [ 3,040 [ 1,279 [ 3,304
Li-N| 0,414
0,23 0,23 F-SMM-001 7 Fixo  |26-Nov-2006| 3-Dez-2006 | L2-N| 0,689
Sede EEM
. L3-N| 0,797
4° Trimestre
F-SMM-001 / L1-N 3,037 | 1,402 | 3,250
0,23 0,23 Sede EEM Fixo 10-Dez-2006|17-Dez-2006| L2-N 2,650 | 1,256 | 2,910
ede L3-N 2,835 | 1,343 | 3,100
Po 0 de ed ao = D O ao O %
Nivel de Tensdo (kV) e Fixo / odo ¢ =l Ordem do Harménico
I fi ; HD (%
Un Uc (e IEE Mével De Até 30 50 7° (%)
L1-N 4,523 4,830
230 230 SC'S&I'QHZ/ Fixo 15-Jan-2006 | 22-Jan-2006| L2-N 4,114 4,365
1° Trimestre Ledd 4,456 4,862
SC-5C-012 / L1-N| 0,470 1,984
230 230 il Fixo 29-Jan-2006| 5-Fev-2006 | L2-N| 0,383 1,798
'a L3-N| 0,891 2,208
Li-N| 0,417 1,904 | 4,332
0,23 0,23 50'5\2[212 / Fixo 9-Abr-2006 | 16-Abr-2006| L2-N| 0,353 1,724 | 3,785
O T L3-N| 0,893 1,947 | 4,379
SC-5C-012 / LA 3,957
0,23 0,23 il Fixo 7-Mai-2006 | 14-Mai-2006| L2-N 3,497
2 L3-N 3,882
SC-5C-012 / Li-N| 0,383 | 4,096 | 1,772 | 4,307
30 Trimestre 0,23 il Fixo 24-Set-2006| 1-0ut-2006 | L2-N| 0,303 | 3,592 | 1,617 | 3,758
. L3-N| 0,795 [ 3,970 [ 1,801 [ 4,250
L1-N 3,564 3,882
0,23 0,23 50'55[012 / Fixo 29-0Out-2006| 5-Nov-2006 | L2-N 3,058 3,393
fa L3-N 3,421 3,848
L1-N 1,714
4° Trimestre 0,23 0,23 SC'S\%'OH/ Fixo 26-Nov-2006| 3-Dez-2006 | L2-N 1,646
'a L3-N 1,799
L1-N| 0,371
0,23 0,23 sc-s\%-om/ Fixo 24-Dez-2006(31-Dez-2006| L2-N | 0,338
e L3-N| 0.858
Tremulacao (flicker)
PO O dae ed a0 o . .
Nivel de Tensao (kV) o . X 2q0 € e : %) PIt (%
Identificagcdo | Fixo / Mével z
Un Uc s / De Até
L1-L2| 0,368 | 1,735
1° Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 5-Fev-2006 | 12-Fev-2006 [L2-L3| 0,389 | 2,087
L3-L1| 0,327 | 1,706
L1-L2 0,344
60 61 SE CNL Fixo 16-Abr-2006 | 23-Abr-2006 | L2-L3 0,347
. L3-L1 0,340
A .
2° Trimestre L1-L2| 0356
60 61 SE CNL Fixo 23-Abr-2006 | 30-Abr-2006 | L2-L3| 0,360
L3-L1| 0,350
L1-L2| 0,438 | 0,426
3° Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 3-Set-2006 | 10-Set-2006 |L2-L3| 0,474 | 0,470
L3-L1]| 0,481 | 0,489
L1-L2 1,284
60 61 SE CNL Fixo 10-Dez-2006 | 17-Dez-2006 | L2-L3 0,871
. L3-L1 1,209
s ,
4° Trimestre Li-L2| 0372
60 61 SE CNL Fixo 24-Dez-2006 | 31-Dez-2006 | L2-L3| 0,343
L3-L1]| 0,334
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Qualidade de Servico

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

2006
a Dk =8 2 Pe 000 de e O
Nivel de Tensao (kV) T ) . ase %) P %
Un Uc Identificacdo | Fixo / Movel De Até
L1-L2| 0,307
30 30 SE CTA Fixo 22-Jan-2006 | 29-Jan-2006 | L2-L3| 0,302
L3-L1| 0,306
L1-L2 0,703
30 30 SE CTA Fixo 5-Fev-2006 | 12-Fev-2006 | L2-L3 0,567
L3-L1 0,703
L1-L2| 0,244 0,244
30 30 SE CTA Fixo 16-Abr-2006 | 23-Abr-2006 | L2-L3| 0,241 0,242
L3-L1| 0,249 0,261
L1-L2 0,338 0,330
30 30 SE CTA Fixo 27-Ago-2006| 3-Set-2006 | L2-L3| 0,340 0,328
L3-L1 0,339 0,329
L1-L2 7,774
30 30 SE CTA Fixo 10-Dez-2006 | 17-Dez-2006 | L2-L3 5,790
L3-L1 4,834
L1-L2| 0,319
30 30 SE CTA Fixo 17-Dez-2006 | 24-Dez-2006 | L2-L3| 0,316
L3-L1| 0,318
Nivel de Tensao (kV) e . L A COL S L ase %) P %
On Ve Identificagdo | Fixo / Mével De Ate
L1-L2| 0,272 1,064
30 30 SE PFE Fixo 22-Jan-2006 | 28-Fev-2006 | L2-L3| 0,271 1,192
L3-L1| 0,274 1,187
L1-L2| 0,254 0,267
30 30 SE PFE Fixo 16-Abr-2006 | 22-Abr-2006 | L2-L3 0,254 0,271
L3-L1| 0,257 0,274
L1-L2| 0,251 0,253
30 30 SE PFE Fixo 20-Ago-2006 | 26-Ago-2006| L2-L3| 0,251 0,252
L3-L1| 0,253 0,254
L1-L2| 0,214
30 30 SE PFE Fixo 8-Out-2006 | 14-Out-2006 | L2-L3| 0,212
L3-L1| 0,215
L1-L2 0,223
30 30 SE PFE Fixo 15-Out-2006 | 21-Out-2006 | L2-L3 0,220
L3-L1 0,228
Po O de ed ao -
Nivel de Tensao (kV) o Fixo / oco de Tedigad e %) PIt (%
on Ve Identificagdo Movel De Até
L1-N 0,896 0,858
0,23 0,23 Cfnz_poa?'g / Fixo 8-Jan-2006 | 15-Jan-2006 L2-N 0,886 0,847
L3-N 0,865 0,827
C-PP-009 / ) L1-N 0,745 0,664
0,23 0,23 Amparo Fixo 23-Abr-2006 | 30-Abr-2006] L2-N 0,728 0,643
L3-N 0,712 0,632
L1-N 0,357
230 230 Cfﬁ},ﬁ?ﬂ / Fixo 20-Ago-2006 | 27-Ago-2006| L2-N 0,362
L3-N 0,331
L1-N 0,363
230 230 Cfnz;)c;?g / Fixo 27-Ago-2006| 3-Set-2006 L2-N 0,360
L3-N 0,351
L1-N 3,502
230 230 Cf;-p(;?'?) / Fixo 10-Dez-2006 |-Dez-2006 00] L2-N 3,763
L3-N 3,466
L1-N 0,639
230 230 Cfnz;)c;?g / Fixo 24-Dez-2006 | 31-Dez-2006] L2-N 1,529
L3-N 0,695
76/94
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Qualidade de Servico 2006

Nivel de Tensao (kV) — Fixo / ase P %) P %
Identifi e z
Un Uc dentificagio Mével De Até
L1-N 0,340
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 15-Jan-2006 | 22-Jan-2006 | L2-N 0,348
Sede EEM
- L3-N 0,364
1° Trimestre
F-SMM-001 / Sl 0,433
0,23 0,23 Sede EEM Fixo 5-Fev-2006 | 12-Fev-2006 L2-N 0,505
L3-N 0,486
L1-N 0,310
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 7-Mai-2006 | 14-Mai-2006| L2-N 0,330
Sede EEM
- L3-N 0,342
2° Trimestre
F-SMM-001 / =L 0,276
0,23 0,23 Sede EEM Fixo 21-Mai-2006 | 28-Mai-2006 L2-N 0,296
L3-N 0,291
L1-N 0,331 0,291
3° Trimestre 0,23 0,23 F-SS;\:I;\;-S;\:AL / Fixo 17-Set-2006 | 24-Set-2006 L2-N 0,359 0,321
L3-N 0,372 0,326
L1-N 0,316
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 15-Out-2006 | 22-Out-2006| L2-N 0,342
Sede EEM
. L3-N 0,362
4° Trimestre
F-SMM-001 / = 0,724
0,23 0,23 Sede EEM Fixo 10-Dez-2006 | 17-Dez-2006] L2-N 0,907
L3-N 0,893
Nivel de Tenséo (kV) —— Fixo / AL Rt ase  Pst (%) Plt (%
Identificagdo , -
Un Uc © S Mével De Até
L1-N 0,325
0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 8-Jan-2006 | 15-Jan-2006 L2-N 0,308
- L3-N 0,289
o o 3
1° Trimestr L1-N 1,188
0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 5-Fev-2006 | 12-Fev-2006 L2-N 0,877
L3-N 2,279
L1-N 0,255
0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 16-Abr-2006 | 23-Abr-2006 L2-N 0,259
- L3-N 0,252
® i ,
2° Trimestr L1-N 0.272
0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 23-Abr-2006 | 30-Abr-2006 L2-N 0,294
L3-N 0,258
L1-N 0,224
0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 27-Ago-2006| 3-Set-2006 | L2-N 0,219
- L3-N 0,229
® _ ,
3° Trimestr L1-N 0.296
0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 10-Set-2006 | 17-Set-2006 L2-N 0,300
L3-N 0,290
L1-N 0,411 0,853
4° Trimestre 0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 10-Dez-2006 | 17-Dez-2006] L2-N 0,433 1,302
L3-N 0,413 1,253
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Qualidade de Servico

Valor eficaz da tensao

1° Trimestre

29 Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

2006

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Empresa de Electricidade da Madeira

Nivel de Tensao (kV) P Fixo / ase ° °
Un Uc Identificacdo | 15yl De Até
L1-L2 3,405
60 61 SE CNL Fixo 29-Jan-2006 | 5-Fev-2006 | L2-L3 4,094
L3-L1 1,533
L1-L2 -1,799
60 61 SE CNL Fixo 19-Mar-2006 | 26-Mar-2006 | L2-L3 -1,098
L3-L1 -3,625
L1-L2 -1,882
60 61 SE CNL Fixo 14-Mai-2006 | 21-Mai-2006 | L2-L3 -1,209
L3-L1 -3,673
L1-L2 4,496
60 61 SE CNL Fixo 25-Jun-2006 | 2-Jul-2006 | L2-L3 5,165
L3-L1 2,685
L1-L2 4,094
60 61 SE CNL Fixo 2-Jul-2006 9-Jul-2006 | L2-L3 4,752
L3-L1 2,288
L1-L2 -1,946
60 61 SE CNL Fixo 10-Set-2006 | 17-Set-2006 | L2-L3 -1,230
L3-L1 -4,087
L1-L2 -1,566
60 61 SE CNL Fixo 1-Out-2006 | 8-Out-2006 | L2-L3 -0,889
L3-L1 -3,321
L1-L2 4,798
60 61 SE CNL Fixo 10-Dez-2006 | 17-Dez-2006 | L2-L3 5,437
L3-L1 2,965
Nivel de Tensao (kV) e . B ebleilabllozls e 0 0
On Uc Identificagdo | Fixo / Modvel De Até
L1-L2 4,838
30 30 SE CTA Fixo 26-Fev-2006 | 5-Mar-2006 | L2-L3 4,128
L3-L1 5,119
L1-L2 3,479
30 30 SE CTA Fixo 19-Mar-2006 | 26-Mar-2006 | L2-L3 2,772
L3-L1 3,763
L1-L2 4,772
30 30 SE CTA Fixo 9-Abr-2006 | 16-Abr-2006 | L2-L3 4,089
L3-L1 5,134
L1-L2 3,159
30 30 SE CTA Fixo 28-Mai-2006 | 4-Jun-2006 | L2-L3 2,543
L3-L1 3,438
L1-L2 4,439
30 30 SE CTA Fixo 16-Jul-2006 | 23-Jul-2006 | L2-L3 3,826
L3-L1 4,751
L1-L2 3,007
30 30 SE CTA Fixo 3-Set-2006 | 10-Set-2006 | L2-L3 2,348
L3-L1 3,222
L1-L2 3,045
30 30 SE CTA Fixo 8-Out-2006 | 15-Out-2006 | L2-L3 2,449
L3-L1 3,310
L1-L2 4,618
30 30 SE CTA Fixo 3-Dez-2006 | 10-Dez-2006 | L2-L3 3,973
L3-L1 5,025
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Qualidade de Servico 2006

O O o (1] Identificacdo | Fixo / Mével AS€ it 23 (e

Un Uc De Até

L1-L2 0,938

30 30 CE CTV Fixo 22-Jan-2006 | 28-Jan-2006 | L2-L3 1,052

. L3-L1 0,773
1° Trimestre Li-L2 2.079
30 30 CE CTV Fixo 12-Fev-2006 | 18-Fev-2006 | L2-L3 4,192
L3-L1 3,970

L1-L2 1,420

30 30 CE CTV Fixo 9-Abr-2006 | 15-Abr-2006 | L2-L3 1,512

. L3-L1 1,246
2° Trimestre Li-L2 2,047
30 30 CE CTV Fixo 7-Mai-2006 | 13-Mai-2006 | L2-L3 4,188
L3-L1 3,946

L1-L2 0,565

30 30 CE CTV Fixo 3-Out-2006 | 9-Out-2006 | L2-L3 0,727

. L3-L1 0,430
3° Trimestre L1i-L2 3.502
30 30 CE CTV Fixo 24-Set-2006 | 30-Set-2006 | L2-L3 3,698
L3-L1 3,477

L1-L2 0,717

30 30 CE CTV Fixo 29-Out-2006 | 4-Nov-2006 | L2-L3 0,846

. L3-L1 0,539
4° Trimestre L1-L2 3.842
30 30 CE CTV Fixo 10-Dez-2006 | 16-Dez-2006 | L2-L3 4,003
L3-L1 3,777

Nivel de Tenséo (kV) Identificacdo | Fixo / Mével AS€ i ax (%

uUn Uc De Até
L1-L2 2,656
30 30 SE PFE Fixo 12-Fev-2006 | 18-Fev-2006 | L2-L3 2,490
. L3-L1 2,675
1° Trimestre L1-L2 5,551
30 30 SE PFE Fixo 26-Mar-2006 | 1-Abr-2006 | L2-L3 5,385
L3-L1 5,676
L1-L2 5,643
30 30 SE PFE Fixo 4-Jun-2006 | 10-Jun-2006 | L2-L3 5,469
q L3-L1 5,757
2° Trimestre L1i-L2 2.730
30 30 SE PFE Fixo 13-Ago-2006 | 19-Ago-2006 | L2-L3 2,541
L3-L1 2,751
L1-L2 5,649
30 30 SE PFE Fixo 9-Jul-2006 15-Jul-2006 | L2-L3 5,479
- L3-L1 5,760
3° Trimestre Li-L2 2588
30 30 SE PFE Fixo 13-Ago-2006 | 19-Ago-2006 | L2-L3 2,420
L3-L1 2,580
L1-L2 2,755 5,638
4° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 8-Out-2006 | 14-Ago-2006 | L2-L3 2,577 5,452
L3-L1 2,741 5,715

Nivel de Tensao (kV) i = Fixo / i ase % ax (%
Identif X i
Un Uc dentificagdo | 5| De Até
L1-N| -4,329
0,23 0,23 Cf;g;?g / Fixo | 1-Jan-2006 | 8-jan-2006 | L2-N| -2,857
1° Trimestre L3-N} -3,763
C-PP-009 / L1i-N 3,009
0,23 0,23 Aoare Fixo | 5-Mar-2006 | 12-Mar-2006 | L2-N 3,518
P L3-N 2,691
L1-N 3,152
0,23 0,23 Cfﬂiﬁig / Fixo | 9-Abr-2006 | 16-Abr-2006 | L2-N 3,580
2° Trimestre i 2,618
C-PP-009 / gl -2.762
0,23 0,23 Aoare Fixo | 28-Mai-2006 | 4-jun-2006 | L2-N| -1,935
P L3-N| -2,732
L1-N| -5.104
0,23 0,23 Cfﬂiﬁig / Fixo | 3-Set-2006 | 10-set-2006 | L2-N| -4.086
3° Trimestre L3-N} -5,107
C-PP-009 / g 6,144
0,23 0,23 Aoare Fixo | 24-Set-2006 | 1-out-2006 | L2-N 6,487
P L3-N 5,639
L1-N| 0,311
0,23 0,23 Cfﬂiﬁig / Fixo | 8-0ut-2006 | 15-out-2006 | L2-N| 1.262
4° Trimestre RSN 0,157
C-PP-009 / L1-N 7,951
0,23 0,23 Amoar Fixo |24-Dez-2006 | 31-Dez-2006 | L2-N 8,143
P L3-N 7,225
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Qualidade de Servico

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

20 Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

2006
PO D e e d0 . .
Nivel de Tenséo (kV) .. | Fixo/ a0 € LS 0 %
Identificacao ; -
Un Uc S Mével De Até
L1-N 3,827
0,23 0,23 F';'\ZM'SSJ / Fixo 5-Fev-2006 | 12-Fev-2006 | L2-N 4,117
eade L3-N 4,144
L1-N 1,191
0,23 0,23 F's'\gM'gs'\j / Fixo | 12-Mar-2006 | 19-Mar-2006 | L2-N 1,338
ede L3-N| 1,421
L1-N 1,005
0,23 0,23 F':'\’C"M'Ss\j / Fixo 7-Mai-2006 | 14-Mai-2006 | L2-N 1,087
eade L3-N| 1,008
L1-N 3,789
0,23 0,23 F';\g'\;"gs& / Fixo | 28-Mai-2006 | 4-Jun-2006 | L2-N 4,149
L3-N 4,070
L1-N 3,860
0,23 0,23 F':%M'Ss\j / Fixo 6-Ago-2006 | 13-Ago-2006 | L2-N 4,150
eade L3-N 4,087
L1-N 0,843
0,23 0,23 F'Ssé\g'\é"gs,\j / Fixo 3-Set-2006 | 10-Set-2006 | L2-N 0,836
L3-N 0,946
L1-N 0,972
0,23 0,23 F';'\ZM'SSJ / Fixo 1-Out-2006 | 8-Out-2006 | L2-N 1,024
eade L3-N| 0,991
L1-N 3,823
0,23 0,23 F-Ss;\gn;-é)s'\; / Fixo | 22-Out-2006 | 29-0Out-2006 | L2-N 4,183
L3-N 4,068
PO D e e a0 . .
Nivel de Tensao (kV) | Fixo/ 0ee ¢ sl 0 %
Identificacao ; -
Un Uc S Mével De Até
L1-N 2,396
0,23 0,23 SC'S\SI'OR/ Fixo | 29-Jan-2006 | 5-Fev-2006 | L2-N 3,007
ra L3-N 2,894
L1-N| -1,896
0,23 0,23 SC'S\%';”Z/ Fixo | 19-Fev-2006 | 26-Fev-2006 | L2-N| -1,218
! L3-N| -1.234
L1-N[ -1,620
0,23 0,23 SC'S\SI'OH/ Fixo | 16-Abr-2006 | 23-Abr-2006 | L2-N| -1,132
ra L3-N| -1,412
L1-N 2,651
0,23 0,23 SC'S\fl';’lZ/ Fixo 7-Mai-2006 | 14-Mai-2006 | L2-N 3,380
! L3-N 2,847
L1-N[ -1,840
0,23 0,23 SC'S\SI'OR/ Fixo |13-Ago-2006|20-Ago-2006| L2-N| -1,575
ra L3-N| -1,728
L1-N 3,733
0,23 0,23 SC'SS[;”Z/ Fixo | 24-Set-2006 | 1-0ut-2006 | L2-N 4,664
: L3-N 3,978
L1-N 1,295
0,23 0,23 SC'S\SI'OR/ Fixo | 15-Out-2006 | 22-Out-2006 | L2-N 2,161
ra L3-N 1,494
L1-N| -3,258
0,23 0,23 SC'S\fl';’lZ/ Fixo | 24-Dez-2006 | 31-Dez-2006 | L2-N| -2,752
' L3-N| -2,882
Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes
A0 00 (e 20 a0
Nivel de Tensao (kV) Lo ~ - 2 De brio (%
Identificacdo | Fixo / Movel -
Un Uc < / De Até
60 61 SE CNL Fixo 29-Jan-2006 | 5-Fev-2006 0,129
60 61 SE CNL Fixo 11-Jun-2006 | 18-Jun-2006 0,178
60 61 SE CNL Fixo 2-Jul-2006 9-Jul-2006 0,169
60 61 SE CNL Fixo 3-Dez-2006 | 10-Dez-2006 0,170
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Qualidade de Servico 2006

Nivﬁlnde Tensﬁ(:jf:kV) Identificagdo | Fixo / Mével ADe. . A;\té‘ - M O (%€

1° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 22-Jan-2006 | 29-Jan-2006 0,249

2° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 9-Abr-2006 | 16-Abr-2006 0,209

3° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 10-Set-2006 | 17-Set-2006 0,164

4° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 22-Out-2006 | 29-Out-2006 0,222
Nwﬁlnde Tensﬁ(:jf:kV) Identificacdao | Fixo / Movel ADe. . A;\té‘ - M O (%€

1° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 26-Fev-2006 | 4-Mar-2006 0,133

2° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 2-Abr-2006 8-Abr-2006 0,116

3° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 3-Set-2006 9-Set-2006 0,121

4° Trimestre 30 30 CECTV Fixo 29-Out-2006 | 4-Nov-2006 0,123
Nivﬁlnde Tensﬁ(:jf:kV) Identificagdo | Fixo / Mével ADe. - A;\té‘ i SEsed RO (4

1° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 26-Mar-2006 | 1-Abr-2006 0,144

2° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 11-Jun-2006 | 17-Jun-2006 0,200

3° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 24-Set-2006 | 30-Set-2006 0,188

4° Trimestre 30 30 SE PFE Fixo 15-Out-2006 | 21-Out-2006 0,161

Ponto de Medigao

Periodo de Medicdo

Nivel de Tensao (kV) e Fixo / Desequilibrio (%)
Identificacdo ; -
Un Uc © Mavel De Até
1° Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009 / Fixo 1-Jan-2006 | 8-Jan-2006 0,841
Amparo
20 Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009 / Fixo 9-Abr-2006 | 16-Abr-2006 0,695
Amparo
3° Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009 /7 Fixo 3-Set-2006 | 10-Set-2006 0,706
Amparo
49 Trimestre 0,23 0,23 C-PP-009 /7 Fixo | 12-Nov-2006 | 19-Nov-2006 0,735
Amparo
PO O de ed ao - _ _
Nivel de Tensao (kV) L Fixo / S Desequilibrio (%
Identificagdo p
Un Uc S Mével De Até
1° Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 19-Mar-2006 | 26-Mar-2006 0,318
Sede EEM
20 Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo | 28-Mai-2006 | 4-Jun-2006 0,344
Sede EEM
3° Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo | 24-Set-2006 | 1-Out-2006 0,323
Sede EEM
4° Trimestre 0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo | 17-Dez-2006 | 24-Dez-2006 0,306
Sede EEM
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Qualidade de Servico

1° Trimestre

2006

2° Trimestre

39 Trimestre

4° Trimestre

. = R Deseq brio (%
va:rl‘ e Tensaou(‘:(V) Identificacao l:l:)(;:ell De Ate

0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 15-Jan-2006 | 22-Jan-2006 0,583

0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 30-Abr-2006 | 7-Mai-2006 0,550

0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 17-Set-2006 | 24-Set-2006 0,563

0,23 0,23 SC-SC-012 / Vila Fixo 15-Out-2006 | 22-Out-2006 0,539

Cavas de Tensao e Sobretensoes

Nas tabelas que se seguem, apresenta-se a agregacao temporal do nimero de cavas
que ocorreram nas 3 fases, em cada ponto de medi¢cdo. O periodo de agregacédo é de 1
minuto.

Nao é feita nenhuma agregacao espacial, pelo que um mesmo incidente podera ser
contabilizado em véarios pontos de medicao.

Nivel de Tens&o (kV) Identi- Fixo / edicio d 10ms <t 500ms < = -
Un Uc ficacdo | Mével ° e < 100ms :t:< < | t<is TOEESED) | BHEEIAD|| BB

10%<Un-U<20% 60 48 6 0 0 0

20%<Un-U<30% 33 12 3 2 [0] [0]

30%<Un-U<40% 24 3 6 3 0 0

40%<Un-U<50% 15 3 9 3 0 0

. 50%<Un-U<60% 12 3 6 0 0 [0]

60 61 CE CNL Fixo Ano 2006 60% <Un-U<70% 6 3 ) 0 0 )

70%<Un-U<80% 0 0 o] 0 0 0

80%<Un-U<90% 0 0 0 0 0 0

90%<Un-U<99% 0 0 0 0 0 0

Un-U>99% 0 0 0 0 0 0

PO O de ed ao ero D acao

Nivel de Tens&o (kV) | Identi- | Fixo / et P e 10ms= t | 100ms= t|500mss| . _ _ -
Un Uc ficacdo | Mével y e <100ms | <500ms | t<is | 155t <3s| 3s=t<20s| t=20s

10%<Un-U<20% 11 4 0 0 0 0

20%<Un-U<30% 7 10 3 0 3 0

30%<Un-U<40% 3 14 0 3 0 0

40%<Un-U<50% 3 14 18 0 0 0

) 50%<Un-U<60% 0 7 27 0 0 0

30 30 CE CTA Fixo Ano 2006 60%<Un-U<70% 0 18 >7 0 0 0

70%<Un-U<80% 0 0 3 0 3 0

80%<Un-U<90% 0 3 0 0 0 0

90%<Un-U<99% 0 0 0 3 6 3

Un-U>99% 0 0 0 0 0 0

PO O de ed ao ero D acao

Nivel de Tens&o (kV) | Identi- | Fixo / et P e 10ms= t | 100ms= t|500mss| . _ _ -
Un Uc ficacdo | Mével y e <100ms | <500ms | t<is | 155t <3s|3s=t<20s| t=20s

10%<Un-U<20% 5 24 6 0 0 0

20%<Un-U<30% 1 1 6 0 0 0

30%<Un-U<40% 3 3 0 0 0 0

40%<Un-U<50% 0 3 0 0 0 0

) 50%<Un-U<60% 3 3 0 0 0 0

30 30 CE CTV Fixo Ano 2006 60%<Un-U<70% 0 5 0 0 0 0

70%<Un-U<80% 0 6 0 3 3 0

80%<Un-U<90% 0 0 0 0 0 0

90%<Un-U<99% 0 0 12 9 0 6

Un-U>99% 0 0 0 0 0 0
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Qualidade de Servico

2006

Nivel de Tensédo (kV) | Identi- | Fixo / 10ms<t | 100ms=< t | 500ms=<
T G ficacgo | Mével a da <100ms | <500ms | t<is 1sst <3s| 3sst <20s| t 220s
10%<Un-U<20% 3 15 3 0 0 0
20%<Un-U<30% 0 4 9 ] 2 0
30%<Un-U<40% 0 2 0 0 0 0
40%<Un-U<50% 0 5 15 0 0 0
) 50%<Un-U<60% 0 0 3 0 0 0
30 30 SE PFE Fixo Ano 2006 60% <Un-U<70% 0 0 6 0 0 )
70%<Un-U<80% 0 3 0 6 0 0
80%<Un-U<90% 3 0 0 0 3 0
90%<Un-U<99% 0 0 0 0 12 0
Un-U>99% 0 0 o] 0 0 (o]
Ponto de edicao ero D a0
Nivel de Tensdo (kV) | Identi- | Fixo / R P e 10ms< t| 100ms= t| 500ms= t -
o g ficagdo Mével a <100ms | <500ms =5 1ss t <3s| 3s=t <20s| t=20s
10%<Un-U<20% 12 13 5 0 0 6
20%<Un-U<30% 6 5 9 6 6 0
30%<Un-U<40% 0 0 0 0 3 0
40%<Un-U<50% 0 11 12 3 0 30
C-PP-009 ) 50%<Un-U<60% 0 4 12 0 0 9
0,23 0,23 / Amparo Fixo Ano 2006 60%<Un-U<70% 0 0 6 0 0 3
70%<Un-U<80% 0 0 0 0 0 3
80%<Un-U<90% 0 0 0 0 0 0
90%<Un-U<99% 0 0 0 0 0 0
Un-U>99% 0 0 o] 0 0 o]
Po O de ed a0 ero » ao
Nivel de Tensdo (kV) | Identi- | Fixo / por P ime 10ms= t| 100ms= t[500ms= t[ . __ - -
o T ficacio | Mével e a da <100ms | <500ms <1s 1sst<3s| 3sst <20s| t=20s
10%<Un-U<20% 4 18 9 0 0 0
20%<Un-U<30% 0 4 3 0 [0] 0
30%<Un-U<40% 0 0 6 0 0 0
40%<Un-U<50%
F-SMM- 50°/o:u: u:500/: 8 8 8 8 8 8
. i =
0,23 0,23 s %OlE/EM Fixo Ano 2006 60%<Un-U<70% 0 0 0 0 0 0
ede 70%<Un-U<80% 0 0 0 0 0 0
80%<Un-U<90% 0 0 0 0 0 0
90%<Un-U<99% 0 0 0 0 0 0
Un-U>99% 0 0 0 0 (0] 0
Ponto de edicao ero D a0
Nivel de Tensdo (kV) | Identi- | Fixo / o P e 10ms= t| 100ms= t|500ms= t[ . __ - -
Un Uc ficacdo Moével ° <100ms | <500ms <1s HES QD) St din)| BB
10%<Un-U<20% 12 101 29 0 0 0
20%<Un-U<30% 0 5 15 0 0 0
30%<Un-U<40% 0 0 3 0 0 0
40%<Un-U<50% 0 o] 12 6 [0] 0
SC-sc- . 50%<Un-U<60% 0 0 3 0 0 0
0,23 0,23 012 / Vilal Fixo Ano 2006 60%<Un-U<70% 0 > 0 0 0 0
70%<Un-U<80% 0 0 0 o] 0 0
80%<Un-U<90% 0 0 0 0 0 0
90%<Un-U<99% 0 0 0 0 0 0
Un-U>99% 0 0 0 0 (0] 0

Por forma a obter uma melhor caracterizacdo das cavas e tendo em consideracdo uma
agregacao temporal de 1 minuto, apresenta-se o numero de cavas monofasicas,
bifasicas e trifasicas registadas.

LTz ‘(’:‘,T)""“ Identi- | Fixo / [Nl 10ms < t < 100ms 100ms < t < 500ms 500ms S t<1s 1sst<3s 3s<t<20s t=20s
Un Uc ficagéo | Mével 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1 Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase 1 Fase | 2 Fase 3 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase
10%<Un-U<20% 11 10 5 17 3 ) 0 0 0
20%<Un-U<30% 3 9 1 1 3 0 0 0 0
30%<Un-U<40% 0 8 ] 0 1 ] 1 0 0
40%<Un-U<50% 0 5 ] 0 1 ] 1 0 0
o] 0 4 0 o] 1 0 0 2 o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 0
60 61 CE CNL Fixo Ano 2006 0 0 > 0 0 T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
80 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0
o] 0 0 0 o] o] 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 o] 0 0
o] 0 0 0 o] o] 0 0 o] o] 0 o] 0 o] 0 o] 0 0
In-U>99% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Qualidade de Servico 2006

ey ° | 1denti- | Fixo / [Kvirarieg 10ms < t < 100ms 100ms < t< 500ms 500ms < t < 1s 1sst<3s 3sst<20s t=20s
ficagéo | Mével cleao
Un Uc z 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3Fase | 1 Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1Fase | 2 Fase | 3Fase
10%<Un-U<20% 6 1 1 1 0 1 o] 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 o] o]
20%<Un-U<30% 1 o] 2 0 2 2 o] 0 1 o] o] 0 0 0 1 0 0 0
0 o] 1 0 1 4 o] 0 o] o] 1 0 0 0 0 o] o]
0 o] 1 0 1 4 o] 0 1] o] 0 0 0 0 0 o] o]
30 30 CECTA Fixo ‘Ano 2006 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 o] 0 [0} 6 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 o] 0
0 o] o] 0 0] 0] o] 0 o] o] 0 0 0 1 0 o] o]
0 o] o] 0 o] 1 o] 0 0 o] o] 0 0 0 0 0 o] o]
0 o] o] 0 o] 0 0 0 0 o] o] 1 0 0 2 0 0 1
Un-U>99% 0 o ) 0 o 0 o ) 0 0 o 0 0 ) ) ) 0 o
ey ° | 1denti- | Fixo / odo de 10ms < t < 100ms 100ms < t< 500ms 500ms < t < 1s 1sst<3s 3sst<20s t=20s
ficagéo | Mével cleao
Un Uc z 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1Fase | 2 Fase | 3Fase
10%<Un-U<20% 5 o] o] 1 1 7 o] 0 2 o] 0 0 0 0 0 0 o] o]
20%<Un-U<30% 1 o] o] 1 0] 0] o] 0 2 o] o] 0 0 0 0 0 0 0
0 o] 1 0 o] 1 o] 0 0 o] o] 0 0 0 0 0 o] o]
0 o] o] 0 o] 1 0 0 0 o] o] 0 0 0 0 0 0 0
30 30 CECTV Fixo ‘Ano 2006 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 o] 0 [0} 2 0 0 0 o] 0 0 0 o] 0 0 o] o]
0 o] 0 0 0] 2 o] 0 0 o] o] 1 0 0 1 0 o] o]
0 o] o] 0 o] 0 o] 0 0 o] o] 0 0 0 0 0 o] o]
0 o] 0] 0 o] 0 o] 0 4 1] o] 3 0 0 0 0 o] 2
Un-U>99% ) o o 0 o ) o ) 0 o o 0 0 ) ) ) o o
ey | 1denti- | Fixo / odo de d 10ms < t < 100ms 100ms < t< 500ms 500ms < t < 1s 1sst<3s 3sst<20s t=220s
ficagéo | Mével cleao
Un Uc z 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase
10%<Un-U<20% 3 o] 0 3 o] 4 o] 0 1 o] 0 0 0 0 0 0 o] o]
20%<Un-U<30% 0 o] 0 1 0] 1 o] 0 3 o] o] 0 0 1 0 0 0 0
0 o] o] 0 1 0 o] 0 o] o] 0 0 0 0 0 o] o]
0 o] 0] 0 1 1 o] 0 1] o] 0 0 0 0 0 o] o]
30 30 SE PFE Fixo ‘Ano 2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 o] 0 o] 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 o] [0}
0 o] o] 0 o] 1 o] 0 o] o] 2 0 0 0 0 o] o]
0 o] 1 0 o] 0 o] 0 0 o] o] 0 0 0 1 0 o] o]
0 o] 0] 0 1] 0 o] 0 0 1] o] 0 0 0 4 0 o] o]
Un-U>99% ) o o 0 o ) o ) 0 o o 0 0 ) 0 ) o o
(e ‘(’:‘,T)e"s"’ | Fixo / RSt 4xima da 10msst<100ms 100mss t<500ms. 500mss t <1s 1sst<3s 3sS t <20s t220s
Mével
Un Uc Gl lFase | 2Fase | 3Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3Fase | 1Fase | 2 Fase | 3Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase | 1Fase | 2 Fase 3 Fase
<Un-U<2 4 1 2 1 3 2 0 1 1 o] 0 0 0 0 0 0 2
0 0 3 0 0 2 0
0 0 0 0 0 1 0
0 0 4 0 0 0 1
C-PP-009 / 0 0 4 0 0 0
0.23 023 piivios Fixo | Ano 2006 2 2 2 2 2 o
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
99¢ 0 0 0 0 0 0
Un-U>99% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nivel ‘(’:v‘;a"““ Fixo / e 10ms=t<100ms 100ms= t<500ms. 500mss t <1s 1sst<3s 3ss t <20s t220s
Mével Rl
Un Uc v Trase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1Fase | 2 Fase | 3Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase
<Un-U<: 4 0 4 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
F-SMM-001 / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.23 0.23 Sede EEM Fixo Ano 2006 0 o 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
99¢ 0 0] 0 0 i} 0 0 0 ] [i] 0 [i] 0 0 0 0 [} [}
n-U>99% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0
LI ‘(’:v‘;e"‘“ Fixo / [ERiviee 4xima da 10msst<100ms 100mss t<500ms 500mss t <1s 1sst<3s 3s< t <20s t220s
Mével
Un Ue ove TFase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1Fase | 2 Fase | 3Fase
0%<Un-U<20% 9 ] 1 2 19 13 ] 1 9 [] 0 [] 0 0 0 0 [] 0
0 0 0 0 1 1 0 0 5 0 0 1] 0 0 0 0 o] o]
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50¢ 0 0 0 0 1] 0 4] 0 4 [} 0 2 0 0 0 [i] [} [}
0,23 0,23 SC-sC-012 / Fixo Ano 2006 0 0 0 0 0 0 0 0 1 o] 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila 0 0 0 0 0 0 0 0
80 0 4] 0 0 0 0 [} [}
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
n-U>99% 0 0 0 0 0 0 0 0

Sobretensoes

As sobretensdes contabilizadas fase a fase, sdo apresentadas nas tabelas seguintes:

Ponto de Medicao Namero / Duragao

Nivel de Tensao G -
(kV) UM Wy Periodo de  Amplitude da 1s < t< 60s t = 60s
p Medicao Sobretensao
Un Uc Moével
1Fase | 2 Fase | 3Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase

110%sU<120% o] [¢] [o] [o] 0 0
120%=<U<140% 7 3 3 o] o] (o] [o] [o] (o]
60 61 CE CNL Fixo Ano 2006 140%=U<160% 0o o 2 0o o 0 o o 0
160%=<U<200% (o] 0 o] 0 o] (o] (0] o] (o]
U=200% (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0o o (0]
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Ponto de Medicao

Nivel de Tensao (kV)

Identi- | Fixo /
Un Uc ficagdo | Mével
30 30 CE CTA Fixo

Periodo de
Medicao

Ano 2006

Ndamero / Duracdo

2006

Sl t<is 1s < t< 60s t = 60s
Sobretensédo
2Fase | 3Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase
110%sU<120% 2 o o] 0 1 [o] o] o]
120%=U<140% 2 0 1 o 0 0 [o] o] o]
140%=U<160% o] o] 1 o] 0 [o] [o] o] o]
160%=U<200% 0 0 o] o [o] 0 o] o] o]
U=200% 0 0 0 0 (0] 0] (0] (0] (0]

Ponto de Medicdo
Nivel de Tensao (kV)

Identi- | Fixo /
Un Uc ficagcdo | Moével
30 30 CE CTV Fixo

Periodo de
Medigao

Ano 2006

Amplitudelda t<is 1s < t< 60s t = 60s
Sobretensdo
1Fase | 2 Fase | 3Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase
110%sU<120% o] o] o] 2 0 0 o] o] o]
120%=U<140% o] o] o] o [o] [o] o] o] o]
140%=<U<160% (0] (o) o) (o) 0 0 0 0 0
160%=U<200% o] 0 o o [o] 0 o] o] o]
U=200% (0] (0] 0] 0 (0] (0] (0] (0] (0]

Ponto de Medicdo
ensao (kV)

Nivel de T

Periodo de
Medicao

Identi- | Fixo /
Un Uc ficagdo | Movel
30 30 SE PFE Fixo

Ano 2006

Ampli

de da

= t<is 1s = t< 60s t=60s
Sobretensédo
2Fase | 3Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase

110%sU<120% o] o] o] 0 0 [o] o] 0

120%=<U<140% 0 [0 0 0 (0] (0] (0] (0] (0]

140%=U<160% o] o] o o] 0 [o] o] o] o]

160%=U<200% o] o] o o] [o] 0 [o] o] o]

U=200% (0] (o) o ) 0 0 0 0 0

Refira-se, que nos postos de transformacéo C-PP-009/Amparo, F-SMM-001/Sede EEM
e SC-SC-012 /Vila nado foram registadas sobretensodes.

Ponto de Medicdo

Nimero / Duragao

Nivel de Tensédo (kV) . - Periodo de = Amplitude da
Identi- Fixo / e ~
ficacio Mével Medicdo Sobretensao
Un Uc feag t<is 1s < t< 60s t = 60s
110%=<U<120% 88 o] 0
120%=<U<140% 22 0] o]
60 61 CE CNL Fixo Ano 2006 140%=U<160% 6 0 0
160%=<U<200% o] 0 0
UZ200% o] 0 o]

Ponto de Medicao

Namero / Duragdo

Nivel de Tensao (kV) Identi- Fixo / P;reizoi:lo"de Amplitude fia
Un Uc ficagio | Mével GO || EeiEmeEr t<is 1s < t< 60s t = 60s
110%=U<120% 17 3 [0}
120%=<U<140% 5 0 0]
30 30 CE CTA Fixo Ano 2006 140%=U<160% 3 (0] 0
160%=U<200% 0 0] 0]
U=200% 0 0 [0]
Empresa de Electricidade da Madeira 85/94



Qualidade de Servico 2006

Ponto de Medicdao Namero / Duragdo

Nivel de Tensdo (kV) ) . Periodo de Amplitude da
L o/ Medicdo Sobretensao
Un Uc ficagdo Movel < 1s = t< 60s
110%sU<120% 0 2 0
120%=<U<140% 0 o] 0
30 30 CE CTV Fixo Ano 2006 140%<U<160% 0] (o] 0
160%=<U<200% 0 o] 0
U=200% o] 0 0

Ponto de Medicdo

? = N D =
Nivel de Tens&o (kV) Identi- Fixo / umero / Duracdo

Periodo de Amplitude da
Medigdo Sobretensao

Un Uc ficagdo Movel 1s < t< 60s
110%sU<120% 4 0 0
120%=<U<140% 0 0 0
30 30 SE PFE Fixo Ano 2006 140%<U<160% 0 0 0]
160%=<U<200% 0 0 0
U=200% [0] 0 0
Frequéncia
Nivel de Tensao (kV) . | Fixo/ periodo de Hedicao no | Yalor maximo
Un Uc BTG || o De Até i ° ] °
1° Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 26-Fev-2006| 5-Mar-2006 -0,225 0,209
20 Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 11-Jun-2006 | 18-Jun-2006 -0,187 0,187
3° Trimestre 60 61 SE CNL Fixo 17-Set-2006 | 24-Out-2006 -0,200 0,192
60 61 SE CNL Fixo 22-0Out-2006 | 29-Out-2006 -0,205
4° Trimestre
60 61 SE CNL Fixo 19-Nov-2006|26-Nov-2006 0,242
Nivel de Tensao (kV) . | Fixo/ reriodo de Medigao Mo | Yator maximo
Un Uc Identificacdo | y5yel De Até ° ° ° °
1° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 26-Fev-2006 | 5-Mar-2006 -0,225 0,209
2° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 11-Jun-2006 | 18-Jun-2006 -0,187 0,187
3° Trimestre 30 30 SE CTA Fixo 17-Set-2006 | 24-Set-2006 -0,200 0,192
30 30 SE CTA Fixo 22-0Out-2006 | 29-Out-2006 -0,205
4° Trimestre
30 30 SE CTA Fixo 19-Nov-2006 | 26-Nov-2006 0,242
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1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

29 Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

2006
Nivel de Tensao (kV) e Fixo / AULLOCOLCLIREL 0 ° °
Identificagdao ; gistado ado (%
Un Uc S Mével De Até
30 30 CE CTV Fixo | 26-Fev-2006 | 4-Mar-2006 -0,225 0,209
30 30 CE CTV Fixo 11-Jun-2006 | 17-Jun-2006 -0,187 0,187
30 30 CE CTV Fixo 17-Set-2006 | 23-Set-2006 -0,200 0,192
30 30 CE CTV Fixo | 22-Out-2006 | 28-0Out-2006 -0,205
30 30 CE CTV Fixo | 19-Nov-2006 | 25-Nov-2006 0,242
Nivel de Tensao (kV) D Fixo / reriodo de Hlec © 0 y 0
Identificacdao ; = gistado ado (%
Un Uc LS Mével De Até
30 30 SE PFE Fixo | 26-Fev-2006 | 4-Mar-2006 -0,225 0,209
30 30 SE PFE Fixo | 11-Jun-2006 | 17-Jun-2006 -0,187 0,187
30 30 SE PFE Fixo 17-Set-2006 | 23-Set-2006 -0,200 0,192
30 30 SE PFE Fixo | 15-Out-2006 | 21-Out-2006 0,186
30 30 SE PFE Fixo | 22-Out-2006 | 29-Out-2006 -0,205
PO 0O de ed a0 o . .
Nivel de Tensao (kV) ... .| Fixo/ a0 € Hhigle 0 0
Identificaca p = do (° ado (%
Un Uc S Moével De Até
0,23 0,23 C-PP-009 / Fixo 26-Fev-2006 | 5-Mar-2006 -0,225 0,209
Amparo
0,23 0,23 C-PP-009 / Fixo 11-Jun-2006 | 18-Jun-2006 -0,187 0,187
Amparo
0,23 0,23 C-PP-009 / Fixo 17-Set-2006 | 24-Set-2006 -0,200 0,192
Amparo
0,23 0,23 C-PP-009 / Fixo 22-0ut-2006 | 29-0Out-2006 -0,205
Amparo
0,23 0,23 C-PP-009 / Fixo | 19-Nov-2006 | 26-Nov-2006 0,242
Amparo
PO O de ed a0 o . .
Nivel de Tensao (kV) ... .| Fixo/ a0 € Hhiole 0 0
Identificaca p = do (° ado (%
Un Uc S Mével De Até
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 26-Fev-2006 | 5-Mar-2006 -0,225 0,209
Sede EEM
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 11-Jun-2006 | 18-Jun-2006 -0,187 0,187
Sede EEM
0,23 0,23 F-SMM-001 7| .., 17-Set-2006 | 24-Set-2006 -0,200 0,192
Sede EEM
0,23 0,23 F-SMM-001 / Fixo 22-0ut-2006 | 29-0Out-2006 -0,205
Sede EEM
0,23 0,23 F-SMM-001 7| i | 19-Nov-2006 | 26-Nov-2006 0,242
Sede EEM
87/94
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Nivel de Tensdo (kV) I Fixo /
Identificaca ; - egistad % egistad %
Un Uc S Movel De Até ° °
0,23 0,23 SC'S\%’?Z / Fixo 19-Fev-2006 | 26-Fev-2006 -0,196
1° Trimestre
0,23 0,23 SC-S\?“-;)12 / Fixo 19-Mar-2006 | 26-Mar-2006 0,187
20 Trimestre 0,23 0,23 SC'S\(/:“'glz / Fixo 11-Jun-2006 | 18-Jun-2006 -0,187 0,187
30 Trimestre 0,23 0,23 SC'S\(/:“'glz / Fixo 17-Set-2006 | 24-Set-2006 -0,200 0,192
0,23 0,23 30'5\2212 / Fixo 22-0ut-2006 | 29-0Out-2006 -0,205
0,23 0,23 SC'S\(/:“'glz / Fixo 19-Nov-2006 | 26-Nov-2006 0,242
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Ilha do Porto Santo

Distorgdo Harmonica

Nivel de Tensao (kV e - Fixo / ° ase Ordem do Harmonico HD (%
Un uc__| ‘dentificagdo | ysvel De Até 30 50 70
L1-L2 2,667 2,930
30 30 CE CNP Fixo | 1-Jan-2006 | 7-Jan-2006 |L2-L3 2,721 2,098
L3-L1 2,459 2,690
L1-L2 2,437
1° Trimestre IS 30 CE CNP Fixo | 8-Jan-2006 | 14-Jan-2006 | L2-L3 2,539
L3-L1 2,399
Li-L2| 0,399
30 30 CE CNP Fixo | 12-Fev-2006 | 18-Fev-2006 | L2-L3| 0,151
L3-L1]| 0,286
Li-L2| 0,360
30 30 CE CNP Fixo | 30-Abr-2006 | 6-Mai-2006 |L2-L3| 0,147
L3-L1| 0,260
L1-L2 1,601
20 Trimestre [N 30 CE CNP Fixo | 7-Mai-2006 | 13-Mai-2006 | L2-L3 1,643
L3-L1 1,448
L1-L2 2,356 | 2,392
30 30 CE CNP Fixo | 4-Jun-2006 | 10-Jun-2006 |L2-L3 2,456 | 2,487
L3-L1 2,278 | 2,204
L1-L2 2,128
30 30 CE CNP Fixo | 2-Jul-2006 | 8-jul-2006 |L2-L3 2,163
L3-L1 2,028
L1-L2 1,620 2,163
3° Trimestre [0 30 CE CNP Fixo | 9-Jul-2006 | 15-Jul-2006 | L2-L3 1,623 2,236
L3-L1 1,701 2.139
Li-L.2] 0,285
30 30 CE CNP Fixo | 24-Set-2006 | 30-Set-2006 | L2-L3| 0,147
L3-L1| 0,134
L1-L2 2,370
30 30 CE CNP Fixo | 29-out-2006 | 4-Nov-2006 | L2-L3 2,397
. L3-L1 2,243
G5 UL L1-L2| 0,393 | 1,795 2,739
30 30 CE CNP Fixo | 5-Nov-2006 |12-Nov-2006|L2-L3| 0,155 | 1,817 2,761
L3-L1]| 0,280 | 1.586 2,556
Ponto de Medigio et o (ot Distorgdo Harmoénica (%
Nivel de Tensao (kV) e o Fixo / a0 ase Ordem do Harménico THD (%)
Un Uc Identificagdo | 5 e De Até 3° 59 7
L1-N 3,005 3.315
0,23 023 Pﬂf:;g&z’ Fixo | 1-3an-2006 | 7-san-2006 | L2-N 2,608 2,890
S L3-N 3,051 3,420
bST-PST-002/ _ L1-N | 0441 3,056
0,23 0,23 Via Baleira Fixo | 8-Jan-2006 | 14-Jan-2006] L2-N | 0,226 2,750
L3N | 0593 2,936
L1-N | 0352
0,23 023 Pﬂfé;jf’ Fixo | 30-Abr-2006| 6-Mai-2006 | LN | 0,272
L3-N | 0,497
L1-N 1,870
2° Trimestre [NOPS) 023 Pﬂfé;jf’ Fixo | 7-Mai-2006 | 13-Mai-2006| L2-N 1,663
L3-N 1,919
L1-N 3028 | 3275
0,23 0,23 P?/T”fs;jr?/ Fixo | 4-Jun-2006 | 10-Jun-2006| L2-N 2767 | 2,956
L3-N 2853 | 3,095
L1-N 2,789 | 3,102
0,23 0,23 Pﬂfg;jg’ Fixo | 2-Jul-2006 | 8-Jul-2006 | L2-N 2515 | 2,749
L3-N 2662 | 2931
L1-N 2,344
3° Trimestre 0,23 0,23 Pﬂfg;jg’ Fixo | 9-Jul-2006 | 15-Jul-2006 | L2-N 2,232
L3-N 2,010
LN | 0,303
0,23 0,23 P?/T”fs;'e?;z’ Fixo | 24-Set-2006 | 30-Set-2006| L2-N | 0,286
L3N | 0373
LN | 0,438
0,23 023 |PSTPST-002/0 oo |17-Dez-2006| 23-Dez-2006| L2-N | 0201
Vila Baleira
4° Trimestre B3N 0,590
PST-PST002/ _ L1-N 2322 | 3234 | 3610
023 0,23 Vil Baleira Fixo  |24-Dez-2006|30-Dez-2006| L2-N 2050 | 2999 | 3316
L3-N 2315 | 3203 | 3592
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Tremulacao (flicker)

2006

Nivel de Tensao (kV) — Fixo / e % %
Un Uc Identificacdao Mével De Ateé
L1-L2| 0,399
30 30 CE CNP Fixo 29-Jan-2006 | 4-Fev-2006 |L2-L3| 0,394
. L3-L1| 0,406
1° Trimestr L1-L2 0.473
30 30 CE CNP Fixo 26-Mar-2006 | 1-Abr-2006 |L2-L3 0,442
L3-L1 0,577
L1-L2| 0,349
30 30 CE CNP Fixo 2-Abr-2006 | 8-Abr-2006 |L2-L3| 0,344
. L3-L1| 0,356
2° Trimestre L1-L2 0.342
30 30 CE CNP Fixo 11-Jun-2006 | 17-Jun-2006 | L2-L3 0,338
L3-L1 0,348
L1-L2| 0,338 | 0,332
3° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 2-Jul-2006 | 8-Jul-2006 |L2-L3| 0,334 | 0,326
L3-L1]| 0,344 | 0,338
L1-L2| 0,375
30 30 CE CNP Fixo 29-0ut-2006 | 4-Nov-2006 |L2-L3| 0,369
. L3-L1| 0,380
4° Trimestr L1-L2 0,949
30 30 CE CNP Fixo 5-Nov-2006 | 12-Nov-2006 | L2-L3 0,920
L3-L1 0,710
Nivel de Tensao (kV) ... .| Fixo/ odo de Hedigao e % %
Un Uc | Ldentificacdo] 5 el De Até
L1-N| 0,393
0,23 0,23 PST-PST-002 Fixo 29-Jan-2006 | 4-Fev-2006 | L2-N | 0,398
/ Vila Baleira
1° Trimestre L3-N| 0,397
PST-PST-002 ) Li-N 0,376
0,23 0,23 7 Vila Baleira Fixo 26-Mar-2006 | 1-Abr-2006 | L2-N 0,542
: L3-N 0,472
L1-N| 0,439 0,399
20 Trimestre [PX] 0,23 E’SVT”:SBngi Fixo 25-Jun-2006 | 1-Jul-2006 | L2-N| 0,421 | 0,427
L3-N| 0,441 0,438
L1-N| 0,734 0,623
3° Trimestre P! 0,23 TSVT”;;IS:Z z Fixo 27-Ago-2006| 2-Set-2006 | L2-N | 0,692 0,589
L3-N| 0,738 0,627
L1-N 0,712
0,23 0,23 PST-PST-002 Fixo 29-0ut-2006 | 4-Nov-2006 | L2-N 0,536
/ Vila Baleira
40 Trimestre L3-N 9.575
PST-PST-002 . Li-N| 0,707
0,23 0,23 / Vila Baleira Fixo 5-Nov-2006 | 11-Nov-2006 | L2-N | 0,656
L3-N| 0,707
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Valor eficaz da tensao
Nivel de Tensao (kV) ... | Fixo/ RO CE L ase % ax (%
Un Uc__|rdentificacdol 15 e De Até
L1-L2 3,031
30 30 CE CNP Fixo | 15-Jan-2006 | 21-Jan-2006 | L2-L3 3,006
. L3-L1 3,685
o 3
1° Trimestre Li-L2| 0371
30 30 CE CNP Fixo | 19-Fev-2006 | 25-Fev-2006 | L2-L3| 0,301
L3-L1] 0,928
L1-L2| 0,877
30 30 CE CNP Fixo 4-Jun-2006 | 10-Jun-2006 | L2-L3| 0,823
. L3-L1| 1,439
o o 3
2° Trimestr Li-L2 1,903
30 30 CE CNP Fixo | 25-Jun-2006 | 1-Jul-2006 |L2-L3 1,871
L3-L1 2,475
L1-L.2| 0,957
30 30 CE CNP Fixo 2-Jul-2006 | 8-Jul-2006 |L2-L3| 0,812
. L3-L1]| 1,476
o o 2
39 Trimestr Li-L2 2.077
30 30 CE CNP Fixo | 13-Ago-2006 | 19-Ago-2006 | L2-L3 1,993
L3-L1 2,625
L1-L2| 0,876
30 30 CE CNP Fixo | 22-Out-2006 | 28-0ut-2006 | L2-L3| 0,773
. L3-L1]| 1,366
o 2
4° Trimestre L1-L2 1,955
30 30 CE CNP Fixo | 29-0Out-2006 | 4-Nov-2006 |L2-L3 1,842
L3-L1 2,495
Nivel de Tensao (kV) | Fixo/ B e e CCa ase o/ )Umax (%
Un Uc___|Ldentificacdol 4y De Até
L1-N 0,829
0,23 0,23 PST-PST-002 | i | 15-3an-2006 | 21-an-2006 | L2-N 1,200
/ Vila Baleira
. L3-N 0,869
1° Trimestre
PST-PST-002 Li-N | -2,333
0,23 0,23 / Vila Balei Fixo | 26-Mar-2006 | 1-Abr-2006 | L2-N | -1,950
Ila balelra L3-N -2,569
L1-N -0,194
0,23 0,23 PST-PST-0021 . 2-Abr-2006 | 8-Abr-2006 | L2-N 0,189
/ Vila Baleira
. L3-N -0,116
29 Trimestre
PST-PST-002 Eeglly| 2583
0,23 0,23 / Vila Balei Fixo 4-Jun-2006 | 10-Jun-2006 | L2-N -2,150
Ila Balelra L3-N -2,706
L1-N | -3,478
0,23 0,23 ';SVT.I'P‘SST'IOQZ Fixo 3-Set-2006 | 9-Set-2006 | L2-N | -2,849
Ila balelra L3-N -3,290
L1-N -0,555
0,23 0,23 F/’S\/Tlf:ss;gﬁi Fixo | 24-Set-2006 | 30-Set-2006 | L2-N -0,111
L3-N -0,454
L1-N | -2.864
0,23 0,23 PST-PST-0021 5-Nov-2006 | 11-Nov-2006 | L2-N | -2,475
/ Vila Baleira
. L3-N | -2,918
4° Trimestre
PST-PST-002 L1-N -0,107
0,23 0,23 / Vila Balei Fixo | 19-Nov-2006 | 25-Nov-2006 | L2-N 0,218
Ila balelra L3-N -0,116
Desequilibrio do sistema trifasico de tensoées
PO O de ed a0 - _ _
Nivel de Tensao (kV)] Identificaca| Fixo / Deseq brio (%
Un Uc o Movel De Até
1° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 15-Jan-2006 | 21-Jan-2006 0,463
2° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 14-Mai-2006 | 20-Mai-2006 0,461
3° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 17-Set-2006 | 23-Set-2006 0,439
49 Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 15-0Out-2006 | 21-0Out-2006 0,455
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Nivel de Tensao (kV ... | Fixo/ reriodo de Medicao neseq brio (%
Identifi A z
Un Uc e Movel De Até
1° Trimestre 0,23 023 |PSI-PST002/f po | 29.3an-2006 | 4-Fev-2006 0,378
Vila Baleira
2° Trimestre 0,23 0,23 PSTPST-00271 1o | 25-9un-2006| 1-3ul-2006 0,410
Vila Baleira
3° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo  |13-Ago-2006|19-Ago-2006 0,471
Vila Baleira
4° Trimestre 0,23 0,23 PST-PST-002/ Fixo | 15-Out-2006 | 21-Out-2006 0,411
Vila Baleira

Cavas de tensao e Sobretensoes

Ponto de Medigéo periodo d Amplitude Numero / Duragéo
Nivel de Tensio (kV)| 1denti- | Fixo / ;’;:i:ﬁoe Maxima das te | 500ms | asst o o oo o oo
Un Uc ficagdo | Mével Cavas 500ms | St <1s| <3s
10%<Un-U<20% 17 20 0 0 0 0
20%<Un-U<30% 5 27 3 0 0 o
30%<Un-U<40% 0 0 0 3 0 0
40%<Un-U<50% 0 0 0 0 0 0
i 50%<Un-U<60% 0 0 0 0 0 0
30 30 CE CNP Fixo Ano 2006 60%<Un-U<70% 0 0 0 0 0 )
70%<Un-U<80% 0 0 0 0 0 0
80%<Un-U<90% 0 0 0 0 0 0
90%<Un-U<99% 0 0 0 0 0 0
Un-U>99% 0 0 o] 0 0 0

Ponto de Medigao

Amplitude Namero / Duragao

Nivel de Tensdo (kV) Fixo / Degiodolde [ EVAdLERES 500ms | 1s=<t 3sst

g 1 M ic3
Identificacdo edicdo Cavas St<is| <3s <20s

=
Un Uc Movel t=208

10% <Un-U<20% 6 3 0]
20%<Un-U<30% 0 10
30%<Un-U<40%
40%<Un-U<50%)
0,23 0.23 PST—PST—OQZ Fixo AN 2006 50%<Un-U<60%)
/ Vila Baleira 60%<Un-U<70%)
70%<Un-U<80%
80%<Un-U<90%
90%<Un-U<99%
Un-U>99%

i
»

(o] [o] (o] (o] [e] (o] (o] (o)

[e] [e] (o] [o] [«] [e] [«] LN}

(o] [o] (o] (o] [e] [e] (o] (=)
ol|oJo|o|o|o|o|o|o
o|oJo|o|o|o|o|o|o
(o] [o] (o] (o] [e] (o] [o] (o]} (o] [o]

Tendo em consideracdo uma agregacdo temporal de 1 minuto, apresenta-se o numero
de cavas monofasicas, bifasicas e trifasicas registadas.

RS ‘(’:v')’“’“ Identi- | Fixo / [EWAAARGR Y SRR 10msst<100ms 100ms= t<500ms 500mss t <1s 1sst<3s 3ss t <20s £220s
ficagdo | Mével

1Fase | 2Fase | 3Fase | 1
10%<Un-U<20% | 15

o

ase | 2 Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase
5 0 0

30 30 CECNP | Fixo | Ano 2006

olololelololofo |
ololofolele

51151 =115 5 5419 Sy N S
ololeleleleleole]- |-
ololololololofo|~
ololofololo
ololofolee
ololelolelelelelele
ololololololefo |-
ololofeololo
ololofolelo
ololololololo|-|o
ololofolelo
olololeolelolelelole
ololofolele
ololofeololo
ololeleolelelelelele
ololofolele

Nivel de Tenséo

(kv) Identificaio | FX°/ edicio 4xima da 10msst<100ms 100mss t<500ms 500mss t <1s 1sst<3s 3sSt <20s t220s

Mével

1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1Fase | 2 Fase | 3Fase | 1Fase | 2 Fase | 3 Fase
<Un-U<20% | 17 1 2 0 0 0
0

o
o

023 023 |PSTPST-002/Vla ) g | ano 2006
Baleira

(51154 1S4 51 54 1 S Y [ 1o}
(51154 1S9 51 54 1 S Y 1S 5}

(51154 15151 /54 1 S Y19}
olo]olo|elefefefe
ololole|olefefefe
olo]olelolefefefe
olo]olelolefefefe

olololo|olefofe!

Sobretensoes
As sobretensdes foram contabilizadas fase a fase
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Qualidade de Servico

Nivel de Tenséo

Ponto de Medigao

Identi- | Fixo /
(kv) ficagcdo | Movel
Un Uc
30 30 CE CNP Fixo

Periodo de

M

Ano 2006

edigao

Numero / Duragao

2006

Amplitude f.la t<is 1s< t<60s t =260s
Sobretensao
2Fase | 3Fase | 1Fase | 2Fase | 3Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase
110%sU<120% 2 (0] (0] (0] 0o o) o 0o
120%sU<140% o] o] o] o] [o] o] o] o]
140%=U<160% [} [¢] [¢] [¢] 0 (o] (o] (o]
160%=<U<200% o] o] o] o] 0o () 0o 0o
U=200% [0 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]

Ponto de Medicao

Nuamero / Duragao

Nivel de Tensao | ,. vificacs| Fixo / [abenbail it t<is 1s< t<60s t 260s
Un Uc o Mével Medicdo Sobretensdo
2 Fase | 3Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase | 1 Fase | 2 Fase | 3 Fase
110%:sU<120% (o] (o] 0 0 0 [o] 0 0
120%=U<140% 0 0 0 0 0 0 0 0] o)
0,23 0,23 PST'PST'O_OZ Fixo Ano 2006 140%=<U<160% 0 0 0 0 0 0 0 o] o]
/ Vila Baleira
160%=U<200% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U=200% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frequéncia
PO D de ed ao = _ _ 0 O alo a 0
Nivel de Tensao (kV e Fixo / o ¢ cleac egistado eg do
Identificagcdao - z
Un Uc S Movel De Até % %
1° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 19-Mar-2006 | 25-Mar-2006 -0,138 0,139
2° Trimestre 30 30 CE CNP Fixo 21-Mai-2006 | 27-Mai-2006 -0,124 0,126
30 30 CE CNP Fixo 9-Jul-2006 15-Jul-2006 -0,051
39 Trimestre
30 30 CE CNP Fixo 20-Ago-2006 | 26-Ago-2006 0,051
30 30 CE CNP Fixo 29-0Out-2006 | 4-Nov-2006 0,079
4° Trimestre
30 30 CE CNP Fixo 5-Nov-2006 | 12-Nov-2006 -0,081
PO O de eq a0 o . o O O
Nivel de Tensao (kV) ... .~ | Fixo/ 0eo € 27649 eg do a0 ) 0
Identificagao ; - e %0
Un Uc g Movel De Até % -
19 Trimestre 0,23 0,23 PST_PST_O.OZ Fixo 19-Mar-2006 | 25-Mar-2006 -0,138 0,139
/ Vila Baleira
2° Trimestre 0,23 0,23 PST_PST-O.OZ Fixo 21-Mai-2006 | 27-Mai-2006 -0,124 0,126
/ Vila Baleira
0,23 0,23 PST-PST-002| = ;. 9-Jul-2006 | 15-Jul-2006 -0,051
/ Vila Baleira
39 Trimestre
0,23 0,23 PST-PST-002( () 20-Ago-2006 | 26-Ago-2006 0,051
/ Vila Baleira
0,23 0,23 PST-PST-002| | 29-0ut-2006 | 4-Nov-2006 0,079
/ Vila Baleira
4° Trimestre
0,23 0,23 PST-PST-002| = 5-Nov-2006 | 11-Nov-2006 -0,081
/ Vila Baleira
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